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المــؤســســـة

إدارة الكوارث والأزمات البيئية

يتن�ول هذ� �لكت�ب �إحدى �لتحدي�ت �لكبرى �لتي ت��جه دول �لع�لم �لي�م في 
مح�ولته� للحد من �آث�ر تغير �لمن�خ ومق�بلة �حتي�ج�ت �لزي�دة �ل�سك�نية �لم�ستمرة، 
�إذ �أن �لك��رث �لبيئية تزد�د حدّة وت�أثيرً� كل ع�م مع �رتف�ع درجة حر�رة �لاأر�ض. 

و�لكت�ب يتن�ول �لمف�هيم �لا�س��سية للك��رث و�لاأزم�ت و�لاإد�رة �لمتك�ملة.

علىى  �لاأمنية  و�لجه�ت  �لمدني  و�لدف�ع  �لبيئة  �إد�ر�ت  ي�س�عد  �لدليل  هذ� 
�لتخطيط �ل�سليم لتف�دي �لك��رث وللت�سرف �ل�سليم في ح�لة حدوثه� لتقليل �لاأ�سر�ر 

�لى �لحد �لاأدنى وتف�دي حدوث� في �لم�ستقبل. 

و�لاأزم�ت  �لك��رث  ق�س�ي�  لمع�لجة  مختلفة  وطرق  روؤى  هن�ك  ف�إن  وب�لطبع 
وب�لت�لي ف�إن �لخطط و�لحل�ل تعتمد على ن�عية �لك��رث و�لبيئة �لمحيطة به�.

�ل�سكر �لجزيل لل��ء �لدكت�ر �أ�س�مة من�س�ر �ل�س��ح  �لذي بذل مجه�دً� كبيرً� 
�أن  في تح�سير هذ� �لدليل وه� �لكت�ب �لث�لث له في �سل�سلة كت�ب ع�لم �لبيئة. كم� 
هذ� ه� �لدليل �لر�بع �لذي ت�سدره م�ؤ�س�سة ز�يد �لدولية للبيئة، �إذ ك�ن �لاأول »�لدليل 
�لاإر�س�دي لر�سد و�إد�رة �لم��قع �لمل�ثة ب�لكيم�وي�ت �لع�س�ية �لث�بتة« �لذي �س�رك في 
�ل�سن�عية  للتنمية  �لمتحدة  �لاأمم  مع منظمة  ب�لتع�ون  ع�سرة خبيرً�  �عد�ده خم�سة 
2012. و�لدليل  20+( ب�لبر�زيل ع�م  )ي�نيدو( وتم �طلاقه في قمة �لاأر�ض )ري� 
�لث�ني ك�ن بعن��ن »دليل ت�سميم محط�ت مع�لجة مي�ه �ل�سرف« و�لث�لث بعن��ن » 

دليل ت�سميم محط�ت مع�لجة مي�ه �ل�سرف �ل�سن�عي«. 
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و�ل�سكر م��س�ل للمحكمين ولهيئة �لتحرير على جه�دهم في مر�جعة وتدقيق 
�لكت�ب. 

عن�وين  ترجمة  �أو  لت�أليف  �لعرب  و�لخبر�ء  �لعلم�ء  كل  ندع�  �أن  هن�  ون�د 
و�لرقي �لح�س�ري في  �لم�ستد�مة  للتنمية  �للازمة  �لعلمية  �لمعل�مة  ت�فير  ت�س�هم في 
�ل�طن �لعربي، وم�ؤ�س�سة ز�يد من ج�نبه� ملتزمة بطب�عة و�إ�سد�ر �أي كت�ب يحقق 
�أهد�ف »�سل�سة كتاب عالم البيئة« ويك�ن ��س�فة حقيقية للمكتبة �لعربية ح�سب م� 

تجيزه هيئة �لتحرير و�لمحكمين �لمتخ�س�سين.

مع تمني�تي لكم بقر�ءة �سيقة ومفيدة،،،

أ. د / محمد أحمد بن فهد
رئي�ض تحرير �سل�سلة كت�ب ع�لم �لبيئة

رئي�ض �للجنة �لعلي� لم�ؤ�س�سة ز�يد �لدولية للبيئة
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�لبيئة هي كل م� يحيط بن� من ظ��هر طبيعية، وهي �أهم �لع��مل �إن لم تكن 
تك�ن هن�ك  �أن  وبدونه� لا يمكن  �لاأر�ض،  ل�ج�د �لحي�ة على ك�كب  �ل�حيد  �لع�مل 
�إجم�لي  من   ٪80 نح�  �لمي�ه  وت�سكل  �له��ء،  تتنف�ض  �لحية  �لك�ئن�ت  فجميع  حي�ة، 
كتلة �لج�سم، ومن �لبيئة يتم �لح�س�ل على �لم��د �لغذ�ئية، و�لم��د �للازمة للم�أوى 
�حتي�ج�ت  كل  �لك�ئن�ت  وجميع  �لاإن�س�ن  ي�ستمد  �لبيئة  من  و�لعلاج.  و�لملاب�ض 
�لحية  �لك�ئن�ت  لجميع  �سحية  حي�ة  تعني  لا  �ل�سحية  و�لبيئة  �لحي�ة.  ومتطلب�ت 
فقط، بل هي �سرورة لبق�ء جميع �لك�ئن�ت �لحية على قيد �لحي�ة، لذ� ف�إنن� لا نك�ن 

مب�لغين �إذ� قلن� �إن �لبيئة هي �لحي�ة.   

و�أي�سً�  �لبيئة،  ب�س�ؤون  �لع�لمي  �لاهتم�م  �زد�د  �لم��سية  ع�مً�  �لخم�سين  خلال 
�لاحتب��ض  ظ�هرة  مثل  �لمن�خية  �لتغير�ت  ذلك  في  بم�  عليه�  �لم�ؤثرة  ب�لمخ�طر 
�لحر�ري وثقب �لاأوزون. وعلى �لرغم من ذلك فقد �سربت �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية 
و�ل�سي�ل  و�لاأع��سير  �لزلازل  �لاأخيرة، منه�  �لاآونة  �لع�لم خلال  من�طق عديدة من 
و�لفي�س�ن�ت و�لجف�ف و�لت�سحر.. وغيره�، بل �أن بع�سه� قد �جت�ح �لع�لم كله، مثل 
م� حدث عقب �نت�س�ر فيرو�ض »ك�فيد 19«، مم� �أدى �إلى وق�ع �لكثير من �لاأ�سر�ر 
و�لتد�عي�ت �ل�سلبية في جميع من�حي �لحي�ة، ف�سلًا عن فقد�ن ملايين من �لاأروح 

�لب�سرية.

�لتد�عي�ت  من  �لعديد  �لاإن�س�ن  �سنع  ومن  �لطبيعية  �لك��رث  على  يترتب 
�ل�سلبية �لتي ت�ؤثر ب�سكل مدمر وق��سي على حي�ة �لاإن�س�ن، ف�إنه �إ�س�فة �إلى �لخ�س�ئر 
في �لاأرو�ح و�لاإ�سر�ر ب�لح�لة �ل�سحية �لع�مة، ف�إن مثل هذه �لك��رث �لطبيعية ت�سكل 
كبيرة من  �إعد�د  نزوح  تت�سبب في  �إنه�  �لاإن�س�ني، حيث  �لمجتمع  على  ب�لغة  خط�رة 
�لب�سر خ�رج م��طنهم نتيجة تدمير وتهدم من�زلهم، وت�ؤدي �إلى �سح �لم��د �لغذ�ئية 
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ت�سبب  و�أي�سً�  �لد�خلي،  و�لا�ستقر�ر  �لاأمن  في  ع�م  خلل  و�إلى  �لاقت�س�دية،  و�لم��رد 
�آخر  ج�نب  ومن  �لك��رث.  بهذه  �لمت�أثرة  للجم�هير  ع�طفية  و�سدمة  �حب�ط  ح�لة 
�لمنك�بة  للمن�طق  و�لم�دية  و�لبي�ل�جية  �لطبيعية  للبيئة  ب�لغة  �أ�سر�رً�  ت�سبب  ف�إنه� 

بمثل هذه �لمخ�طر.

�أن نك�ن على ��ستعد�د د�ئم وم�سبق لم��جهة مثل هذه  لذ� ف�إنه يتحتم علين� 
�لمخ�طر على �أ�س�ض علمية ب�لا�ستف�دة من و�س�ئل �لتقنية �لحديثة ومن خلال ك��در 
م�ؤهلة ومتخ�س�سة وعلى م�ست�ى ع�لي من �لكف�ءة و�لمه�رة و�لخبرة، حتى يتحقق 
لن� �لنج�ح في م��جهة هذه �لك��رث �أو �لتقليل من خ�س�ئره� و�أ�سر�ره� و�لحد من 

تد�عي�ته�.         

ومن هن� تبرز �أهمية م��س�عن�.. بعن��ن: 

»الدليل التطبيقي لإدارة الكوارث والأزمات البيئية على المستوى الوطني«

و�لذي ن�سعى من خلاله �إلى �إلق�ء �ل�س�ء على �لمب�دئ و�لاأ�س�ض �لعلمية للتع�مل 
مع هذه �لن�عية من �لك��رث و�لاأزم�ت خلال مر�حل تط�ره�.

�أهميــــة �لم��ســـــ�ع:

يمكن بل�رة �أهمية �لم��س�ع فيم� يلي: 

1.   �سرورة ت�جيه عن�ية ك�فية للعل�م �لا�ستر�تيجية �لمتعلقة ب�إد�رة �لمخ�طر 
ب�سفة ع�مة، وب�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث ب�سفة خ��سة، نظر� لاأهمية هذه 
ع�لمن�  في  و�لمجتمعي  �ل�طني  و�لاأمن  �ل�سلامة  على  للحف�ظ  �لم��س�ع�ت 

�لمع��سر.

وتف��سيل  �آف�ق  �إلى  منه�  �لانطلاق  يتم  معرفية  ق�عدة  بن�ء  على  �لعمل   .2
�لتخ�س�ض  �إلى  و�س�لا  �لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  �إد�رة  وفن�ن  مه�ر�ت 

و�لعمل �لاحتر�في.
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�إد�رة �لمخ�طر  �لك��در �لمتخ�س�سة في مج�ل  �لم�س�همة في �سقل مه�ر�ت   .3
ب�لمف�هيم  �لجم�هيري  �لقط�ع  من  �لمهتمين  وت�عية  ج�نب،  من  �لبيئية 

�لم��س�عية لمج�بهة مخ�طر �لك��رث و�لتقليل من �آث�ره�، من ج�نب �آخر.

�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، و�ل�ق�ف  م��كبة دول �لع�لم �لمتقدمة في مج�ل   .4
�إلى �أهم �لاأ�س�ليب وو�س�ئل �لتقنية �لحديثة �لم�ستخدمة في ذ�ت �لمج�ل.

و�كت�س�ب خبر�ت  �لمتخ�س�سة  �لفنية  �لتف��سيل  لتفهم مزيد من  �لتمهيد   .5
�لاإجر�ء�ت �لتطبيقية للتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت خلال مر�حل تط�ره�، 

و�لتي �سيلي تن�وله� في �لاأجز�ء �للاحقة من هذه �لم��س�عة.

�لاأهد�ف �لعلمية و�لعملية:

�إلى  و�لتطبيقية  �لعلمية  �لن�حيتين  من  ن�سعى  ف�إنن�  �لم��س�ع،  لاأهمية  نظرً� 
�لارتق�ء بكف�ءة �لاأد�ء في مج�ل �إد�رة وم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية و�لم��قف 

�لط�رئة، من خلال تحقيق �لاأهد�ف �لاآتية:

�لاأهد�ف �لعلمية.. �لتعريف ب�لمف�هيم و�لمع�رف �لاأ�س��سية لم� يلي:  .1

مفه�م �لاأزمة )مثلث �لاأزمة( ومق�رنته بمفه�م �لك�رثة. �أ. 

جمع �لمعل�م�ت من م�س�دره� �لع�مة و�لخ��سة و�أ�سل�ب تد�وله�. ب. 

�لبيئية �لمحتملة، و�لاإنذ�ر �لمبكر  �لتنب�ؤ �لعلمي �لمتخ�س�ض ب�لمخ�طر  ج. 
عنه�.

مر�حل  خلال  �لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  لم��جهة  �لم�سبق  �لتخطيط  د. 
تط�ره�.

�لمق�م�ت �لرئي�سية لعملية �لا�ستعد�د لم��جهة �لمخ�طر �لم�ستقبلية. هـ. 

�لاأهد�ف �لعملية/ �لتطبيقية.. �لق�ء �ل�س�ء على �لاإجر�ء�ت �لتطبيقية لم�   .2
يلي:

ج�هر وم�سم�ن عملية �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت ب�سفة ع�مة. �أ. 
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�لاأ�سل�ب �لعلمي لبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت ب��ستخد�م نظ�م �لخبير �لذكي. ب. 

�لاأ�س�ليب �لعلمية للتنب�ؤ، وو�س�ئل �لتنب�ؤ �لعلمي �لمتخ�س�ض ب�لمخ�طر  ج. 
�لبيئية.

خط��ت ومر�حل �عد�د خطط �لط��رئ/ �ل�سين�ري�ه�ت �لمبكرة. د. 

محت�ي�ت وم�ستملات خطة رفع ح�لات �لا�ستعد�د، ومرفق�ته�. هـ. 

الاأ�س�س والمبادئ والاعتبارات:

لتحقيق �لاأهد�ف �لمرج�ة، تم مر�ع�ة �لاأ�س�ض و�لمب�دئ و�لاعتب�ر�ت �لاآتية:

الأ�س�س.. ال�ستفادة من المرجعيات العلمية التالية:   .1

�أهد�ف، وفع�لي�ت و�أن�سطة م�ؤ�س�سة ز�يد للبيئة فيم� يتعلق بذ�ت �لم��س�ع.  �أ. 

�لمر�جع �لعربية و�لاأجنبية �لم��س�عية، و�لم��قع �لالكترونية �لمتخ�س�سة. ب. 

�لم��د �لعلمية �لمتن�عة �لمفيدة و�لمكملة لعملية �لتع�مل مع �لمخ�طر. ج. 

ومن  �ل�س�بقة،  �لتج�رب  من  �لمكت�سبة  و�لخبر�ت  �لم�ستف�دة  �لدرو�ض  د. 
�لعمل في ذ�ت �لمج�ل )كمم�ر�سة فعلية، و�لم�س�ركة في فع�لي�ت علمية 

وتعليمية(. 

المبادئ.. اللتزام بالمبادئ الأتية:  .2

التدرج: عر�ض �لم�دة �لعلمية بم� يتن��سب مع �لت�سل�سل �لاإجر�ئي �لمنطقي. �أ. 

ال�سمول: �لعمل على تغطية �لتف��سيل �لفنية ومعظم �لج��نب �لمكملة  ب. 
للم��س�ع، بحيث ينتقي منه� �لق�رئ م� يفيده، ويلبي متطلب�ته. 

�لعلمية  �لن�حية  من  �لم��س�ع  يفيد  م�  على  �لتركيز  الواقعية:  ج. 
و�لتطبيقية، وتف�دي �لاأم�ر �له�م�سية �لتي ت�ؤدي �إلى �لاإرب�ك.

�ل�سكل  حيث  من  و�لاق�س�م،  �لف�س�ل  بين  �لت��زن  تحقيق  التوازن:  د. 
و�لم�سم�ن.
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العتبارات.. لعر�س مادة علمية �سل�سة ي�سهل ا�ستيعابها، تم مر�ع�ة م� يلي:  .3

�سرح تف��سيل �لاإجر�ء�ت و�لخط��ت �لتطبيقية، لت�أكيد م� تم عر�سه من  �أ. 
مف�هيم نظرية �أ�س��سية، مع عر�ض بع�ض �لاأمثلة و�لنم�ذج �لعملية.

��ستكم�ل عر�ض و�إي�س�ح م� ورد من م�دة علمية ب�لر�س�م �لاإي�س�حية  ب. 
و�لجد�ول �لمن��سبة.

و�لتركيب�ت  �لم�سطلح�ت  وتف�دي  وب�سيطة،  �سل�سة  لغة  ��ستخد�م  ج. 
�للغ�ية �لمعقدة، وعدم �لمب�لغة في ��ستخد�م �لم�سطلح�ت �لاأجنبية �إلا 

في م��سعه�.

بم�  متن�عة،  بطريقة  �لاأزم�ت  �لك��رث/  م�سطلح�ت  ��ستخد�م  د. 
يتن��سب مع �لمق�س�د منه�. 

المحتويـــــــات:

من  ق�سم  وكل  ق�سمين،  من  كل  ف�سول  اأربعة  اإلى  المحتويات  تق�سيم  تم 
مطلبين، كما يلي:

�لاأ�س��سية 	  »�لمف�هيم  ي��سح  »تمهيدي«،  كف�سل  الأول،  بالف�سل  البدء   
لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية«، من خلال �لتعريف ب�لمف�هيم �لاأ�س��سية 
بفكرة  �لمعطي�ت  ربط هذه  ثم  و�لاأزمة،  �لك�رثة  مفه�مي  بين  و�لمق�رن�ت 

وج�هر وم�سم�ن �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.

و�لتنب�ؤ 	  �لبي�ن�ت  ق��عد  »بن�ء  م��س�ع  ح�ل  الثاني،  الف�سل  جاء  ثم   
�لعلمي لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية«، وفيه تم �إلق�ء �ل�س�ء على دور 
�لمعل�م�ت وق��عد �لبي�ن�ت في �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية. مع �إي�س�ح 
�أ�سل�ب وم�س�در جمع �لمعل�م�ت وخطة تد�وله�، و�سرح �أ�سل�ب بن�ء ق��عد 
نظلم  ب��ستخد�م  بن�ئه�  �أ�سل�ب  ح�ل  علمي  نم�ذج  طرح  مع  �لبي�ن�ت 
�لتنب�ؤ ب�لك��رث  �لخبير �لذكي. ثم عر�ض كيفية �لا�ستف�دة من ذلك في 

و�لاأزم�ت �لبيئية �لمحتملة م�ستقبلا، و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�. 
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وبن�ء 	  �لم�سبق  »�لتخطيط  بعن��ن  ج�ء  �لذي  الثالث،  الف�سل  ذلك  يلي   
�سين�ري�ه�ت �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية«، ويت�سمن �لتعريف ب�أ�س�ض 
ومب�دئ ومف�هيم �لتخطيط �لم�سبق وبن�ء �ل�سين�ري�ه�ت �لم�سبقة، م��سح� 
و�لخط��ت  و�لمر�حل  �لاأ�س�ليب  و�أي�س�  �لتطبيقية،  �لتخطيط  �إجر�ء�ت 
�لمنهجية لبن�ء �سين�ري� م�سبق للتع�مل مع �لمخ�طر �لمت�قعة خلال مر�حل 

تط�ره�. 

�لك��رث 	  لاإد�رة  »�لا�ستعد�د  بعن��ن  �لر�بع،  �لف�سل  يك�ن  اأخيـــــراً،   
وعن��سر  مق�م�ت  ب�س�أن  �لمفه�م  ت�حيد  يتم  وفيه  �لبيئية«،  و�لاأزم�ت 
�لا�ستعد�د لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، مع عر�ض مك�ن�ت وم�ستملات 
خطة/ �لتعليم�ت �لم�ستديمة لرفع ح�لات �لا�ستعد�د لمر�كز �إد�رة �لك��رث 
و�لاأزم�ت، وطرح نم�ذج م��س�عية عن �لمرفق�ت و�لملاحق �لتي ينبغي �أن 

تلحق به�.

مع �أطيب �لاأمني�ت �أن يحقق هذ� �لمرجع �لاأهد�ف �لمرج�ة منه، ليك�ن ق�عدة 
�نطلاق للاأفك�ر �لاإبد�عية و�لا�ستر�تيجي�ت �لف�علة �لتي ترمي �إلى ت�أمين �أوط�نن� من 
�سرور �أي ك��رث �أو �أزم�ت قد ت�سكل خط�رة على �أوط�نن� ومجتمع�تن� �أو ممتلك�تن� 

�لع�مة و�لخ��سة، �أو يهدد �أمن و�سلامة �ل�طن..

مع خ�ل�ض تحي�تي...

المؤلف
لواء دكتور/ اأ�سامة من�سور ال�سواح



الفصل الأول

المفاهيم الأساسية
لإدارة الكوارث والأزمات البيئية
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الفصل الأول
المفاهيم الأساسية 

لإدارة الكوارث والأزمات البيئية

تـمـهـيــــــــــد:

�لبيئية  ب�لمخ�طر  يخت�ض  م�ستقل  علم  �إلى  �لحديث  �لع�سر  في  �لح�جة  بد�أت 
و�لك��رث«  �لاأزم�ت  �إد�رة  »علم  عليه  يطلق  وم��جهته�،  �إد�رته�  وكيفية  �لمحتملة، 
وه� علم م�ؤ�س�ض على مجم�عة من �لاأ�س�ض و�لمب�دئ �لعلمية و�لمف�هيم �لخ��سة به. 
وهذ� م� يجعله مختلفً� في �أ�س�ليبه وتطبيق�ته، عن �لعل�م �لاإد�رية �لاأخرى. ف�إد�رة 
�سيق  )�لمف�ج�أة،  �لاأزمة  تعريف  عن��سر  في  �لتحكم  �إلى  تهدف  و�لك��رث  �لاأزم�ت 
�آث�ره� خلال  و�لتع�مل معه� وم��جهة  �لمعل�م�ت(،  �لتهديد، ندرة وغم��ض  �ل�قت، 

مر�حل تط�ره�.

وه� علم يق�م على �لمه�رة �لذهنية و�لفكرية، و�أي�سً� على �لخبرة و�ل�سف�ت 
�ل�سخ�سية و�لقدرة على �لدر��سة و�لبحث و�لتحليل، وكذ� �لمعرفة و�لا�ستف�دة من 
و�لتنب�ؤ  �لبي�ن�ت  ق��عد  بن�ء  مه�ر�ت  على  و�أي�سً�  �لمكت�سبة،  و�لخبر�ت  �لدرو�ض 
�لعلمي ب�لتهديد�ت �لم�ستقبلية و�لتخطيط �لمبكر و�لا�ستعد�د �لم�سبق للتع�مل معه�. 
ت�س�عده�  وقف  �أو  لمنعه�  �لاأحد�ث  مع  �لع�جل  �لف�ري/  �لتع�مل  على  يعمل  كم� 
و�لحد من خط�رته�، و�ل�سيطرة عليه�، ثم �إز�لة �أث�ره� و�لتع�في منه�. وهن� يبرز 
و�لك��رث خلال  �لاأزم�ت  �إد�رة  �لمجتمع �لمدني عند  �لدولة ومنظم�ت  �أجهزة  دور 

مر�حل تط�ره�. 

هن�ك �لعديد من �لتعريف�ت و�لمف�هيم للاأزمة و�لك�رثة، �لتي تختلف من دولة 
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ملف�ت عن �لك��رث و�لاأزم�ت:  )1(
https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-

concept.aspx

�إلى �أخري، بل د�خل �لدولة ذ�ته� )�أحي�ن�(، كم� �أن هن�ك خلط في بع�ض �لتع�ريف 
و�لمف�هيم.)1(

�أهم �لمف�هيم �لاأ�س��سية لاإد�رة  لذلك ن�ستهل هذه �لدر��سة ب�إلق�ء �ل�س�ء على 
بذ�ت  �لفعلية  �لتطبيقية  �لاإجر�ء�ت  لاإي�س�ح  تمهيدً�  �لبيئية،  و�لاأزم�ت  �لك��رث 

�ل�س�أن، وذلك من خلال ق�سمين رئي�سيين، كم� يلي:

 �لق�سم �لاأول.. تعريف ومفه�م �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.	 

 �لق�سم �لث�ني.. ج�هر وم�سم�ن �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.	 
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�أنظر: �أ�س�مة من�س�ر �ل�س��ح، علم در��س�ت �لم�ستقبل ودوره في �إد�رة �لاأزم�ت و�ل�سر�ع�ت �لم�ؤثرة   )1(
على �لاأمن �لق�مي �لم�سري، ر�س�لة علمية لاإج�زة درجة �لدكت�ر�ه �لفل�سفة في �لا�ستر�تيجية �لق�مية، 

كلية �لدف�ع/ �أك�ديمية ن��سر �لع�سكرية �لعلي�، �لق�هرة، 2014 م، �ض 136. 

القسم الأول
تعريـف ومفهـــوم 

الكوارث والأزمات البيئية

�لت�ريخ  تط�ر  مع  �لح�دة  و�لاأزم�ت  �لد�مية  و�ل�سر�ع�ت  �لك��رث  تز�منت 
�لاإن�س�ني، منذ �أن ت��جد �لاإن�س�ن على �سطح هذ� �لك�كب، حيث ك�نت �ل�سر�ع�ت 
بين  لتك�ن  تح�لت  م�  �سرع�ن  و�لتي  �ل�س�رية،  و�ل�ح��ض  �لمفتر�سة  �لحي��ن�ت  �سد 
ثم  �لطبيعة،  وم��رد  �لحي�ة  م�س�در  على  �لتن�ف�ض  ب�سبب  �لاإن�س�ن  و�أخيه  �لاإن�س�ن 
�لاأ�سلحة  منه�  و�سنع  �لمع�دن  �لاإن�س�ن  �كت�سف  �أن  بعد  د�مية  حروب  لتك�ن  تط�رت 

و�لدروع و�آلات �لحرب.

تن�مت  و�لعلمية،  و�ل�سن�عية  �لك�سفية  �لحركة  وتط�ر  �لحي�ة،  تط�ر  ومع 
له�  فك�ن  �لب�سرية،  �لمجتمع�ت  ت��جه  ك�نت  �لتي  و�ل�سر�ع�ت  �لاأزم�ت  وتع�ظمت 
�آث�ره� �ل�سلبية على ك�فة من�حي �لحي�ة وعلى طبيعة �لعلاق�ت �لاإن�س�نية، و�س�لًا �إلى 
�لحرب �لع�لمية �لاأولى ع�م 1914م ثم �لث�نية 1939 م، مم� �أدى �إلى تط�ر ن�عي 
من  �أو  �لطبيعية  �لك��رث  ذلك  في  بم�  �لاأزم�ت.)1(  هذه  وم�ست�ى  وطبيعة  �سكل  في 
�سنع �لاإن�س�ن و�أي�س� �لاأزم�ت �لبيئية �لتي �أدت �إلى خ�س�ئر و�أ�سر�ر ف�دحة ل�سع�ب 

ومجتمع�ت �لع�لم.

ومن ج�نب �آخر، فمنذ �لت�ريخ �لاإن�س�ني �لقديم، ك�ن �لاإن�س�ن ي��جه مخ�طر 
�لطبيعة، فقد �سهِد �لت�ريخ �لكثير من �لك��رث �لعنيفة �لتي ت�ؤكد مدى �لق�ة �لخ�رقة 
و�لفي�س�ن�ت،  و�ل�سي�ل،  و�لبر�كين،  )�لزلازل،  ومنه�  �لطبيعة.  به�  تتحلى  �لتي 
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و�لاأع��سير، وم�ج�ت ت�س�ن�مي، وحر�ئق �لغ�ب�ت و�لجف�ف و�لت�سحر.. وغيره� من 
ك��رث مدمرة(.

 ت�سير �لاإح�س�ئي�ت �أن مثل هذه �لك��رث قد ت�سببت في وف�ة و�إ�س�بة وت�سريد 
ملايين �لاأ�سخ��ض، �إ�س�فة �إلى �لخ�س�ئر �لم�دية �لكبيرة. ولهذ� لا يمكن �إنك�ر �أن هذه 

�لك��رث �لطبيعية ك�نت ولا تز�ل جزءً� لا يتجز�أ من �لت�ريخ �لاإن�س�ني. 

وفي هذ� �لق�سم من �لدر��سة، نعر�ض �أهم تعريف�ت ومف�هيم �لاأزم�ت ومق�رنته� 
بم� يخ�ض �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.
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د�ر  وتطبيقية،  نظرية  در��سة  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  مع  �لتع�مل  ��ستر�تيجية  �لحميد،  عبد  رجب   )1(
�أب��لمجد للطب�عة، �لهرم، 2008 م، �ض 1.

المطلب الأول
التعريف بمفهوم الأزمة

ميلاد علـم اإدارة الاأزمات:

في �ستيني�ت �لقرن �لم��سي، �نتبه �لاإن�س�ن �إلى �سرورة بن�ء منهج علمي لم��جهة 
1962م،  ك�ب�  بجزيرة  �ل�س�فييتية  �ل�س��ريخ  �أزمة  بعد  وذلك  و�لك��رث،  �لاأزم�ت 
ث�لثة  �إلى حرب ع�لمية  ت�ؤدي  �أن  �لتي ك�دت  �أزمة »خليج �لخن�زير«،  ب��سم  �لمعروفة 
ل�لا نج�ح �لرئي�ض �لاأمريكي »ج�ن كينيدي«، و�لزعيم �ل�س�فييتي »نيكيت� خر�س�ف«، 
في �حت��ء هذه �لاأزمة عن طريق »�لتف�و�ض«، عندئذ �أطلق »روبرت م�كنم�ر�« وزير 
�لدف�ع �لاأمريكي في هذ� �ل�قت، عب�رته �ل�سهيرة �لتي ك�نت �سببً� رئي�سيً� في ميلاد 

»علم �إد�رة �لاأزم�ت«، حين ق�ل: 

عن 	  ولكن  فقط،  �لاإ�ستر�تيجية  عن  للحديث  مج�ل  هن�ك  يعد  »لم   
�لاإ�ستر�تيجية و�إد�رة �لاأزم�ت«.)1(

ت�أ�سي�ض منهج علمي  �إلى  و�لب�حثين و�لمهتمين  �لعلم�ء  �ل�قت، ت�جه  ومنذ هذ� 
لاإد�رة �لاأزم�ت ي�ستند على �أ�س�ض علمية وي�ستفيد من �لتقنية �لحديثة، �إلا �أن تعدد 
وتب�ين �آر�ئهم و�أفك�رهم �أدى �إلى �إفر�ز �إ�سك�لية كبيرة في تعريف »�لاأزمة«، كم� �أدت 
بع�ض �لع��مل �لاأخرى �إلى تعميق هذه �لاإ�سك�لية مثل �ختلاف �لتعريف في �لمع�جم 
�لم�سكلة،  )�لح�دثة،  م�س�بهة  �أخرى  م�سطلح�ت  مع  �لاأزمة  مفه�م  وخلط  �للغ�ية 
�لنز�ع، �ل�سر�ع، �لنكبة..(، �إ�س�فة �إلى �ختلاف �لتعريف في مج�لات �لعل�م �لمختلفة 
حيث يختلف تعريف �لاأزمة في �لعل�م �ل�سي��سية عنه� في �لعل�م �لاقت�س�دية، و�لعل�م 

�لاأمنية و�لاجتم�عية... وغيره�.
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محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، م�ؤ�س�سة �سب�ب �لج�معة، �لاإ�سكندرية، 2004 م، �ض 242.  )1(
�أ�س�مة من�س�ر �ل�س��ح، �لمف�هيم �لاأ�س��سية لعلم �إد�رة �لاأزم�ت و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي، �أك�ديمية   )2(

�سرطة دبي، دبي، 2012، �ض �ض  46- 54

 تعريف الاأزمة )مثلث الاأزمة(:	 

لم يح�سم هذه �لاإ�سك�لية �س�ى ظه�ر تعريف �رت�س�ه و�أجمع عليه معظم �لخبر�ء 
و�لمهتمين، للاأ�سب�ب �لاآتية:

 و�س�ح وب�س�طة ودقة �لتعريف.. 1

�أي . 2 عن  �لاأزمة  تمييز  من  تُمكن  �أ�س��سية  وخ�س�ئ�ض  لمق�م�ت  ت�سمنه   
تع�ريف �أخرى.

 �إمك�نية تطبيق مفه�م �لتعريف �لثلاثي للاأزمة على ك�فة �أن��ع و�أ�سن�ف . 3
�لاأزم�ت في مختلف �لعل�م و�لمج�لات، كم� يعتبر ه� �أكثر �لتعريف�ت �سي�عً�.

وه� تعريف �لمفكر �لاأمريكي »ت�س�رلز هيرم�ن«، �لذي ين�ض على �أن: )1( 

للاأهد�ف  �لتهديد  من  ع�لية  درجة  على  ينط�ي  مف�جئ،  م�قف  هي:  »�لاأزمة 
وقت  ه�  �لقر�ر  لاتخ�ذ  �لمت�ح  �ل�قت  �أن  �لقر�ر  �سن�ع  فيه  يدرك  و�لم�س�لح،  و�لقيم 

�سيق/ ق�سير غير ك�في لاتخ�ذ تد�بير �لتع�مل مع هذ� �لم�قف«.

ويطلق على هذ� �لتعريف م�سطلح »مثلث �لاأزمة«، لاأنه يتك�ن من ثلاثة عن��سر 
�لتهديد(، ومع تط�ر ث�رة �لمعل�م�ت و�لمعرفة  �ل�قت،  �سيق  )�لمف�ج�أة،  رئي�سية هي: 
�أرك�ن  ي�ؤثر في كل ركن من  ك�إط�ر ع�م  �لمعل�م�ت«،  »ندرة وغم��ض  �لعلم�ء  �أ�س�ف 

هذ� �لمثلث.

 تف�سير عنا�سر التعريف:)2(	 

وعلى هذ� تك�ن �لعن��سر �لاأ�س��سية �لتي يتك�ن منه� تعريف »هيرم�ن« للاأزمة 
ه�:
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متت�لي، أ.  �أو  مف�جئ  ب�سكل  �لاأحد�ث  وق�ع  وتعني؛   :Surprise المفاجاأة 
�إلى  �إ�س�فة  �لاأطر�ف،  �لاأ�سل�ب/  �لمك�ن/  �لزم�ن/  حيث  من  مت�قع  غير 
�لمتغير�ت �لح�دة و�لتط�ر�ت �لمتلاحقة و�لمف�ج�آت �لاأخرى �لتي قد تفرزه� 

�لاأزمة.

�سـيق الوقت Limited Decisional Time: ويعني؛ محدودية �ل�قت أ. 
�تخ�ذ  و�أن  �لم�قف،  مع�لجة  �سرعة  بهدف  �لقر�ر  و�تخ�ذ  ل�سنع  �لمت�ح 
�ل�سغط  �إلى  ذلك  وي�ؤدي  يعتبر عديم �لجدوى،  �لت�قيت  بعد هذ�  �لقر�ر 

�لنف�سي و�لذهني على متخذ �لقر�ر، و�إلى �إرب�ك مع�ونيه.

من أ.  ع�لية  درجة  على  �لاأزم�ت  تنط�ي   :Serious Threats التهديد 
خ�س�ئر  من  عنه�  ينجم  قد  وم�  �لم�س�لح،  �لقيم/  للاأهد�ف/  �لتهديد 
�سي��سي/  �لتهديد  يك�ن  وقد  و�لخ��سة،  �لع�مة  �لممتلك�ت  �لاأرو�ح/  في 
تك�ن  �أم� ح�لة حدوث خ�س�ئر كبيرة فهن�  �أمني/ �جتم�عي،  �قت�س�دي/ 

»�لك�رثة«.

 ملحوظة: يمكن تذكر �لاأرك�ن �لثلاثة بكلمة »م�ت«.. )م = مف�ج�أة، و = 	 
وقت، ت = هديد(.

ندرة أ.  تعتبر  لا   :Information  of  Lack �لمعل�م�ت  وغم��ض  ندرة 
وغم��ض �لمعل�م�ت من �لاأرك�ن �لرئي�سية »لمثلث �لاأزمة« ولكنه� �إط�ر ع�م 
لهذ� �لمثلث، حيث �أنه� متد�خلة وم�ؤثرة ومن �أهم ع��مل تغذية كل ركن من 

�أرك�ن هذ� �لمثلث.

وقد �أتفق معظم �لعلم�ء و�لخبر�ء على هذ� �لتعريف، ب�عتب�ره �لتعريف �لاأمثل 
�أ�سب�ب منه� و�س�ح وب�س�طة ودقة �لتعريف،  �إد�رة �لاأزم�ت، لعدة  لبن�ء منهج لعلم 
�إمك�نية تطبيق مفه�مه على  �أ�س��سية للاأزمة، و�أي�سً�  وت�سمنه لمق�م�ت وخ�س�ئ�ض 
�أن��ع �لاأزم�ت و�أ�سن�فه� �لمختلفة في مختلف �لعل�م و�لمج�لات �لحي�تية )�ل�سي��سية، 

�لاقت�س�دية، �لع�سكرية، �لاأمنية، �لاجتم�عية، �لثق�فية...(.
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�لق�هرة،  و�لت�زيع،  للن�سر  �لاأندل�ض  د�ر  �لاأزم�ت،  �إد�رة  فن  �لم�أزق،  من  �لخروج  فتحي،  محمد   )1(
2008م، �ض �ض  10 - 11

التعريف الثلاثي للاأزمة

»مثلث الاأزمة«

يمكن تذكر �لاأرك�ن �لثلاثة بكلمة »م�ت«.. 
)م = مف�ج�أة، و = وقت، ت = تهديد(.

خ�سائ�س الاأزمة:

يت�سمن تعريف »ت�س�رلز هيرم�ن«)1( عدد من �ل�سم�ت و�لخ�س�ئ�ض.. ن�جزه� 
فيم� يلي:

لم��جهة أ.  �لف�ري،  �لفعل  ورد  �لفعل  �إلى  �لح�جة  فيه�  تتز�يد  تح�ل  نقطة 
�لط��رئ.
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درجة ع�لية من �ل�سك في �لقر�ر�ت و�لبد�ئل �لمطروحة.ب. 

�سع�بة �لتحكم في م�س�ر�ت �لاأحد�ث.ت. 

�سي�دة ظروف عدم �لت�أكد وغم��ض �لم�قف، وعدم �لروؤية �ل���سحة.ث. 

�سغط �ل�قت و�لح�جة �إلى �تخ�ذ قر�ر�ت �س�ئبة و�سريعة، و�سرورة �تخ�ذ ج. 
قر�ر�ت لا تحتمل �لخط�أ لعدم وج�د وقت ك�في لاإ�سلاحه.

�لتهديد �ل�سديد للم�س�لح و�لاأهد�ف و�لقيم.ح. 

�لمف�جئة في �لتغير�ت �لح�دة و�لتط�ر�ت �لمتلاحقة.خ. 

�لتد�خل في �لاأ�سب�ب و�لع��مل �لم�ؤثرة، وتعدد �لم�ست�ي�ت، و�ت�س�ع �لم��جهة.د. 

�سي�دة ح�لة من �لخ�ف و�لهلع قد ت�سل �إلى حد �لرعب و�لاإرب�ك وتقييد ذ. 
�لتفكير.
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المطلب الثاني
مفهوم الكارثة/ الأزمة البيئية

والمقارنة بمفهوم الأزمة

�لك��رث  للاأزم�ت/  بيئية  تغير�ت  عن  ينتج  م�قف  هي  الكارثة:  اأو  الأزمة 
و�لتهديد  �لخط�رة  من  قدرً�  ويت�سمن  )�لروتيني(  �لمعت�د  �لعمل  �إط�ر  عن  وتخرج 
و�لمف�ج�أة �لذي �إن لم يكن في �لحدوث فه� في �لت�قيت، ويتطلب ��ستخد�م �أ�س�ليب 
�آث�رً� م�ستقبلية تحمل في طي�ته�  �لفعل، ويفرز  �إد�رية مبتكرة، و�سرعة ودقة في رد 

�أ�سر�رً� وخ�س�ئر كبيرة. 

ومف�هيمه�  تع�ريفه�  له�  للاأزمة،  �لن�عية  �لاأ�سن�ف  �أحد  هي  و�لك��رث 
و�أ�سر�ر  خ�س�ئر  من  عنه�  ينجم  لم�  �لك��رث  در��سة  لاأهمية  ونظرً�  وخ�س�ئ�سه�. 
وب�عتب�ره� �أ�سبحت �أحد �لمظ�هر �لمنت�سرة في �لع�لم خلال �لحقبة �لاأخيرة.. ف�إنن� 

نتن�وله� من خلال �لاآتي:

 تعريف �لك�رثة.. 1

 مفه�م �لك�رثة.. 2

 �لاأزم�ت �لبيئية.. 3

 خ�س�ئ�ض �لك��رث.. 4

 �نعك��س�ت �لك��رث على �لاأمن �ل�طني.. 5

 �لتحدي�ت �لتي تفر�سه� �لك��رث.. 6

 �لمق�رنة بين �لاأزم�ت و�لك��رث.. 7

 �لت�سنيف �لن�عي للك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.. 8
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(1) «What is a disaster?», www.ifrc.org, Retrieved 102018-8-. Edited.

https://mawdoo3.com/  2(        مفه�م �لك��رث �لطبيعية  (

�لتقرير �لنه�ئي للجنة �لخدم�ت بمجل�ض �ل�س�رى )�لم�سري(، دورة �لانعق�د �لع�دي رقم 13، عن   )3(
م��س�ع »ح�ل خطة ق�مية لمج�بهة �لك��رث �لطبيعية �أو �لتي من �سنع �لاإن�س�ن«، 1993 م، �ض 11.

:Disaster اأولًا.. تعريف الكارثة

تُعرّف �لك��رث �لطبيعيّة على �أنّه� �أحد�ث مُف�جئة تُعطّل �سير �لحي�ة، وتُ�سبّب 
خ�س�ئر ف�دحةً، �س��ء ك�نت هذه �لخ�س�ئر ب�سريّةً، �أو م�ديّةً، �أو بيئيّةً، �أو �قت�س�ديّةً. 
وفي معظم �لك��رث تف�سل �لمجُتمع�ت في �لتع�مُل مع هذه �لخ�س�ئر، حيث تعتمد على 
ة فقط في م��جهته�، وعلى �لرغم من ك�ن  ��ستخد�م م��رده�، وم�س�دره� �لخ��سّ
�أن تن�س�أ بفعل �لب�سر؛)1( فهن�لك مجم�عة من  �أنّه� يُمكن  �إلا  هذه �لك��رث طبيعيّة 
تغير  مثل  وتكر�ره�،  �لك��رث  هذه  حدّة  من  تزيد  �أن  يُمكن  �لتي  �لب�سريّة  �لع��مل 
�لع�س��ئي... وغ�لبً� م�  �لعمر�ني  ع  �لت��سُّ �لفقر و�لتخلُّف، وظ�هرة  �لمن�خ، ومظ�هر 
في  تت�سبّب  وقد  و�لمدُّخر�ت،  و�لم�أوى،  �لطع�م،  من  �لن��ض  �لطبيعيّة  �لك��رث  تُجرّد 
�لمحُتملة  �لمخ�طر  هذه  ولتجنّب  طبيّة...  ومر�فق  مد�ر�ض  و�إغلاق  ع�ئلات،  ت�ستّت 
يتنبّ�أ  مُبكّر  �إنذ�ر  للخطر، يجب تط�ير نظ�م  �لمعرّ�سة  �لمن�طق  �لاأفر�د في  ولحم�ية 

بت�قيت وم�قع و�سدّة �لك�رثة.)2(

هناك عدة تعريفات للكوارث نذكر منها: 

»1«    التعريف الدولي للكارثة: )3(

 الكــارثــــــة: هي حدث ينجم عنه خ�س�ئر كبيرة في �لاأرو�ح و�لممتلك�ت وتل�ث 	 
للبيئة.. وقد تك�ن طبيعية �أو تك�ن بفعل �لاإن�س�ن �س��ء ك�ن �لفعل �إر�ديً� �أو 
غير �إر�دي.. ويتطلب لم��جهته جهد �لدولة �أو �لجه�د �لاإقليمية �أو �لدولية 

وفقً� لحجم �لك�رثة ومدى �لخ�س�ئر �لتي تنجم عنه�.

»2«   تعريفات اأخرى للكارثة )ارتباطا بالبيئة(:

�أن . 1 منه�  نذكر  �لتعريف�ت  من  ب�لعديد  ب�لبيئة،  �لمهتم�ن  عرفه�  كذلك   
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عزة �أحمد عبد �لله، �إد�رة �لك��رث �لطبيعية مع تطبيق�ت على �لزلازل و�ل�سي�ل، مجلة كلية �لتدريب   )1(
و�لتنمية، �أك�ديمية مب�رك للاأمن، �لعدد )9( ، 2003 م. �ض 342

مرجع  �لا�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  �ل�س��ح،  من�س�ر  �أ�س�مة   )2(
�س�بق، �ض �ض 58- 59.

�لنظم  على  �لطبيعية  للبيئة  وفج�ئي  �سريع  ت�أثير  هي  �لطبيعية  �لك�رثة 
�لاقت�س�دية و�لاجتم�عية.)1(

�لك�رثة هي حدث مف�جئ - غ�لبً� بفعل �لطبيعة - يحدث �أثرً� مدمرً� ينجم 2. 
عنه �سرر م�دي �أو غير م�دي �أو �لاثنين معً�. يعر�ض �لمجتمع كله �أو جزء 
�إلى  �أو  �لدولة،  �أجهزة  ك�فة  جه�د  �إلى  ويحت�ج  �سديدة،  �أخط�ر  �إلى  منه 

م�س�عد�ت �لمجتمع �لدولي.

ثانياً.. الاأركان الرئي�سية لتعريف الكارثة:

من در��سة وتحليل �لتعريف�ت �ل�س�بقة عن �لك�رثة نجد �أن �أرك�ن �لك�رثة هي 
وفي  �لتهديد(  �ل�قت،  �سيق  )�لمف�ج�أة،  وهي  �لاأزمة..  لمثلث  �لمك�نة  �لاأرك�ن  نف�سه� 
�إط�ر من ندرة وغم��ض �لمعل�م�ت. �إلا �أنه� تنط�ي على بع�ض �لاختلاف�ت �لب�سيطة 
�لاأزمة(..  لمثلث  �قتر�بً�  �أكثر  يجعله�  )بم�  �لاأرك�ن  هذه  وج�هر  م�سم�ن  حيث  من 

وذلك ك�لاآتي:)2(

 عن�سر �لمف�ج�أة في �لك�رثة يك�ن �أكثر تحقيقً� وت�أثيرً� عن �لاأزم�ت �لاأخرى.. 1

 عن�سر �سيق �ل�قت يبرز �أكثر في �لك�رثة عن �لاأزم�ت �لاأخرى.. 2

�أنه يك�ن . 3 عن�سر �لتهديد يختلف في �لك�رثة عن �لاأزم�ت �لاأخرى، حيث   
بخ�س�ئر  �لتهديد  وينتظر  و�لممتلك�ت،  �لاأرو�ح  في  خ�س�ئر  فعلًا  �أحدث  قد 

و�أ�سر�ر �أخرى.

 �أم� ندرة/ غم��ض �لمعل�م�ت.. فهي من �أهم مظ�هر �لك��رث وتعتبر �أكثر . 4
وقدر�ت  �إمك�ني�ت  نق�ض  �إلى  �إ�س�فة  �لاأخرى.  �لاأزم�ت  عن  فيه�  بروزً� 

م��جهة �لك�رثة.
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مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت، مجم�عة �لنيل �لعربية، 2003، �ض 125.    )1(

ثالثاً.. مفـهـــــــــوم الكارثــــــة:

�لك�رثة هي �أحد �أكثر �لمف�هيم �لت�س�قً� و�قتر�بً� من مفه�م �لاأزم�ت. فهي ح�لة 
مدمرة حدثت ب�لفعل ونتج عنه� خ�س�ئر و�أ�سر�ر م�دية وغير م�دية �أو �أحدهم�.

وقد ت�ؤدي �لك��رث �إلى �أزم�ت �أو قد تك�ن �سببً� فيه�. حيث قد ت�ؤدي �لك��رث 
�لعنيفة مثل )�لزلازل، �لبر�كين، �لفي�س�ن�ت، �لاأوبئة، �ل�سي�ل...( �إلى �أزم�ت مثل:

 �أزم�ت �لم�أوى و�ل�سكن للذين هدمت من�زلهم.	 
 �أزم�ت �لاإع��سة و�لتغذية للم�سردين و�لاأطف�ل �لذين فقدو� ذويهم.	 
 �أزم�ت �لتدفئة نتيجة نق�ض �لط�قة في لي�لي �ل�ست�ء )ح�لة �نقط�ع م�س�در 	 

�لط�قة(.

 �أزم�ت �لم���سلات و�لات�س�لات )بعد �نقط�ع و�س�ئل �لات�س�لات و�لم���سلات(.	 
 �أزم�ت �لتر�جع �لاأمني و�نت�س�ر �لف��سى و�نت�س�ر عملي�ت �لنهب و�ل�سرقة.)1(	 
�أزم�ت 	  �إلى  �لجر�د  و�أ�سر�ب  �لقطن  دودة  مثل  �لك��رث  بع�ض  ت�ؤدي  كم�   

�قت�س�دية.

ومن ناحية اأخرى فقد توؤدي بع�س الأزمات اإلى كوارث مثل:

�لاأمر��ض 	  و�نت�س�ر  �لبيئي  �لتل�ث  �إلى  �أدت  �لعر�ق،  على  �لحرب  �أحد�ث   
و�لاأوبئة.

 كم� �أدت �إلى ك�رثة �سرقة ونهب وتدمير �لتر�ث �لت�ريخي للعر�ق.	 

وع�دة م� يرتبط مفه�م �لك�رثة ب�لح�ض �لق�مي وت�ؤثر على �لم�ست�ى �لا�ستر�تيجي 
مخ�طر  من  عنه�  ينتج  م�  قدر  على  وذلك  ع�مة.  طبيعية  ك�رثة  ك�نت  �إذ�  خ��سة 

و�أ�سر�ر وخ�س�ئر. وقد يك�ن له� بع�ض �لج��نب �لاإيج�بية مثل:
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روؤية �لم�ؤلف.  )1(

�لمرجع �ل�س�بق، �ض 126.  )2(

جم�ل ح���ض، �إد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية- �لمف�هيم و�لروؤى، ملتقى و�سع و�إد�رة �لا�ستر�تيجية �لاأمنية   )3(
�لق�مية وور�سة عمل �إد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية، �لق�هرة، 3- 7 ي�لي� 2005 م، �ض 13.

الجوانب الإيجابية للكوارث:)1( 

على �لرغم من �لاأ�سر�ر و�لخ�س�ئر �لتي تنجم عن �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، 
ف�أنه يمكن ��ستثم�ر بع�ض �لج��نب �لاإيج�بية �لتي قد تبرز �أثن�ء �إجر�ء�ت �لم��جهة، 

ومنه� م� يلي: 

 تعبئة �ل�سع�ر �لق�مي وتعظيم �لح�ض �ل�طني للاأفر�د و�لمجتمع.. 1

 تحفيز �لط�ق�ت �لك�منة في �لمجتمع.. 2

 �إبر�ز دور �لجمعي�ت �لاأهلية و�لمنظم�ت غير �لحك�مية.. 3

 ت�س�فر جه�د �لن�سيج �ل�طني للمجتمع للتغلب على �آث�ر �لك�رثة.. 4

 ت�حيد �لق�ى �لب�سرية �لمتن�فرة �أو �لمتخ��سمة.)2(. 5

 فتح �لمج�ل لحل �لاأزم�ت و�لم�س�كل و�ل�سر�ع�ت �لدولية.. 6

 ت�ستثمر بع�ض �لدول �لك��رث كفر�سة لتحقيق مك��سب �إ�ستر�تيجية.    . 7

رابعاً.. الخ�سائ�س العامة للكوارث:)3(

�إ�س�فة للخ�س�ئ�ض �لع�مة للاأزم�ت.. ف�إن �لك��رث تت�سم ب�لخ�س�ئ�ض �لاآتية:

 تعتبر �لك�رثة م�سدر خطر رئي�سي ونقطة تح�ل �أ�س��سية في �سل�سلة �أحد�ث . 1
متت�بعة.

 ت�سبب �سدمة في بد�يته� مم� يتطلب �سرورة رد �لفعل �لم�ؤثر و�ل�سريع لمج�بهته�.. 2

 �لت�س�عد �لح�د للك�رثة ي�ؤدي �إلى درجة من �ل�سك في �لبد�ئل �لمطروحة.. 3

 مج�بهة �لك�رثة تمثل تحديً� للنظ�م �ل�سي��سي و�لاإد�ري.. 4
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 م��جهة �لك�رثة تتطلب �أحي�نً� خروجً� على �لاأنم�ط �لم�أل�فة و�بتك�ر نظم . 5
جديدة.

�إط�ر . 6 في  و�لقدر�ت  �لط�ق�ت  ت�جيه  في  مه�رة  تتطلب  �لك��رث  م��جهة   
تنظيمي.

 تمثل �لك�رثة تهديدً� لحي�ة �لاإن�س�ن وممتلك�ته و�لمق�م�ت �لمعي�سية.. 7

�لتي �ستترتب عليه� . 8 �لتنب�ؤ ب�لتط�ر�ت �لمف�جئة  ت�ستدعي �لك�رثة �سرورة   
وتلافي  لم��جهته�  �لعلمية  �لاأ�س�ليب  و��ستخد�م  �لحديثة  �لتقني�ت  ح�سد 

�آث�ره� �ل�سلبية.

خام�ساً.. الاأزمات البيئية:

كما �سبق اأن اأو�سحنا: ف�إن �لك�رثة هي ح�دث كبير ينتج عنه خ�س�ئر كبيرة في 
�لاأرو�ح و�لممتلك�ت �س��ء بفعل �لطبيعة �أو بفعل �لاإن�س�ن )�إر�دي�/ لا �إر�دي�(، وتك�ن 
متطلب�ت و�حتي�ج�ت م��جهته� تف�ق �لاإمك�ني�ت �لمت�حة )وتتطلب تدخل خ�رجي(. 

�أم� �لاأزمة �لبيئية: فهي تختلف عن �لك�رثة في �إنه� ح�لة �أو م�قف بيئي خطير 
لم ي�ؤدي �إلى حدوث خ�س�ئر ملم��سة )في �لاأرو�ح �أو �لممتلك�ت(، ولكنه يهدد ب�حتم�ل 
)ولا  �لمت�حة  ب�لاإمك�ني�ت  مع�لجته�  يمكن  محدودة  خ�س�ئر  عنه  نتج  �أو  حدوثه�.. 

تتطلب تدخل خ�رجي(. 

خ�سائ�س الأزمات البيئية:

على اأ�سا�س ما �سبق؛ فاإنه يمكن بلورة اأهم خ�سائ�س الأزمات البيئية، فيما 
يلي:

»1«  اأن الأزمات البيئية قد تنتج عن اأي من الأحوال الآتية:. 1

متغير�ت ح�دة في �لبيئة �لمحيطة قد ينجم عنه� خ�س�ئر �أو ��سر�ر كبيرة  �أ. 
يمكن م��جهته� ب�لاإمك�ني�ت �لمت�حة.
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وق�ع �أزم�ت/ ك��رث طبيعية �أو من �سنع �لاإن�س�ن ت�ؤدي �إلى �أزم�ت بيئية.  ب. 

�لحروب و�أعم�ل �لتخريب و�ل�سر�ع�ت �لدولية �لتي قد تفرز �أزم�ت بيئية  ج. 
ودرجة خ�س�بة  �لزر�عية  )�لتربة  على  ت�ؤثر  عليه�، حيث  �لتغلب  ي�سعب 
�لت�أثير  �لحر�ري،  و�لاحتب��ض  �لكرب�ن  �أك�سيد  ث�ني  ن�سبة  وزي�دة  �لاأر�ض 
على بنية �لغلاف �لج�ي وزي�دة ن�سبة �لم��د �لكيمي�ئية و�لغ�ز�ت �ل�س�مة لم� 
ي�سر ب�لك�ئن�ت �لحية، �لت�أثير على �لم�ء بم� ي�ؤدي على �لق�س�ء على �لثروة 

�ل�سمكية ومي�ه �ل�سرب...(.  

�إهم�ل �إجر�ء�ت مك�فحة �لتل�ث �لبيئي عم�م�... د. 

»2«   اأهم اختلافات مفهوم الأزمة البيئية عن الكارثة، هي:. 2

�أ.  �لاأزمة �لبيئية لا ينجم عنه� خ�س�ئر )�أرو�ح/ ممتلك�ت(، ولكن تهدد به�.

ب.  قد ينجم عنه� خ�س�ئر محدودة يمكن �لتع�مل معه� ب�لاإمك�ني�ت �لمت�حة 
ودون تدخل خ�رجي.

و�لمنع  �لدرء  ب�أ�س�ليب  يخت�ض  فيم�  �لبيئية؛  و�لاأزم�ت  �لك��رث  تت�س�به    »3«
و�لاحت��ء. 
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�لتقرير �لنه�ئي للجنة �لخدم�ت بمجل�ض �ل�س�رى )�لم�سري(، مرجع �س�بق، �ض 48.  )1(

»�أن��ع �لك��رث �لطبيعيّة وكيفية حدوثه�«، www.almrsal.com، �طّلع عليه بت�ريخ 2019-7-3.   )2(
بت�سرّف.

�ساد�ساً.. انعكا�سات الكوارث على الاأمن القومي:)1(

النعكا�سات الجتماعية: )اأ( 

�لم�س�بين . 1 عدد  وزي�دة  �لاأرو�ح  في  كبيرة  خ�س�ئر  �إلى  �لك��رث  ت�ؤدي   
و�لمفق�دين. و�إلى �أ�سر�ر ب�لغة في �لممتلك�ت ومر�فق �لدولة وبنيته� �لتحتية. 

 ت�سريد �ل�سك�ن حيث ي�سطر �لن��ض لترك بي�تهم، و�لبحث عن �أمك�ن �أكثر . 2
�أم�نً�. 

 خلق فر�ض لتك�ثر �لبع��ض و�لبكتيري� و�لجر�ثيم نتيجة �ل�سي�ل و�لفي�س�ن�ت . 3
و�لت�سبب في �نت�س�ر �أمر��ض مثل �لملاري�... وغيره�.

 قلة �لم��رد �لغذ�ئية و�رتف�ع �أ�سع�ره� نتيجة تدمير �لمح��سيل �لزر�عية.)2( . 4

 �آث�ر نف�سية م�ؤلمة وعميقة �لجذور في �ل�سك�ن و�لمجتمع، �إ�س�فة �إلى �لمع�ن�ة . 5
من �لا�سطر�ب�ت �لنف�سية لفتر�ت ط�يلة.

 �هتز�ز �لثقة في �لنظ�م �لح�كم ح�لة ف�سل جه�د �لتع�مل مع �لك�رثة.. 6

 فقد �لثقة في م�سد�قية �لاإعلام ح�لة ف�سله في �لتغطية �ل�سحيحة للاأحد�ث.. 7

 �نت�س�ر �ل�س�ئع�ت بين �لجم�هير نتيجة ت�س�رب �لت�سريح�ت عن �لخ�س�ئر.. 8

 بلبلة و�إحب�ط ح�لة عدم تعرف �لاأه�لي على م�سير ذويهم في �لمن�طق �لمنك�بة . 9
وعدم �سرف �لتع�ي�س�ت �لمن��سبة لهم )مم� ي�ؤثر على روح �لانتم�ء و�ل�لاء(.

 غ�سب جم�هيري قد ي�ؤثر على �لاأمن و�لا�ستقر�ر �لد�خلي نتيجة �لتغ��سي . 10
�أو �لاإهم�ل في مح��سبة �لم�سئ�لين عن �لك�رثة �أو �لاأ�سر�ر �لن�جمة عنه�.

 تت�س�عف �آث�ر �لك�رثة على �لاأطف�ل �لذين فقدو� �ل��لدين و�لاأ�سر �لتي ت�سردت.. 11

 �نهي�ر �لم�ست�ى �لاقت�س�دي و�لاجتم�عي للاأ�سر �لمت�سررة.. 12
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»ب«   النعكا�سات القت�سادية:�ضحايا الكوارث الطبيعية

كل . 1 �أو  بع�ض  ت�أثر  �أو  فقد  نتيجة  ب�لغة  �قت�س�دية  �أ�سر�ر  �إلى  �لك��رث  ت�ؤدي   
�لمق�م�ت �لاقت�س�دية للدولة.  

�لاإن�س�نية . 2 و�لمع�ن�ت  �لتع�ي�س�ت  �إجر�ء�ت  نتيجة  �لاقت�س�دية  �لاأعب�ء  زي�دة   
و�أعم�ل �إع�دة �لبن�ء و��ستع�دة �لاأو�س�ع �إلى م� ك�نت عليه.

و�ل�سمكية وتلف . 3 و�لد�جنة  �لاأ�س��سية ونف�ق �لثرو�ت �لحي��نية  �لبنية  �إتلاف   
�لمح��سيل �لزر�عية.

 �لت�أثير على �لمن�طق و�لاأبنية �لاأثرية.. 4

النعكا�سات ال�سيا�سية: »ج« 

ت�ستثمر . 1 حيث  �لدولية،  �لعلاق�ت  طبيعة  يفيد  بم�  �إيج�ب�  �لك��رث  ت�ؤثر  قد   
بع�ض �لدول وق�ع ك��رث في دول �أخرى، للمب�درة في تح�سين �لعلاق�ت و�إنه�ء 
�لخلاف�ت من خلال تقديم �لم�س�عد�ت �لاإن�س�نية و�لم�س�ركة في عملي�ت �لاإنق�ذ.

 من �لث�بت �أن �لدول �لاأكثر فقرً� هي �أكثره� ت�سررً� من �آث�ر �لك��رث، �لاأمر . 2
»�أن  1987م(:  ل�سنة   169/43 )�لقر�ر  �لمتحدة  �لاأمم  �إعلان  �إلى  �أدى  �لذي 
ت�سعين�ت �لقرن �لم��سي هي عقدً� دوليً� للاإقلال من �آث�ر �لك��رث �لطبيعية«، 

وا�ستملت على )5( ا�ستراتيجيات هي:)1(

 تح�سين �لقدر�ت �ل�طنية في م��جهة �لك��رث.	 
 و�سع وتط�ير �لا�ستر�تيجي�ت للاإقلال من �آث�ر حدوث �لك��رث.	 
 دعم �لجه�د �لعلمية و�لبح�ث.	 
 كف�ءة و�سرعة ودقة نقل �لمعل�م�ت.	 
 �لكف�ءة و�لقدرة على تقييم نت�ئج مج�بهة �لك��رث.	 

�لتقرير �لنه�ئي للجنة �لخدم�ت بمجل�ض �ل�س�رى )�لم�سري(، مرجع �س�بق، �ض 50..  )1(
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تم �عتم�ده� طبق� لبروت�ك�ل م�نتري�ل بكند� في �سبتمبر 1987 م.  )1(

 كم� �أدى ذلك �إلى تنفيذ �أعم�ل »منظمة �ل�سحة �لع�لمية« لتعزيز جه�ده� �لمتعددة . 3
من  �ل�ق�ية  �لتغذية،  �ل�سرب،  مي�ه  )ت�فير  �لبيئية  �لمتغير�ت  لمع�لجة  �لت�جه  نح� 
�لاأمر��ض، ت�فير �لبنية �لاأ�س��سية لتقديم �لخدم�ت �ل�سحية...(. و�أي�سً� �لت��سع في 

مج�ل �لط��رئ و�لا�ستعد�د لم��جهة �لك��رث خ��سة في �لمدن �لن�مية.

 كم� �أن لج�معة �لدول �لعربية ومنظمة �ل�حدة �لاإفريقية و�لمنظم�ت �لاإقليمية . 4
�لاأخرى دوره� �أي�سً� في م��جهة تحدي�ت �لتل�ث �لبيئي ومخ�طره.

مج�ل . 5 في  �لاتف�قي�ت  لت�قيع  �لدولي  �لمجتمع  ت�جه  فقد  �أخرى  ن�حية  ومن   
ب�لغلاف  �لاأوزون  طبقة  لحم�ية   1989 فين�  �تف�قية  منه�  �لك��رث،  م��جهة 

�لج�ي.)1(

هذه . 6 ر�ئدً� في  دور�  له�  ف�إن  �لخليجي،  �لتع�ون  بدول مجل�ض  يتعلق  فيم�  �أم�   
�إجر�ء�ت م�ستركة لح�سـر م�سكلة �لتل�ث �لبيئي، وذلك  �إذ تم �تخ�ذ  �لمج�ل، 
�لتع�ون  �أمثلة  ومن  �لمجل�ض.  بدول  ب�لبيئة  �لمعنيين  �ل�زر�ء  لق�ء�ت  خلال  من 
�لم��د  مع  للتع�مل  �لم�حد  )�لم�سروع  �لخليجي  �لتع�ون  مجل�ض  لدول  �لن�جح 
�لم�سعة، خطة حم�ية �لخليج �لعربي من �أخط�ر �لتل�ث �لبحري، تنظيم �لتع�مل 

مع �لكيم�وي�ت و�لم��د �ل�س�مة...(.

النعكا�سات الأمنية: »د« 

 يق�م بع�ض �سع�ف �لنف��ض ب��ستغلال �لك��رث في �أعم�ل �ل�سلب و�لنهب.. 1

�لاأمن . 2 على  للحف�ظ  �لاأمن  �أجهزة  ك�هل  على  �سعبً�  عب�أ  �لك��رث  تمثل   
لتنفيذ  �لمدني  �لدف�ع  ك�هل  على  و�أي�سً�  �لع�م.  و�لان�سب�ط  و�لا�ستقر�ر 

�أعم�ل �لاإغ�ثة و�لنجدة.

 تهديد و�إلح�ق �ل�سرر ببع�ض �لمن�س�آت �لاأمنية �له�مة وذ�ت �لح�س��سية.. 3

 قد ي�ؤدي �لدعم �لخ�رجي �إلى �لتدخل في �ل�سئ�ن �لد�خلية للدولة.. 4
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»�أن��ع �لك��رث �لطبيعيّة وكيفية حدوثه�«، www.almrsal.com، �طّلع عليه بت�ريخ 2019-7-3.   )1(
بت�سرّف.

النعكا�سات البيئية: »هـ« 

وجب�ل . 1 )تلال  طبيعية  ظ��هر  عنه�  ينتج  �لاأر�ض  طبيعة  على  ت�أثير�ت   

وبح�ر(.)1( 

�لحديدية . 2 �لق�سب�ن  ثني  ي�سبب  كم�  و�إ�سع�فه�،  �لد�خلية  �لتربة  تدمير   

و�نهي�ر �لمب�ني، وتك�سير �لم���سير �لم�ج�دة تحت �لاأر�ض... وم� �إلى ذلك.

 حدوث دم�ر ك�مل في �لغط�ء �لنب�تي و�لاأر�ض و�لمن�طق �لمحيطة. . 3

 تل�ث �لبيئة بح�سب طبيعة �لك�رثة.. 4

 تدمير و�إحر�ق �لمن�زل و�لمن�س�آت و�لغ�ب�ت �لمنت�سرة في �لاأم�كن �لقريبة... . 5

 تعطيل ك�فة �سُبُل �ل�سيطرة على �لبيئة وم� ي�أتي منه� من �أ�سي�ء �س�رة.. 6

 زي�دة معدلات �لاإ�س�بة ب�لاأمر��ض و�لاأوبئة وح�لات �ل�في�ت.. 7

تلك . 8 لتد�رك  �لط�رئة  �ل�سحية  �لعن�ية  لت�فير  �للازمة  �لكلفة  �رتف�ع   

�لاأم�ر.

 تدمير �لبيئة �لم�دية و�لبي�ل�جية و�لاجتم�عية للاأ�سخ��ض �لذين لحق بهم . 9
�ل�سرر.

 ب�لرغم من �لاآث�ر �ل�سلبية �لتي تخلفه� �لك��رث �لطبيعية على �لبيئة، �إلا �أن له� . 10
� ومنه�: �آث�رً� �إيج�بية �أي�سً

 �سبط ميلان �لاأر�ض بفعل �لزلازل.	 
 تجديد وخ�س�بة �لتربة �لخ�رجية و�لد�خلية، ونم� �لنب�ت �لطبيعي.	 
 تجديد طبق�ت �لاأر�ض، وتك�ين �لجب�ل و�ل�سه�ل و�له�س�ب..	 
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 قد يك�ن للظروف �لبيئية و�لتغير �لمن�خي �آث�ر �سلبية ت�ؤدي �إلى �لجف�ف 	 
و�لت�سحر �أو �آث�ر �إيج�بية تجدد خ�س�بة �لتربة وطبق�ت �لاأر�ض )بح�سب 

طبيعة هذه �لظروف(. 

اأهم اأ�سباب زيادة اآثار الكوارث والأزمات الأمنية: »و« 

�لمن�س�آت . 1 وتن�مي  �لطبيعية  �لع��مل  ب�سبب  �لبيئي:  �لتل�ث  ن�سبة  �رتف�ع   
�ل�سن�عية في مق�بل محدودية �لجه�د �لب�سرية في مك�فحة مظ�هر �لتل�ث 

�لبيئي.

ب�لقرب من م�س�در �لخطر: . 2 �أو  ت�زيعه جغر�في�  و�س�ء  �ل�سك�ني  �لتز�يد   
مم� ي�ؤدي �إلى وج�د �لكثير من �لن��ض في منطقة معر�سة للك��رث.

�أم�كن . 3 �لفقر�ء في  � من  يت��جد عدد كبير جدًّ �لفقر: حيث  ن�سبة  �رتف�ع   
�، ومعر�سة للك��رث، �إ�س�فة �إلى �هم�ل ت�عيتهم.  خطيرة جدًّ
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�أمل م�هر )25-6-2018(، »�لك��رث �لطبيعية و�أ�سب�به� و�أن��عه� وت�أثيره� علي �لمجتمع«،  )1(

  www.i7lm.com، �طّلع عليه في ن�فمبر 2021.

محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق، �ض 264.   )2(

 �لتغير �لمن�خي: وم� ينتج عنه من ت�أثير على ق�ة �لع���سف و�ل�سي�ل، وعلى . 4
�رتف�ع �سطح �لبحر، ب�سبب �رتف�ع �لحر�رة...)1( 

�سابعاً.. التحديات التي تفر�سها الكوارث الطبيعية، اأهمها:)2(

من  واأي�ساً  المفاجئة  طبيعتها  من  الكوارث  تفر�سها  التي  التحديات  تنبع 
�سعوبة التنبوؤ بها ويمكن اإيجاز اأبرز هذه التحديات في الآتي:

 �لتحدي �لم�ؤ�س�سي؛ ويتمثل في �لاهتم�م ب�إق�مة كي�ن�ت متخ�س�سة في �إد�رة . 1
وبن�ء  للتنب�ؤ  �للازمة  و�لاإمك�ني�ت  �لقدر�ت  له�  تك�ن  و�لاأزم�ت  �لك��رث 

خطط �لم��جهة. 

 �لمت�بعة �لم�ستمرة للمتغير�ت �لمن�خية و�لطبيعية و�لتنب�ؤ �لمبكر ب�لاأزم�ت.. 2

 �لا�ستعد�د �لم�سبق لدرء �لك��رث و�لاأزم�ت �لاأمنية �لمحتملة.. 3

 �أهمية ت�زيع �لاخت�س��س�ت و�لاأدو�ر بين �لاأجهزة �لمعنية ب�إد�رة �لك�رثة بم� . 4
في ذلك �لاإد�ر�ت �لمحلية و�لاإقليمية و�لجه�ت غير �لحك�مية.

�لمت�سررين من . 5 ومع�ونة  وم�س�عدة  لدعم  �لاأ�س�ليب  �أف�سل  �أهمية تحديد   
�لك��رث.

 �سرورة و�سع ت�سريع�ت وطنية لتخفيف حدة �لك��رث و�لاإجر�ء�ت �لمترتبة . 6
على عدم �لتقيد به� من قبل �لاإد�ر�ت �لمحلية.

 ت�فير �لقدر�ت و�لاإمك�ني�ت �للازمة لم��جهة �لك�رثة.. 7

 تدريب ك��در على عملي�ت �لاإنق�ذ و�لاإغ�ثة وت��سيل �لمع�ن�ت للمنك�بين.. 8

 �سرورة ت�عية �لر�أي �لع�م بمخ�طر �لك��رث وكيفية �لحد منه�.. 9
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وق�ع . 10 ح�لة  �لت�سرف  �أ�س�ليب  على  و�لجم�هير  �لدولة  قط�ع�ت  تدريب   
�لك��رث.

 تنظيم وتن�سيق �لجه�د مع دول �لج��ر �لجغر�في و�لاإقليمي.. 11

 �سرعة �إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عن �لك��رث و��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه.. 12

ثامنا: العلاقة بين الكوارث.. والاأزمات / التلوث البيئي:

 كل ك�رثة �أزمة.. ولي�ض كل �أزمة ك�رثة. 	 

�إلى 	  �لك��رث  ت�ؤدي  لعملة و�حدة.. حيث  �لبيئي وجه�ن  و�لتل�ث  �لك��رث   
تل�ث بيئي.. كم� ي�ؤدي �لتل�ث �لبيئي �إلى ك��رث.

 بع�ض �لاأزم�ت قد ت�ؤدي �إلى ك��رث، و�لعك�ض �سحيح.	 
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المقارنة بين الأزمات والكوارث

�لاأرو�ح 	  في  �لخ�س�ئر  حجم  في  ممثلة  �لك�رثة  تك�ن  ال�سور:  هذه  في   
و�لممتلك�ت �لن�جمة عن هذ� �لحريق.

عن  �لن�جمة  �لبيئي  �لتل�ث  ن�سبة  في:  ممثلة  تكون  فاإنها  البيئية  الأزمة  اأما 
�لدخ�ن و�لاأبخرة �لن�تجة عن ذ�ت �لحريق.  
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المقارنة العامة بين الأزمات والكوارث

من حيث التعريف
الت�سابهالكوارثالأزمات المقارنة

التعريف

�لازمة م�قف ح�د مف�جئ 
�سديد �ل�سع�بة و�لتعقيد، ي�ؤثر 
على م�س�لح �لدولة، ويتطلب 

�سرعة �تخ�ذ �إجر�ء�ت لم��جهة 
�لتهديد �لن�جم عنه، فى ظل 
�سيق �ل�قت ونق�ض �لمعل�م�ت.

�لك�رثة حدث ي�سبب خ�س�رة 
كبيرة في �لارو�ح و�لممتلك�ت 

وقد ين�س�أ عنه تل�ث في �لبيئة.. 
ويحت�ج لت�س�فر جه�د �لدولة 
�أو قد يحت�ج للمع�ونة �لدولية 
لم��جهته وتخفيف �آث�ره.   

م��قف ح�دة 
ومف�جئة 

تهدد �لاأمن 
�ل�طني

من حيث عنا�سر التعريف

المفاجاأة

غ�لبً� تك�ن مف�ج�أة ت�س�عدية 
تنتج عن عدة م��قف ط�رئة 
متر�كمة ت�ؤدى �إلى ت�س�عد 

�لاأزمة وتتن��سب طرديً� معه�  

غ�لبً� مف�ج�أة ك�ملة من خلال 
حدث مف�جئ خ��سة في حجم 
�لخ�س�ئر �لتي ت�ؤدى �إلى �إرب�ك 

متخذ �لقر�ر.

م��قف 
ط�رئة 
ومف�جئة

�سيق 

الوقت

يتمثل �سيق �ل�قت في �سرورة 
�سرعة �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت 

�للازمة للتع�مل مع �لازمة.  

يتمثل في �سرورة �سرعة �تخ�ذ 
�إجر�ء�ت ع�جلة لاإنق�ذ �لارو�ح 

وتقليل �لخ�س�ئر 

�سيق 
ومحدودية 

�ل�قت

التهديد

تهديد مب��سر �أو غير مب��سر ي�ؤثر 
على �لم�سلحة �لعلي� للدولة وقد 
ي�ؤدى �إلى خ�س�ئر م�دية/ معن�ية

وق�ع خ�س�ئر فعلية في �لارو�ح 
و�لممتلك�ت وم��رد �لدولة وقد 
ت�ؤدى �إلى مزيد من �لخ�س�ئر

ت�فر عن�سر 
�لتهديد 
�لخطير

نق�س 

المعلومات 

والإمكانيات 

نق�ض معل�م�ت �إ�ستر�تيجية عن 
�أبع�د �لازمة ومحدودية قدر�ت 

و�إمك�ني�ت �لم��جهة.

نق�ض معل�م�ت تكتيكية عن 
تف��سيل �لك�رثة وخ�س�ئره�، 

ونق�ض �إمك�ني�ت م��جهة.

نق�ض 
�لمعل�م�ت 

و�لاإمك�ني�ت 

من حيث الخ�سائ�س العامة

الأ�سباب

والت�سنيف

�سي��سية / �قت�س�دية/ 
ع�سكرية/ �أمنية/ �جتم�عية/ 

...

طبيعية..
�أو من �سنع �لان�س�ن.

الموقع 

الجغرافي
محلية / �إقليمية / دولية...  

غ�لبً� محلية قد يمتد �آث�ره� �إلى 
�لنط�ق �لاإقليمي �أو �لع�لمي.

د�خلية/ 
خ�رجية
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الطبيعة
�لاأزمة تت�س�عد في تد�عي�ته� 

)ت�لد �سغيرة ثم تكبر(
�لك�رثة تته�بط في نت�ئجه�
)ت�لد كبيرة ثم ت�سغر(

التوقيت 
له� �سفة �لا�ستمر�ر وي�سعب 
ح�سره� خلال فترة محدودة

لي�ض له� �سفة �لا�ستمر�ر ويمكن 
ح�سره� خلال فترة محدودة

التاأثير
ت�ؤثر على �لاأطر�ف 

�لمب��سرة للاأزمة
ت�ؤثر مب��سرة على

�لمت�سررين و�لمنطقة �لمنك�بة 

الطراف
طرفين �أو �أكثر )غ�لبً� �أطر�ف 

ر�سيدة(
تمثل �لطبيعة �أحد �أطر�ف 

�لك�رثة
�أطر�ف 
مت�سررة

من حيث الت�سابك والعلاقات 

كل ك�رثة �أزمةلي�ض كل �أزمة ك�رثةالعلاقة
قد ت�ؤدى �لك��رث �إلى �أزم�تقد ت�ؤدى �لاأزم�ت �إلى ك��رثالنتائج

ع�دة ت�ؤدى �إلى تل�ثع�دة لا ت�ؤدى �إلى تل�ثتلوث البيئة

التطابق
قد تط�بق �لازمة و�لك�رثة في م�قف و�حد )�أزمة �لط�قة في حرب 

�لخليج ك�نت ك�رثة بيئية(

المت�سرر
�أحي�نً� ي�سكل م�قف و�حد �أزمة ب�لن�سبة لجهة معينة بينم� ي�سكل 

ك�رثة لجهة �أخرى

الت�سنيف
�لحدث �ل��حد يمكن �أن ي�سنف ب�سكل متب�ين �رتب�ط� بمك�ن حدوثه 

ونت�ئجه و�آث�ره
الجدول من اإعداد وت�سميم الموؤلف
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�أهمه�:  مر�جع  عدة  من  ب�لا�ستف�دة  �لم�ؤلف  بمعرفة  »�لتب�سيط«،  بغر�ض  �لت�سنيف  هذ�  �إعد�د  تم   )1(
زكي �أ�سلان، منير ب��سن�ق، �إد�رة مخ�طر �لك��رث للتــــر�ث �لع�لمــــي- ترجمة �إلى �لعربية: منظمة 
�لي�ني�سك� - مر�جعة وتحرير �لترجمة �لعربية: م�ري ع��ض ورن� �س�لح �لمر�جعة �لعلمية للن�سخة 
�لعربية: د. زكي �أ�سلان وعبد �لله حلاوة �إ�سر�ف وتدقيق: د. زكي �أ�سلان، منظمة �لاأمم �لمتحدة 
ي�ني�   ،IUCN / ICOMOS / ICCROM  ،2016 ي�ني�  �لي�ن�سك�.  و�لثق�فة،  و�لعلم  للتربية 
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الت�سنيف النوعي للكوارث والاأزمات البيئية:)1(

 ك��رث طبيعية.. 1

 ك��رث من �سنع �لاإن�س�ن.. 2

  ح��دث/ �أزم�ت ت�ؤدي �إلى ك��رث.. 3

 ك��رث م�ستركة بين �لع��مل �ل�س�بقة )�لطبيعة و�لاإن�س�ن...(.. 4

اأولً .. الكوارث الطبيعية:

هي ظ��هر عنيفة وطبيعية تُ�سبب �لخر�ب و�لدم�ر و�لاأذى  �لطبيعية  �لك��رث 
للاإن�س�ن و�لحي��ن و�لاأر�ض؛ فهي ت�سبب �لخ�س�ئر �لج�سيمة عند حدوثه� ولا يمكن 
�لتنب�ؤ به� ب�سه�لة لتلافيه� و�أخذ �لاحتي�ط�ت �للازمة للحد من �أخط�ره�؛ فهي تُغير 
على  تق�سي  وقد  و�لبر�كين،  �لزلازل  في  كم�  بلاد،  وتق�سم  ك�ملة  ومع�لم  ت�س�ري�ض 
مز�رع و�أبنية ك�ملة بلمح �لب�سر كم� يحدث في �لفي�س�ن�ت و�لت�س�ن�مي �أو �لع���سف. 
ومح�ولة  حدوثه�  قبل  �لم�ؤ�سر�ت  بع�ض  معرفة  من  �لعلم�ء  ليتمكن  �لعلم  تطّ�ر  وقد 
تقليل خ�س�ئره� و�أ�سر�ره�، لكن من �لممكن �ألا يك�ن �ل�قت ك�فيً� وقد تك�ن �لك�رثة 

�أعظم مم� تنب�أ به� �لعلم�ء.)2(

و�لك��رث �لطبيعية هي �لك��رث �لتي تتحكم فيه� �لطبيعة ولي�ض للاإن�س�ن �أي 
دور في حدوثه�، لكنه قد يت�سبب في زي�دة حجم �لخ�س�ئر �لمترتبة عليه�، ب�لاإهم�ل �أو 
عدم �تخ�ذ �لاحتي�ط�ت �ل�ق�ئية �لمن��سبة لتف�دي ��سر�ر�ه�/ خ�س�ئره� �أو �لتخفيف 

منه�. ويمكن ت�سنيفها كما يلي:
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»1«  الكوارث الجيولوجية/ الجيوفيزيائية:

�لك��رث/ �لمخ�طر �لجي�ل�جية هي ظروف جي�ل�جية �سلبية تتمثل في حدوث 
عنه� مظ�هر  ينتج  و�سق�ق  ثغر�ت  ت��جد  �أو  �لاأر�ض  ب�طن  مك�ن�ت  تركيبة  خلل في 
تلك  �إنه�  �أي  و�لممتلك�ت.  �لاأرو�ح  �أو خ�س�رة في  ب�أ�سر�ر  �لت�سبب  ق�درة على  ك�رثية 
وممتلك�ته،  �لاأن�س�ن  وحي�ة  �لب�سرى  للن�س�ط  ��سر�ر�  وت�سبب  تهدد  �لتي  �لاأخط�ر 
على  وت�سمل  �لاأر�ض.  وب�طن  ل�سطح  �لم�سكلة  و�لعملي�ت  �لع��مل  من  �أي  عن  تنجم 

�سبيل المثال:

 �لزلازل.. 1

 �لبر�كين.. 2

 �لت�س�ن�مي.. 3

 �لانهي�ر�ت �لاأر�سية/ �لثلجية.. 4

 �لهب�ط �لاأر�سي/ �لاإقليمي.. 5

 نحر )�ل�س��طئ/ �سف�ف �لاأنه�ر/ �لجروف �ل�س�حلية(. . 6

  �لحر�ئق �لن�جمة عن فحم خ�مـد/ ن�سط.. 7

 زحف �لكثب�ن �لرملية.. 8

»2«  الكوارث المناخية:

فيه�  بم�  �لمن�خ،  تغير  مع  مب��سرة  �لطبيعية  �لك��رث  من  �لعديد  ترتبط 
و�لع���سف. وقد  �لغ�ب�ت  �لفي�س�ن�ت و�لاأع��سير وم�ج�ت �لحر و�لجف�ف وحر�ئق 
�أودت مثل هذه �لك��رث بحي�ة مئ�ت �لاآلاف من �لب�سر. �إن تكر�ر وحجم و�أ�سر�ر هذه 
�لك��رث في تز�يد م�ستمر مع مرور �ل�قت حتى مع وج�د خطط للحد من تد�عي�ته� 

و�آث�ره� وعلى �لرغم من ت�قيع �لاتف�قي�ت �لدولية ب�س�أنه�.. ومنها ما يلي:

 �ل�سي�ل و�لفي�س�ن�ت )نتيجة زي�دة معدلات هط�ل �لاأمط�ر(.. 1

 �لع���سف و�لاأع��سير.. 2
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 �ل�س��عق و�لحر�ئق �لن�تجة عن �لبرق.. 3

 �لت�سحر.. 4

 �لجف�ف.. 5

 �لارتف�ع �لح�د في درج�ت �لحر�رة �أو �لبرودة.. 6

 �رتف�ع م�ست�ى �لبحر. 7

 ذوب�ن �لتجمـد �ل�سرمدي.. 8

الكوارث الكونية/ الفلكية:  »3«

تُعد �لك��رث �لك�نية ن�درة �لحدوث في وقتن� �لح�لي، لكن �لعلم�ء �أثبت�� �أنه� 
�إلى  و�أدت  �لدين��س�ر�ت،  �نقر��ض  ت�سببت في  وقد  �لقديم،  �لزمن  فعلا في  حدثت 
ق�ر�ت وجزر.  �إلى  �لتكت�نية  �ل�سف�ئح  وتق�سيم  �لاأر�ض  تغيير�ت على ك�كب  حدوث 

وهي �أمر و�رد �أي�س� في وقتن� �لح�لي. ومن تلك الكوارث المحتملة ما يلي:

 �سق�ط �ل�سهب و�لني�زك.. 1

 ثقب �لاأوزون.. 2

 �لاحتب��ض �لحر�ري.. 3

 �لمطر �لحم�سي.. 4

 �لطق�ض �لف�س�ئي.. 5

�لنظ�م . 6 على  ي�ؤثر  بم�  مك�نه�  من  �لتحرك  �أو  كبيرة،  نج�م  �نفج�ر   
�ل�سم�سي.

»4«   الكوارث البيولوجية:

قد  �لتي  �لمعُدية  و�لاأمر��ض  �لاأوبئة  �نت�س�ر  في  �لبي�ل�جية  �لك��رث  تتلخ�ض 
�لح�لي  ب�ل�قت  و�لخ�ف  قليل،  وقت  في  �لب�سر  من  جدً�  كبيرة  �أعد�د  على  تق�سي 
من بع�ض �لاأ�سلحة �لبي�ل�جية �لتي تُهدد بع�ض �لبلد�ن ب��ستخد�مه� مع عدم ت�فر 
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، �لمرجع �ل�س�بق.

�لم�س�د �للازم للق�س�ء على تلك �لاأمر��ض مع ب�قي �لدول؛ ف�لقليل من �لفيرو�س�ت 
قد يق�سي على بلد�ت ك�ملة ب�قت ق�سير جدً� �إذ� لم ي�سيطر عليه بطريقة �سحيحة، 
�لم��سي  �لزم�ن  له� في  �لم�س�د  �لدو�ء  �كت�س�ف  قبل  �لمعُدية  �لاأمر��ض  �نت�سرت  وقد 
�أمثلة  وق�سى على ملايين �لب�سر مثل مر�ض �ل�س�ر�ض و�لك�لير� و�لط�ع�ن.)1( ومن 

�لك��رث �لبي�ل�جية م� يلي:

 �لاأوبئة، و�لاأمر��ض �لمعدية )�لخطيرة(.. 1

 �لاآف�ت �لزر�عية.. 2

 تف�سي �لح�سر�ت �ل�س�رة ب�لبيئية )�لجر�د، �لفئر�ن...(.. 3

 �لانت�س�ر �ل�سريع للاأع�س�ب و�لنب�ت�ت �ل�س�رة. 4

 �نقر��ض حي��ن�ت/ نب�ت�ت.. 5

 تك�ثر �لطح�لب. 6

 ِ�بي�س��ض �لمرج�ن.. 7

 �لمد �لاأحمر.. 8

ثانياً.. الكوارث من �سنع الإن�سان:

هي ك��رث تنتج بفعل �لب�سر، ب�سبب �لاإهم�ل �أو �س�ء �لت�سرف )ت�سرب غ�ز�ت 
�تخ�ذ  يمكن  وع�دة  �س�مل...(،  دم�ر  �أ�سلحة  هجم�ت  �نفج�ر�ت،  خطرة،  م��د  �أو 
خط��ت و�إجر�ء�ت لتقليل �آث�ره� و�أ�سر�ره�. قد تحدث �لك��رث من �سنع �لان�س�ن 
بطريقة �إر�دية/ متعمدة �أو لا �إر�دية/ غير متعمدة، ولكن يلعب �لاهم�ل �لب�سري دور� 

رئي�سي� فيه�، ومن �أمثلته� م� يلي: 

»1«    انهـــــــيارات:

 كب�ري/ �سدود.	 
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 مح�جر/ من�جم.	 
 مب�ني/ مر�فق/ من�س�آت، �أنف�ق، ...	 

»2«   حرائق وانفجارات:

 �لحر�ئق �لكبرى )غ�ب�ت، �لقرى ومدن، من�س�آت نفطية، م�س�نع، ...(.	 
 �لانفج�ر�ت �لكبرى )في من�س�آت نفطية، نتيجة ت�سرب غ�ز/ م��د كيمي�ئية(.	 
 �لانفج�ر�ت �لن�وية.	 

»3«   حوادث ج�سيمة:

 و�س�ئل نقل )ط�ئر�ت، قط�ر�ت، �سفن، �سي�ر�ت، ...(.	 
 ح��دث �أخرى، ...  	 

»4«    تلوث بيئي )هواء، تربة، مياه، غذاء، بترولي، ...(:

 تل�ث �له��ء �لن�تج عن حر�ئق ذ�ت �نبع�ث�ت �س�مة �أو �نفج�ر�ت.	 
ويرفع 	  �لبريـة  وب�لحي�ة  ب�لاإن�س�ن  �لاأذى  يلحق  بم�  و�لتربة  �لمي�ه  تل�ث   

نف�ي�ت،  م�سعة/ن�وية،  �س�مة/  )م��د  و�لنب�ت  �لحي��ن�ت  وفي�ت  معدل 
رو��سب...(.

 �لتل�ث �ل�سحي )مثل �لت�سمـم �لغذ�ئي، و�نت�س�ر �لاأمر��ض...(.	 
 �لتل�ث �لبيئي ب�سبب �لاأك��م �لمتد�عية من �لنف�ي�ت.	 
 تل�ث كيم�وي/ �إ�سع�عي، ن�وي... 	 

ثالثاً.. حوادث/ اأزمات توؤدي اإلى كوارث:

»1«  اأزمات بيئية توؤدي اإلى كوارث اأو تنتج عنها:

 �أزم�ت بيئية ن�جمة عن ك��رث.. 1
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 �أزم�ت بيئية قد ت�ؤدي �إلى ك��رث.. 2

 وق�ع �أزم�ت �أخرى )حروب، تخريب...(، قد ت�ؤدي �إلى �أزم�ت بيئية. . 3

 �إهم�ل �إجر�ء�ت مك�فحة �لتل�ث �لبيئي عم�م�.... 4

اأزمات اأمنية:  »2«

 �إره�ب.. 1

 تخريب، �سغب/ عنف.. 2

 مخدر�ت.. 3

 حرب �أهلية، .... 4

»3«   اأزمات ع�سكرية:

 �لحروب )�ل�س�ملة/ �لمحدودة، �لتقليدية/ غير �لتقليدية/ ف�ق �لتقليدية...(.. 1

 �لعملي�ت �لخ��سة.. 2

 �أ�سلحة دم�ر �س�مل )�لن�وية، �لكيمي�ئية، �لبي�ل�جية(.. 3

 �لغ�م.... 4

 مخلف�ت �لحروب.... 5

ب�سبب . 6 �لاإيك�ل�جي  �لنظ�م  وتدمير  و�لبرية  �لب�سرية  �ل�في�ت  ِ�رتف�ع   
�لعنف �أو �لنز�ع�ت �لم�سلحة �لتي ي�سنه� �لاإن�س�ن. 

»4«  اأزمات اقت�سادية/ اجتماعية:

 فقر/ �أمية.. 1

 مج�ع�ت/ �أمر��ض.. 2

 بط�لة.. 3

 م�س�كل �سرف �سحي/ مر�فق.. 4
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�ل�سرطة، جمه�رية  �أك�ديمية  �لطبيعية،  �لك��رث  �أن��ع  و�ل�سي�ل كن�ع من  �لاأمط�ر  �إ�سلام مع��ض،   )1(
م�سر �لعربية، ع�م 2007، 

)�لطبيعة 	  �ل�س�بقة  �لع��مل  بين  م�ستركة  ك��رث  ه�مة..  ملح�ظة   
و�لاإن�س�ن...(: 

قد تبد�أ �لك��رث بفعل �لان�س�ن ثم تلعب �لطبيعة دور� �أ�س��سي� في زي�دة حجمه�، 
�أو �لعك�ض �أي �أن تبد�أ �لك�رثة بفعل �لطبيعة ثم ي�ؤدي �س�ء �لت�سرف من ج�نب �لاإن�س�ن 
�لى زي�دة حجم �لخ�س�ئر، �أو قد تك�ن �لك��رث ب�سبب فعل �لطبيعة و�لاإن�س�ن مع�.)1( 

�أو  �إي�س�حه - قد تنتج بفعل ع��مل طبيعية  وعم�مً� ف�إن �لك��رث - كم� �سبق 
ب�سبب فعل �إن�س�ني، �أو كلاهم� معً�...

ومن اأمثلـــة ذلك:

 حرائق القرى �لتي تبد�أ محدودة نتيجة للاإهم�ل �لب�سري ثم تعمل �سرعة . 1
�لري�ح على �نت�س�ره� �لى �لحد �لذي ي�أتي على �لقرية ب�أكمله� �أو �لعك�ض.

 التدافع الناجم عن حدوث زلزال بم� ي�ؤدي �إلى تز�يد عدد �لخ�س�ئر في . 2
�لاأرو�ح.

عليه� . 3 وت�س�عد  �لاإن�س�ن  فيه�  يت�سبب  بيئية  مخ�طر  هن�ك  الأمرا�س:   
�لطبيعة، مثل: )فيرو�ض H5N1، ومر�ض �ل�س�ر�ض، و�لك�لير�، ود�ء �لكلب، 

و�لاإيدز...( وم�ؤخر� �نت�س�ر فيرو�ض ك�فيد 19 في جميع �أنح�ء �لع�لم.
�أو . 4 �لم�سروع  غير  �ل�سيد  خلال  من  البرية،  الحياة  مع  الإن�سان  تاأثير   

�إلى  �أو نف�قه� وب�لت�لي  �إلى �نقر��سه�  مج�زر �لحي��ن�ت �لبرية بم� ي�ؤدي 
وهي�جه�،  �لبرية  �لحي��ن�ت  �إلى ذعر  ي�ؤدي  �أو  و�لاآف�ت،  �لاأمر��ض  تف�سي 

وهج�م �لحي��ن�ت �لمفتر�سة.
�لكتل . 5 وحركة  �لاأر�سية  )�لهز�ت  مثل  التعدين:  عن  الناجمة  الأخطار   

�لاأر�سية، �لهب�ط �لاأر�سي، �لتغير �لمن�خي و�لتقلب في معدل �سق�ط �لاأمط�ر 
�لن�جم عن �أن�سطة �لتعدين في قمم �لجب�ل...(.
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الت�ضنيف النوعي 

للكوارث والأزمات البيئية
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الكوارث الطبيعية الكبرى في العالم

والخ�ضائر الناجمة عنها خلال الفترة 2019 - 2021
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اأمثلة لأ�ضوء واأخطر 

الكوارث والأزمات البيئية منذ عام 2000 م
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مرفق )اأ(

اأر�سيف فوتوغرافي م�سور لأهم الكوارث والأزمات البيئية
)وفقاً للت�سنيف النوعي الوارد بالجدول ال�سابق(

الكـــوارث الطبـيــعـيـــة

الكوارث الجيولوجية
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الكوارث المناخيـــة
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الكوارث الكونيــــة / الفلكيــــة
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الكوارث البيــولـوجيــة
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كـــوارث من �ســـنع الإن�ســـان

اإنـهــيــــــارات
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حــرائــق وانفـجـــارات
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حــوادث و�ســـائـــل نـقــــــل
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)تابع(  حــوادث و�ســـائـــل نـقــــــل
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الـتــــلــوث الـبـيــئــــــــــي
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كـــوارث توؤدي اإلى اأزمات... والعكــ�س
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اأمثلة لكوارث م�ستركةبفعل

الإن�سان والطبيعة معاً
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القسم الثاني
جوهر ومضمون 

إدارة الكوارث والأزمات البيئية
 

يحدث  لا  لم�  �لا�ستعد�د  هي   ، )Crisis Management( �لاأزم�ت  �إد�رة 
و�لتع�مل مع م� حدث. وللاأزم�ت و�لك��رث دور ب�رز في �لت�أثير �ل�سلبي �أو �لاإيج�بي 
�لمجتمع�ت  �أن  مف�ده�  حقيقة  �إلى  يق�دن�  وهذ�  و�لمجتمع�ت.  �ل�سع�ب  ت�ريخ  على 
�لتي �عتمدت قي�د�ته� على م��جهة �لاأزم�ت و�لك��رث من خلال منظ�مة مخططة 
و�لتحدي�ت،  �لم�س�عب  وم��جهة  �ل�سم�د  ق�درة على  ك�نت  وعن�ية  بدقة  ومدرو�سة 
تمثل  مغ�يرً�  �أ�سل�بً�  �نتهجت  �لتي  بقرين�ته�  مق�رنة  �لمن�س�دة،  �أهد�فه�  وتحقيق 
مع  �سلفً�  مدرو�سة  �أو  مخططة  غير  بطرق  و�لتع�مل  �لمرتجل،  �لع�س��ئي  ب�لت�سدّي 
�لمتغير�ت �لبيئية �لح�دة وب�ؤر �لت�تر و�لمخ�طر �لمحتملة م�ستقبلًا، فنجد �أنه� �سعفت 

وتفككت ولم ت�سمد �أم�م هذه �لتحدي�ت. 

ت�ريخه�  م�س�ر�ت  و�ل�سع�ب في جميع  �لاأمم  ت��جه  و�لك��رث ظ�هرة  �لاأزم�ت 
عبر �لزمن. وفي �لاأحد�ث �لت�ريخية �لكبرى نجد �أنه بين كل مرحلة ومرحلة جديدة 
في حي�ة �ل�سع�ب ثمة �أزمة �أو ك�رثة تحرك �لاأذه�ن وتحفز �لاإبد�ع وت�سحذ �لجه�د، 
�لقرن  من  و�لاأول  �ل�س�بق  �لقرن  من  �لاأخير  ف�لعقد  �أب��ب مرحلة جديدة.  وتطرق 
�لح�لي قد �سهد� �سل�سلة من �لاأزم�ت و�لك��رث �لتي �أدّت �إلى �لاإنتب�ه �إلى عل�م �إد�رة 
وتحليل  در��سة  ب�س�أن  ومتعددة  وم��س�عية  جدية  �أفك�ر  ون�س�ء  و�لك��رث  �لاأزم�ت 
هذه �لن�عية من �لاأزم�ت و�لك��رث، و�لتخطيط لم��جهته� بهدف تقلي�ض خ�س�ئره� 

و�أ�سر�ره� �لمت�قعة. 

�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث. وهذ�  م� �سبق، ي�ؤكد �سرورة تفهم ج�هر وم�سم�ن 
م� �سنعمل على �إي�س�حه في هذ� �لق�سم، من خلال عر�ض �لفل�سفة و�لفكرة �لع�مة 
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�لتي  �لاأ�س��سية  �لعن��سر  �سرب  ح�ل  بب�س�طة  �لع�مة  فكرته  تتمح�ر  �لذي  للج�هر 
ت�سكل �لاأرك�ن �لرئي�سية »لمثلث �لاأزمة«، وذلك ب�سرب عن�سر �لمف�ج�أة في هذ� �لمثلث 
ب�لتنب�ؤ �لعلمي و�لاإنذ�ر �لمبكر، وعن�سر �لمف�ج�أة ب�لتخطيط �لم�سبق وبن�ء �سين�ري�ه�ت 
�لم��جهة، و�سرب عن�سر �لتهديد ب�لا�ستعد�د �لمبكر.. وجمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد 
�لبي�ن�ت لتغطية ع�مل ندرة وغم��ض �لمعل�م�ت... وهذ� م� �سنعمل على �إي�س�حه في 

هذ� �لق�سم. 



77

المطلب الأول
الفلسفة والفكرة العامة

لعملية إدارة الأزمات

تعريــــــف الاإدارة:

ل يوجد للاإدارة تعريف محدد، فقد عرفها العلماء والمتخ�س�سون بتعريفات 
متعددة منها )1(: 

 تعريف فريدريك تايلور: »�لاإد�رة هي، �لمطل�ب �أن يفعله �لرج�ل �أو �لاأفر�د 	 
�أو �لع�مل�ن، ثم �لت�أكيد على �أنهم يق�م�ن به ب�أح�سن طريقة وب�أقل تكلفة«.

 هنري فويل: »هي �أن تتنب�أ وتخطط وتنظم، و�أن ت�سدر �لاأو�مر وتن�سق 	 
وتر�قب«.

و�لتنظيم 	  و�لتنفيذ  �لتخطيط  »عملية  باأنها:  التعريف  اإجمال  ويمكن   
ب�أقل  �لاأفر�د  خلال  من  من�س�د،  هدف  �إلى  لل��س�ل  و�لرق�بة  و�لت�جيه 

�لطرق و�لاأ�س�ليب �لاأقل تكلفة« )2(. 

تعريف اإدارة الاأزمة:

لإدارة  تعريف  اأن�سب  فاإن  »الإدارة«،  وتعريف  »الأزمة«،  تعريف  من  انطلاقاً 
الأزمة، يكون:

طريق  عن  �لمحتملة  ب�لاأزم�ت  ب�لتنب�ؤ  تهتم  �لتي  �لم�ستمرة  �لاإد�رية  »�لعملية 
��ست�سع�ر ور�سد �لمتغير�ت �لبيئية �لد�خلية و�لخ�رجية �لم�لدة للاأزمة، وتعبئة �لم��رد 
و�لاإمك�ني�ت �لمت�حة لمنعه�، و�لاإعد�د للتع�مل معه� ب�أعلى بكف�ءة، وف�علية؛ بم� يحقق 

تقرير م�ؤتمر �لاأمم �لمتحدة للم�ست�طن�ت �لب�سرية، �إ�سطنب�ل، 14 ي�ني�   1996م، �لف�سل �لاأول،   )1(
�لقر�ر رقم )1(، �لمرفق �لث�ني.  

�س�مي محمد ه�س�م حريز، زيد منير عب�دي، �إد�رة �لك��رث و�لمخ�طر، �لاأ�س�ض �لنظرية و�لتطبيقية،   )2(
د�ر �لر�ية للن�سر و�لت�زيع، عم�ن، �لاأردن، 2007 م، �ض 15 
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وقت  �أ�سرع  �لطبيعية في  للاأو�س�ع  �لع�دة  �لاأ�سر�ر، مع �سم�ن  �أقل قدر ممكن من 
وب�أقل تكلفة ممكنة، و�أخيرً� در��سة �أ�سب�ب �لاأزمة لا�ستخلا�ض �لنت�ئج لمنع حدوثه� 
�أو تح�سين طرق �لتع�مل معه� م�ستقبلًا، مع مح�ولة تعظيم �لف�ئدة �لن�تجة عنه� �إلى 

�أق�سى درجة ممكنة« )1(. 

عن  وكف�ءة،  ب�سرعة  �لط�رئة  �لح�لات  م��جهة  تجنُّب  وفن  »علم  هي:  �أو   .1
معه�،  �لتع�مل  يمكن  بحيث  وق�عه�،  قبل  ب�لاأزم�ت  �لعلمي  �لتنب�ؤ  طريق 
بهدف منع �أو تخفيف حدة �لتهديد�ت ل�س�لح �لمنظ�مة من خلال �لتخطيط 
في ظل ظروف عدم �لت�أكد �لمقترن مع �سيق �ل�قت، بحيث يمكن �لتحكم 
�ل��س�ئل  جميع  ب��ستخد�م  �لعملي�ت،  تن�سيق  خلال  من  �لاأخط�ر  ورق�بة 
تحليل  على  تعتمد  �لتي  �لاأخيرة  �لمرحلة  ت�أتي  ثم  و�لاأن�سطة،  و�لاإجر�ء�ت 
تجربة  من  �لم�ستف�دة  و�لدرو�ض  ب�لنت�ئج،  للخروج  �لاأزمة  �أبع�د  ودر��سة 

�لاأزمة« )2(. 

�لاأزمة،  �إد�رة  �لمب�سط عن  �للغ�ي  �لتركيب  �لتعريف�ت ذ�ت  وهن�ك بع�ض   .2
ومنه�:

تعريف ليتل ج�ن: »�إد�رة �لاأزم�ت هي طريقة تجنب �لط��رئ و�لتخطيط   .3
لم� لا يمكن تجنبه، وطريقة �لتع�مل معه� عند حدوثه� حتى يمكن تلطيف 

نت�ئجه� �لمدمرة« )3(.  

ب�أقل خ�س�ئر  �أو  �أو »هي عملية مع�لجة �لم�قف و�لنج�ة منه دون خ�س�ئر،   .4
ممكنة« )4(.  

محمد فتحي، �لخروج من �لم�أزق، فن �إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق، �ض 41 .  )1(

محمد �سلاح �س�لم، �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث بين �لمفه�م �لنظري و�لتطبيق �لعملي، عين للدر��س�ت   )2(
و�لبح�ث �لاإن�س�نية و�لاجتم�عية، �لق�هرة، 2005م، �ض 50.

نيفين �لحل��ني محمد، �إد�رة �لاأزم�ت و�ل�سي�حة، مكتبة �لاأنجل� �لم�سرية، �لق�هرة، 2004 م،  22   )3(

ع�مر عبد �لب��سط �لجز�ر، �إد�رة �لاأزم�ت، روؤية �إ�سلامية، د�ر �لكلمة للن�سر و�لت�زيع، 1993 م،   )4(
�ض 43.
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تعريف علم اإدارة الاأزمات )1(:  

مما �سبق يمكن تعريف علم اإدارة الأزمات على اأنه: 

ف على أسباب وخصائص وأبعاد الأزمة  »علم يبحث في التعرُّ
تطورها  مراحل  خلال  معها  التعامل  بهدف  الرئيسية،  وعناصرها 
اكتشاف  عند  تداعياتها  احتواء  على  العمل  أو  نشوبها،  لتفادي 
بوادرها، ثم مواجهتها حالة تصاعدها، مع إزالة الآثار الناجمة عنها 
انتهائها، وذلك من خلال عناصر مؤهله وكيانات متخصصة،  بعد 

وبالاستفادة من العلوم الحديثة ووسائل التقنية المتطورة«

اأهم خ�سائ�س تعريف اإدارة الاأزمات:

ت�سير تعريفات اإدارة الأزمات اإلى اأنها علم وفن:

يتم تح�سيله  علم  لي�ست مجرد  �لاأزم�ت  �إد�رة  وفن:  علم  �لاأزم�ت  �إد�رة   .1
و�لمه�ر�ت  �لقدر�ت  على  يعتمد  وفن  علم  هي  �إنم�  و�لمر�جع،  �لكتب  من 

�ل�سخ�سية، وذلك للاآتي:

�إد�رة �لاأزم�ت »علم«: لاأنه� عملية تعتمد على علم »�لاإد�رة �لعلمية«، ب�سفة   �أ. 
ع�مة، وعلم »�إد�رة �لاأزم�ت« ب�سفة خ��سة، كم� ت�ستفيد من �لعل�م �لاأخرى 

)�لاإح�س�ء، بح�ث �لعملي�ت، نظم �لقر�ر...�إلخ(.

للتع�مل  ت�ؤهل �س�حبه�  �سخ�سية  تتطلب م���سف�ت  »فن«: حيث  �أنه�  كم�   ب. 
مثل  �أخرى،  وم���سف�ت  و�لم�ؤهلات  و�لخبر�ت  �لقدر�ت  منه�  �لاأزمة،  مع 
)�لهدوء، �لحكمة، �لثقة ب�لنف�ض، تحمل �لم�س�ؤولية(، كم� تتطلب قدرً� من 

�لاإبد�ع و�لابتك�ر.

�إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  �ل�س��ح،  من�س�ر  �أ�س�مة  ر�جع:  �لم�ؤلف،  نظر  وجهة  من  �لتعريف   )1(
�لاأزم�ت... مرجع �س�بق، �ض 54 .
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 الفل�سفة والفكرة العامة لعملية اإدارة الأزمات والكوارث )مثلث درء الأزمة( )1(: 

بتحديد �لاأرك�ن �لرئي�سية لمثلث �لاأزمة )كم� �سبق �ي�س�حه �سلف�(، ف�أنه يمكن 
مع  وده�ء  بمه�رة  �لتع�مل  خلال  من  تد�عي�ته�،  وتف�دي  ن�س�به�  ومنع  �لاأزمة  درء 
�لاأرك�ن �لثلاثة �لرئي�سية لهذ� �لمثلث، كل على حده، وذلك من خلال مثلث �آخر يمكن 

ت�سميته »مثلث درء �لاأزمة«، ويتك�ن من �لعن��سر �لرئي�سية �لاآتية:

مثلث  في  »�لمف�ج�أة«  عن�سر  مع  للتع�مل   :Prediction العلمي  التنبوؤ   .1
�لاأزمة من خلال �لتنب�ؤ ب�لاأزم�ت �لمحتملة و�لاإنذ�ر عنه�، بغية �لا�ستعد�د 

له� وتف�دي وق�عه�.

ومن اأ�ساليب التنبوؤ العلمي:

�لاأ�س�ليب �لكيفية )�لن�عية(.  �أ. 

�لاأ�س�ليب �لكمية )�لري��سية(.  ب. 

�لاأ�س�ليب �لاإبد�عية و�لمبتكرة.  ج. 

 :Planning and Scenarios الم�سبقة  وال�سيناريوهات  التخطيط   .2
بن�ء  خلال  من  �لاأزمة،  مثلث  في  �ل�قت«  »�سيق  عن�سر  مع  للتع�مل 
تحديد  بغر�ض  �لمحتملة  �لاأزم�ت  مع  للتع�مل  �لم�سبقة  �ل�سين�ري�ه�ت 
�لاإجر�ء�ت وتخ�سي�ض �لاأدو�ر و�لمه�م للجه�ت �لمعنية ب�لتع�مل مع �لاأزمة 

خلال مر�حل تط�ره�. 

ال�ستعداد المبكر Early Preparation: للتع�مل مع عن�سر »�لتهديد«   .3
في مثلث �لاأزمة، من خلال �تخ�ذ �إجر�ء�ت �لا�ستعد�د �لمبكر للتع�مل مع 
�إمك�ني�ت..(، حتى يمكن  �آلي�ت وت�فير  �لاأزمة )تح�سير و�إعد�د وتدريب 

تقلي�ض �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لتي قد تنجم عن �لاأزمة.

�لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  كت�به،  في  �ل��رد  �ل�س��ح(،  من�س�ر  )�أ�س�مة  �لم�ؤلف  ر�أي   )1(
و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي، �أك�ديمية �سرطة دبي، �لطبعة �لث�نية 2011، �ض 152- 153 .
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 تت�سمن عملية ال�ستعداد لإدارة الأزمات، خم�سة اإجراءات هامة )6 ت(  	 
وهي)1(:

�لتي  �لاإد�رية  �لاإجر�ء�ت  هي  �لاأزم�ت:  لاإد�رة  �لا�ستعد�د  عملية  تنظيم   �أ. 
ينفذه� مدير �لاأزمة ومع�ونيه، و�لجه�ت �لمعنية بغر�ض �لا�ستعد�د �لم�سبق 
�لعمل،  تنظيم  للاأحد�ث،  �لم�ستمرة  )�لمت�بعة  مثل  �لاأزمة  مع  للتع�مل 

�لت�جيه، �لمت�بعة، �لت�عية، تذليل �ل�سع�ب، �لاإ�سر�ف...�إلخ(. 

�لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت: هي عب�رة عن �إجر�ء�ت وث�ئقية تتم بهدف �لتخطيط   ب. 
مر�حله�  خلال  �لاأزمة  تج�ه  �لتحرك  و�سي��س�ت  ��ستر�تيجي�ت  وتر�سيم 
�لمختلفة.. مثل )بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت - �لتنب�ؤ �لعلمي - �لتخطيط �لم�سبق - بن�ء 
�ل�سين�ري�ه�ت - تحديد �لمدى و�لت�قيت�ت �لزمنية - تن�سيق �لتع�ون - �لت�أمين 

�ل�س�مل - تخ�سي�ض �لمه�م - بروت�ك�لات �لتع�ون....�إلخ(.

تح�سير �آلي�ت وو�س�ئل �إد�رة �لاأزم�ت: هي عملية �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �للازمة   ج. 
�لم��رد،  �لاإمك�ني�ت،  �ل��س�ئل،  �لاأدو�ت،  )�لاآلي�ت،  وتح�سير  ت�فير  ب�س�أن 
�لك��در، و�س�ئل �لنقل...�إلخ(، بغر�ض �لا�ستعد�د لم��جهة تهديد�ت �لاأزمة.

تجهيز �أم�كن �إد�رة �لاأزم�ت: هي �إجر�ء�ت تكميلية بهدف تجهيز �أم�كن   د. 
)تجهيز  وتت�سمن  �لمحتمل،  �لاأحد�ث  وم�سرح  �لاأزم�ت،  �إد�رة  ومن�س�آت 
مر�كز  �لمرئية،  �لم�ؤتمر�ت  �لم���سلات،  �سبكة  �إق�مة  و�لمعد�ت،  �لاأدو�ت 

�لقي�دة و�ل�سيطرة(.

�لاإعد�د  �إجر�ء�ت  عن  عب�رة  وهي  الأزمات:  اإدارة  كوادر  واإعداد  تاأهيل   هـ. 
�لارتق�ء  بغر�ض  �لاأزم�ت  �إد�رة  وقي�د�ت  لك��در  و�لت�أهيل  و�لتدريب 
بمه�ر�تهم وقدر�تهم ورفع كف�ءتهم، ذلك حتى يك�ن�� ق�درين على �إد�رة 
�لاأزمة وتنفيذ مه�مهم بنج�ح، ومن هذه �لاإجر�ء�ت )�لتدريب، �لت�أهيل، 

�لت�عية، �لاختب�ر�ت(.

تم ��ستخد�م �لم�سطلح )6 ت(، لاأن كل �إجر�ء يبد�أ بحرف �لت�ء )ل�سه�لة �لتذكرة(.  )1(
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تن�سيق  ت�ستهدف  تع�ونية  �إجر�ء�ت  هي  الم�ساركة:  الجهات  جهود  تن�سيق   و. 
وعند  مه�مهم  لتنفيذ  �لك�رثة/�لاأزمة  �إد�رة  في  �لم�س�ركة  �لجه�ت  جه�د 
�لت���سل  �أ�سل�ب  و�أي�س�  �لتخطيط(،  )خ�رج  �لحرجة  �لم��قف  م��جهة 

وتب�دل �لمعل�م�ت. 

م��س�ع  ب�س�أن  �لمعل�م�ت  ك�فة  عن   Database بيانات  قواعد  بناء   .4
�لاأزمة، و�لم��رد �لمت�حة لم��جهته�. لمع�لجة ع�مل ندرة وغم��ض �لمعل�م�ت 

في �لاأزمة.

)نظ�م  �ل�سن�عي  �لذك�ء  نظ�م  �لبي�ن�ت،  ق��عد  و�أ�س�ليب  و�س�ئل  �أهم  ومن 
�لخبير �لذكي، Smart Expert System(. �إذ يمكن �لا�ستف�دة من هذه �لنظم، 
�أ�س�ليب �لتكن�ل�جي� �لحديثة لبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت في مج�ل حزم  �لتي تعتبر �أحد 
نظم  وهي  �لك�رثة.  �أو  �لاأزمة  �إد�رة  ف�علية  على  ت�س�عد  �لتي  �لاإلكترونية،  �لبر�مج 
وبر�مج ذكية ت�ستخدم �إجر�ء�ت �لخبرة و�لمعل�م�ت في حل �لم�س�كل. وتتك�ن �لمعرفة 
للنظم �لخبيرة من حق�ئق وبي�ن�ت ومعل�م�ت يتم مع�لجته� ب�لنظم �لعلمية لتتح�ل 

�إلى ق��عد بي�ن�ت يمكن �لا�ستف�دة منه�.

الفل�ضفة والفكرة العامة لإدارة الأزمات
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الفكرة العامة لجوهر وم�ضمون 

اإدارة الكوارث والأزمات

الاإجراءات التطبيقية الم�سبقة لاإدارة الاأزمات والكوارث لدرء/ اإدارة الاأزمات والكوارث

)مثلث درء/ اإدارة الاأزمات والكوارث(

��س�مة �ل�س��ح، �لمف�هيم �لاأ�س��سية لعلم �إد�رة �لاأزم�ت و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي، مرجع �س�بق �ض   )1(
�ض 122 – 132، �ض �ض 342- 343.

محمد �سلاح �س�لم، �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، مرجع �س�بق، �ض 50.  )2(

مراحل تطور الاأزمة)1(: 

و�أبع�ده�  خ�س�ئ�سه�  مرحلة  ولكل  لتط�ره�،  مر�حل  بعدة  �لاأزم�ت  تمر 
ومق�م�ت  �أ�سب�ب  على  �لتعرف  ك�ن  بم�  �لاأهمية  من  ف�إنه  ثم  ومن  وطبيعته�، 
وخ�س�ئ�ض كل مرحلة حتى يمكن �تخ�ذ تد�بير �لتع�مل معه� بم� يتفق مع معطي�ته�، 
وكذ� تحديد �أ�سل�ب �لتدخل �لمبكر لمع�لجته�، وفقً� لا�ستر�تيجي�ت و�إجر�ء�ت محدده 

كم� ه� م��سح في �ل�سكل )2(:   
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مرحلة ما قبل الأزمة: هي �لمرحلة �لتي تتك�ن فيه� ب�ؤرة �لاأزمة، ومن خلال   -1
�إدخ�ل م�سبب د�خلي �أو خ�رجي قد ت�ؤدي �إلى �لت�تر ثم �لتح�ل �إلى �أزمة،  وفي 
هذه �لمرحلة ينبغي �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لكفيلة لتف�دي وق�ع �لاأزمة.. ومنه� )1(:

�لمت�بعة �لم�ستمرة للاأحد�ث و�لعمل على ك�سف م�س�در �لاأزم�ت.  �أ. 

جمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت عن �لمتغير�ت �لم�ؤثرة على �لاأزمة.  ب. 

�لتنب�ؤ �لعلمي ب�لاأزم�ت �لمحتملة و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�.  ج. 

�لا�ستعد�د �لد�ئم لم��جهة �لاأزم�ت، من خلال )تنظيم �لكي�ن�ت �لمتخ�س�سة،   د. 
�لتخطيط �لم�سبق وبن�ء �سين�ري�ه�ت �لتحرك، �لا�ستعد�د �لمبكر...(.

مرحلـة بدء الأزمة: في هذه �لمرحلة تبد�أ �لاأزمة في �لظه�ر لاأول مرة في   -2
�تخ�ذ  يتم  وفيه�    ،)2( ��ستنت�جه�  يمكن  �سمنية  �أو  و��سحة  دلائل  �سكل 

�إجر�ء�ت ع�جلة لاحت��ء �لاأزمة ومنعه� من �لانت�س�ر، منه�:

�تخ�ذ جميع �لاإجر�ء�ت �لع�جلة ل�سرعة �حت��ء �لاأزمة، ومنعه� من �لت�س�عد.  �أ. 

تحديد م�سدر �لاأزمة و�لتعرف على �أ�سب�به� �لحقيقية، و�سرعة �لتع�مل معه�.  ب. 

رفع ح�لة �لا�ستعد�د للكي�ن�ت وفرق �لعمل �لمعنية ب�إد�رة �لاأزمة.  ج. 

تنفيذ �ل�سين�ري�ه�ت و�لخطط �لتي تم �إعد�ده� م�سبق� تج�ه م��س�ع �لاأزمة.  د. 

مرحلة ت�ساعد الأزمة )3(:  ح�لة �لف�سل في �حت��ء �لاأزمة؛ ف�إنه� تتط�ر   -3
وتت�س�عد، حيث يتم تغذيته� بعدد من �لمغذي�ت �لد�خلية و�لخ�رجية �لتي 
تتف�عل معه� وت�سيف �إليه� ق�ة د�فعة جديدة، وفي هذه �لمرحلة يجب ح�سد 

قدر�ت و�إمك�ني�ت �لم��جهة، وفيه� يتم �لاآتي:

مح�سن �أحمد �لخ�سيري، »�إد�رة �لاأزم�ت«، مجم�عة �لنيل �لعربية، �لق�هرة، 2003 م، �ض 122  )1(

حمدي �سعب�ن، �لاإعلام �لاأمني و�إد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية، �ل�سركة �لعربية �لمتحدة للت�س�يق و�لت�ريد�ت،   )2(
�لق�هرة، 2005 م، �ض 113 .

�لاأمنية،  �لاإ�ستر�تيجية  و�سع  ملتقى  و�لروؤى«،  �لمف�هيم  �لاأمنية،  �لاأزم�ت  »�إد�رة  ح���ض،  جم�ل   )3(
�لق�هرة، 3 – 7 ي�لي� 2005م.، �ض 11
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در��سة وتحليل �لم�قف، و��ستكم�ل �لح�س�ل على �لمعل�م�ت �لمطل�بة.  �أ. 

تقدير م�قف �لتط�ر�ت �لمحتملة، وتفهم طبيعة �لمخ�طر و�نعك��س�ته�.  ب. 

تقييم م�قف �لاإمك�ني�ت �لمت�حة، وتحديد �أف�سل �لبد�ئل للتع�مل مع �لاأزمة.  ج. 

��ستخد�م �ل��س�ئل و�لاأ�س�ليب �لمت�حة، مع �لتركيز على مر�كز �لثقل �لم�ؤثرة.   د. 

�لتن�سيق و�لتع�ون بين �لجه�ت �لمعنية ب�لاأزمة، و��ستمر�ر تب�دل �لمعل�م�ت.   هـ. 

مرحلة ما بعد الأزمة: �نته�ء �لاأزمة لا يعني �لفر�غ من �إجر�ء�ت �لتع�مل   -4
وقت،  �أي  ترتد في  وقد  يك�ن ظ�هريً�،  قد  �لاأزمة  �ختف�ء  �إن  معه�، حيث 
لذ� يجب �تخ�ذ �إجر�ء�ت �إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه�، و�لا�ستعد�د لم��جهته� 

ح�ل �رتد�ده�، ومن هذه �لاإجر�ء�ت:

�لخطط  وتط�ير  �لاأزمة،  لاإد�رة  �تُخذت  �لتي  �لاإجر�ء�ت  تقييم   �أ. 
و�ل�سين�ري�ه�ت �رتب�طً� ب�لدرو�ض �لم�ستف�دة و�لخبر�ت �لمكت�سبة ونت�ئج 

هذ� �لتقييم.

تحديث ق��عد �لبي�ن�ت وفقً� لمعطي�ت �لاأزمة �ل�س�بقة.  ب. 

�إع�دة �لبن�ء و�إز�لة �آث�ر �لاأزمة، و�إع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه.  ج. 

��ستع�دة معدلات �لاأد�ء في �لمج�لات �لمختلفة.  د. 

ويمكن تلخي�س ما �سبق فيما يلي:

مرحلة ما قبل الأزمة: وتعتمد في �لاأ�س��ض على �لتنب�ؤ ب�لاأزمة و�لاإنذ�ر �لمبكر   .1
عنه�، و�لعمل على تف�ديه� من خلال �لتخطيط و�لا�ستعد�د �لفعلي له�.

تفعيل  خلال  من  جيدة،  �لاإد�رة  تك�ن  �أن  ينبغي  وفيه�  الأزمة:  مرحلة   .2
�لمب�درة  �أو  بدءه�،  عند  �لاأزمة  �حت��ء  على  و�لعمل  �لم�سبق  �لتخطيط 

بم��جهته� ح�لة ت�س�عده�.

و��ستخلا�ض  وت�ثيقه�  �آث�ره�  �إز�لة  يتم  وفيه�  الأزمة:  بعد  ما  مرحلة   .3
�لدرو�ض منه�.
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 المراحل الرئي�ضية لتطور الأزمة 

وا�ضتراتيجيات التعامل مع كل مرحلة
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ا�ضتراتيجيات واإجراءات اإدارة الأزمة 

خلال مراحل تطورها
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المطلب الثاني
إدارة الكوارث والأزمات البيئية

تُعد �لك��رث �لطبيعية �أو �لتي من �سنع �لاإن�س�ن من �أخطر �لمتغير�ت �لمدمرة 
في  ف�دحة  خ�س�ئر  من  عنه�  ينجم  لم�  �لاأخيرة،  �لاآونة  في  �لاأر�ض  ك�كب  تهدد  �لتي 
�لاإ�سر�ر  �إلى  ت�أثيره�  ويمتد  و�لخ��سة،  �لع�مة  �لممتلك�ت  في  و�أ�سر�ر  �لاأرو�ح 
�إلى  وقد تمتد  �لك��رث،  لهذه  تعر�ست  �لتي  للدول  و�لاجتم�عي  �لق�مي  ب�لاقت�س�د 
�لمن�خية،  �لمتغير�ت  في  �لح�ل  ه�  كم�  �أجمع،  �لع�لم  و�إلى  بل  �لع�لم،  دول  من  عدد 

و�لاحتب��ض �لحر�ري، و�نت�س�ر فيرو�ض ك�فيد 19.

مثل  �لطبيعية  �لك��رث  من  معينة  �أن��ع  تكر�ر  �إلى  �لك��رث،  در��س�ت  وت�سير 
�لزلازل و�لفي�س�ن�ت و�ل�سي�ل و�لت�سحر... وغيره�، مم� ي�ؤدي �إلى تد�عي�ت �سلبية 
خطيرة على �لاإن�س�ن و�لبيئة �لتي يعي�ض فيه�، خ��سة �أنه قد ينجم عنه� تل�ث بيئتي 
قد  كم�  �لاأمد  ط�يلة  م�سكلات  �إلى  ي�ؤدي  وب�لت�لي  به�،  حدثت  �لتي  ب�لمنطقة  ح�د 

تتح�ل �لك�رثة �إلى ك�رثة بيئة ي�سعب �ل�سيطرة عليه�.

ولهذ� �أ�سبحت �لك��رث ب�أن��عه� من �أهم �أحد �لتحدي�ت �لتي ت��جه �لاإن�س�ن 
في �لزمن �لمع��سر، وفي �لم�ستقبل �لقريب. ومن هن� ك�ن من �ل�سرورة بمك�ن �لاهتم�م 
ب�لاأ�سل�ب �لعلمي لم��جهة �لك��رث و�لتع�مل معه� خلال مر�حل تط�ره�، و�لعمل على 
ب�حتم�لات وق�عه�، وفي �س�ء  �لعلمي  و�لتنب�ؤ  �لبي�ن�ت  وبن�ء ق��عد  �لمعل�م�ت  جمع 
ذلك يتم و�سع �لخطط و�ل�سين�ري�ه�ت �لم�سبقة للتع�مل معه� و�لا�ستعد�د لم��جهته�، 

بهدف �لحد من خ�س�ئره� و�إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه�.

مفهوم اإدارة الكوارث:

و�لتحكم  �ل�سيطرة  على  »�لقدرة  �أنه:  في  �لك��رث  �إد�رة  مفه�م  بل�رة  يمكن 
�آث�ره� عند  وم��جهة  �حت��ئه�  �أو  وق�عه�  تف�دي  و�لعمل على  �لك�رثة،  في م�س�ر�ت 
�لاأرو�ح  �إنق�ذ  �إلى  ي�ؤدي  بم�  �نته�ئه�،  بعد  عنه�  �لن�جمة  �لاآث�ر  و�إز�لة  حدوثه�، 
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و��ستع�دة  �لن�جمة عنه�  �لاآث�ر  و�إز�لة  �أمكن،  �لب�سرية، وتقلي�ض حجم �لخ�س�ئر م� 
�لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه.

�إد�رة  وفريق  �لقر�ر  ل�س�نع  �لخ��سة  �لقدر�ت  ه�  هن�  �لاأهم  �لعن�سر  ويعتبر 
�لك�رثة، وكذلك مدى �لا�ستعد�د �لم�سبق ومدي ت�فر �إمك�ني�ت وقدر�ت �لم��جهة.

اأهداف اإدارة الكوارث والأزمات البيئية:

تت�سم �لك��رث ب�أن��عه� بعدة خ�س�ئ�ض و�سم�ت �أهمه� حدوثه� ب�سفة مف�جئة، 
قر�ر�ت  �لمتي�سر لاتخ�ذ  �ل�قت  و�سيق  لاأحد�ثه�،  و�ل�سريع  �لتط�ر �لح�د  �إلى ج�نب 

�لتع�مل معه�، لذا يمكن تحديد اأهداف اإدارة الكارثة على النحو التالي:

�لمت�بعة �لم�ستمرة للمتغير�ت وب�ؤر �لت�تر �لتي تهدد ب�ق�ع �لك��رث/ �أزم�ت   .1
بيئية.

�لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  ب�س�أن  �لبي�ن�ت  ق��عد  وبن�ء  �لمعل�م�ت  جمع   .2
�لمحتملة، و�إمك�ني�ت وقدر�ت م��جهته�.

�لمعل�م�ت  �س�ء  في  �لمحتملة  �لبيئية  و�لاأزم�ت  ب�لك��رث  �لعلمي  �لتنب�ؤ   .3
�لمت�حة، و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�.

�لا�ستعد�د �لمبكر لم��جهة �لك��رث من خلال �أعم�ل )�لتنظيم، �لتجهيز،   .4
�لتح�سير، �لت�أهيل، �لتن�سيق...(.

بمجرد  �لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  و�أ�سر�ر  تد�عي�ت  �حت��ء  على  �لعمل   .5
حدوثه�، ومنعه� من �لانت�س�ر.  

تحقيق درجة ��ستج�بة �سريعة وفعّ�لة للاأحد�ث �لن�تجة عن حدوث �لك�رثة،   .6
بهدف تقليل خ�س�ئره� و�لا�ستعد�د لم��جهة م�س�عف�ته�.

ك�نت  لم�  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  �لك�رثة،  حدوث  عن  �لن�تجة  �لاآث�ر  تخفيف   .7
عليه.

�سرعة �إع�دة �لت��زن �لبيئي �إلى ح�لته �لطبيعية في �لمن�طق �لمنك�بة.  .8
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 المنهج العلمي لإدارة الكوارث والأزمات البيئية خلال مراحل تطورها:	 

ب��ستخد�م  تط�ره�،  �لبيئية خلال مر�حل  و�لاأزم�ت  �لك��رث  مع  �لتع�مل  يتم 
�لتقنية ومن خلال  و�س�ئل  وب�لا�ستف�دة من  و�لعل�م �لحديثة  �لعلمية  �لاإد�رة  �أدو�ت 
منهج علمي، وذلك بهدف درء �لاأزمة ومنع حدوثه� �أو �حت��ئه� وتط�يقه� عند ظه�ر 
م�ؤ�سر�ته�، وتقلي�ض �سلبي�ته� وخ�س�ئره� م� �أمكن ح�لة ت�س�عده�، ثم �إز�لة �لاآث�ر 
ت�ستمر  عملية  وهي  �نته�ئه�.  بعد  عليه  ك�نت  لم�  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  عنه�  �لن�جمة 

�عتب�رً� من فترة م� قبل حدوثه� وحتى �نته�ئه� و��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه.

وتنق�سم اإدارة الكارثة -مثلها مثل مراحل تطور الأزمات - اإلى اأربع مراحل 
يمكن دمجها في ثلاث مراحل رئي�سية هي:

مرحلة م� قبل �لاأزمة.  .1

مرحلة �لاأزمة.  .2

مرحلة م� بعد �لاأزمة.  .3

وت�سم كل مرحلة ا�ستراتيجية خا�سة بها ت�سمل عدة اأن�سطة واإجراءات للتعامل 
معها، ويختلف هدف الإدارة في كل مرحلة عن المراحل الأخرى.. كمل يلي:

مرحلة ما قبل الكارثة/ الاأزمة البيئية:

تبد�أ هذه �لمرحلة بمت�بعة ك�فة �لمعطي�ت �لبيئية وب�ؤر �لت�تر و�لمتغير�ت �لح�دة، 
�إجر�ء  مع  �لمحتملة.  �لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  وطبيعة  �لتهديد،  م�س�در  وتحديد 
�لك��رث  مخ�طر  لتحديد  �لجي�فيزي�ئية  و�لبيئة  ب�لظروف  �لخ��سة  �لدر��س�ت 
�لطبيعية، و�لتي من �سنع �لاإن�س�ن �لمت�قعة، وتحليل �لاأو�س�ع �ل�سي��سية و�لاقت�س�دية 

و�لع�سكرية و�لاأمنية و�لاجتم�عية، لا�ستك�س�ف و��ست�سع�ر �لمخ�طر �لبيئية �لمت�قعة.

وتعتبر هذه �لمرحلة �أهم مرحلة، وهي �لاأ�س��ض، حيث يتمح�ر �لنج�ح في �إد�رة 
مر�حل  خلال  معه�  للتع�مل  و�لا�ستعد�د  وق�عه�،  قبل  تف�ديه�  �أو  منعه�  في  �لك�رثة 
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تط�ره� ح�لة وق�عه�. وهي �لمرحلة �لتي تنذر ب�ق�ع �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية. فع�دة 
تهدف  لذ�  ودلائل.  وم�ؤ�سر�ت  �إنذ�ر�ت  عدة  ي�سبقه�  و�إنم�  فر�غ،  من  تن�س�أ  لا  هي 
�لاإد�رة في هذه �لمرحلة �إلى �لتنب�ؤ و�لتح�سير و�لتجهيز و�لا�ستعد�د لم��جهة �لك�رثة/ 
�لاأزمة �لبيئية ح�لة حدوثه�، ولم��جهة ك�فة �حتم�لاته� ومتغير�ته� من خلال خطط 

و�سين�ري�ه�ت متك�ملة وم�سبقة.

الهدف في مرحلة ما قبل الكارثة/ الأزمة البيئية:

�أو �لاأزم�ت  �إلى �لعمل على درء/ تف�دي �لك�رثة  تهدف �إجر�ء�ت هذه �لمرحلة 
�لبيئية �لمحتملة، و�لا�ستعد�د للتع�مل معه� ح�لة ن�س�به� وخلال مر�حل تط�ره�.

ا�ستراتيجية اإدارة الاأزمة في مرحلة ما قبل الكارثة/ الاأزمة البيئية:

ا�ستراتيجية منع/ تجنب/ درء الأزمة )قبل وقوعها(:

�لم�ست�ى  على  �لبيئية  �لاأزم�ت  �لك��رث/  لاإد�رة  �لا�ستر�تيجي  �لتخطيط  �ثن�ء 
�ل�طني، يتم تركيز ك�فة �لجه�د لمنع �أو تجنب �أو درء �لاأزم�ت �لمحتمل حدوثه�، و�لتي 
قد ت�سر ب�لاأمن �ل�طني، وذلك من خلال �لمت�بعة �لم�ستمرة و�لدقيقة لك�فة �لمتغير�ت 
�لبيئية و�لتط�ر�ت �لمحيطة وب�ؤر �لت�تر و�لمخ�طر �لمحلية و�لاإقليمية و�لدولية �ل��قعة 
د�خل دو�ئر �لاهتم�م، و�لعمل على تجميع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت ب�س�أنه�، 
ك�فة  تحديد  مع  ذلك  تدبيره�.  و�لممكن  �لمت�حة  و�لقدر�ت  �لاإمك�ني�ت  وب�س�أن 
�لمخ�طر �لبيئية وب�ؤر �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية �لمحتملة، و�لتنب�ؤ �لعلمي ب�حتم�لاته� 
وتط�ر�ته� ومدى �نعك��س�ته� على �لاأمن �ل�طني، وم�س�لح �لدولة وتحديد مظ�هره� 
و�لم�ؤ�سر�ت �لد�لة عليه�، وم� هي �أن�سب و�س�ئل و�أ�س�ليب �لاإنذ�ر �لمبكر عنه�. �إ�س�فة 

�إلى �لا�ستعد�د �لد�ئم لم��جهته� من خلال �لاإجر�ء�ت �لاآتية:

تنظيم �إجر�ء�ت �لا�ستعد�د للتع�مل مع �لمخ�طر �لبيئية و�لك��رث �لمحتملة.  .1

�لك��رث  هذه  لم��جهة  �لتحرك  �سين�ري�ه�ت  وبن�ء  �لم�سبق  �لتخطيط   .2
و�لاأزم�ت �لبيئية. 
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تح�سير وت�فير �أدو�ت وو�س�ئل و�إمك�ني�ت وم��رد �لم��جهة �لمت�حة و�لممكن   .3
تدبيره�.

تجهيز كي�ن�ت �إد�رة �لك��رث/ �لاأزم�ت �لبيئية، و�آلي�ت �لقي�دة و�ل�سيطرة   .4
عليه�.

�إعد�د وت�أهيل �لقي�د�ت و�لك��در و�لجه�ت �لمعنية ب�إد�رة �لك��رث و�لمخ�طر   .5
�لبيئية.

مع و�سع في �لاعتب�ر �سرورة تخ�سي�ض �لمه�م للاأجهزة و�لجه�ت �لم�س�ركة في 
و�أ�سل�ب  طبيعة  ب�س�أن  بينه�،  فيم�  �لتع�ون  تن�سيق  �إجر�ء�ت  وتفعيل  �لك�رثة،  �إد�رة 
و�إجر�ء�ت �لتع�مل مع �لك�رثة. وتعتبر هذه �لمرحلة هي �أ�س��ض منهجية �إد�رة �لاأزمة. 

وتتمثل اأهم اإجراءات هذه المرحلة فيما يلي:

ك��رث/  وق�ع  �إلى  ت�ؤدي  قد  �لتي  التوتر  وبوؤر  البيئية  المتغيرات  متابعة   .1
و�لاإمك�ني�ت  و�أبع�ده�،  طبيعته�  ب�س�أن  بي�ن�ت  ق��عد  وبن�ء  بيئية،  �أزم�ت 

و�لقدر�ت �لمت�حة للم��جهة.

التنبوؤ العملي وتوقع احتمالت وقوع الكوارث والأزمات البيئية، و�سرعة   .2
�ل�ق�ئية ومع�لجة  �لاإجر�ء�ت  تنفيذ  �لمعنية، بهدف �سرعة  �إنذ�ر �لجه�ت 

�لاأخط�ر �لن�جمة عنه�، ب�لا�ستف�دة من و�س�ئل �لتقنية �لحديثة.

اإعداد وح�سد وتعبئة الطاقات و�لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت قبل وق�ع �لك�رثة،   .3
لم��جهته� وتقليل �لخ�س�ئر �لتي قد تنجم عنه�.

- تحديد الموؤ�سرات والدلئل �لد�لة على �حتم�لات وق�ع �لك�رثة و�أ�سل�ب   .4
�لاإنذ�ر به� و�لت�سرف حي�له�.

و�لاأزم�ت  �لك��رث  م�ؤ�سر�ت  )��ست�سع�ر  المبكر  الإنذار  اإ�سارات  اكت�ساف   .5
ت�قع حدوثه�  و�لتي يمكن  �لطبيعية  �لك��رث  �لعديد من  �لبيئية(: هن�ك 
�لاإنذ�ر  �إ�س�ر�ت  )�كت�س�ف  عليه�  �لد�لة  �لم�ؤ�سر�ت  ��ست�سع�ر  خلال  من 
�نخف��ض  من  عليه�  �لتعرف  ويمكن  �لت�سحر  ك�رثة  مثل:  له�(،  �لمبكر 
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�لخر�ئط  در��سة  خلال  من  و�لع���سف  �ل�سي�ل  وك��رث  �لتربة،  �إنت�جية 
�أم�  �لف�س�ئية،  و�ل�س�ر  �لج�ية  �ل�س�ر  ومن  و�لطب�غر�فية،  �لجي�ل�جية 
ف�إنه يمكن ت�قعه� من خلال در��سة �ل�س�ر  �لرملية  �لكثب�ن  ك�رثة زحف 
�لج�ية و�لف�س�ئية على فتر�ت زمنية متت�لية، وفي �لمن�طق �لجبلية يعتبر 
وج�د كتل مفككة منت�سرة على �ل�سف�ح �لمنحدرة علامة �إنذ�ر مبكر لحدوث 

ك�رثة �لانزلاق�ت �لاأر�سية... وهكذ�)1(. 

�لمعينة  �لاأجهزة  به�  تق�م  �لتي  �لاإجر�ء�ت  وهي  الوقائية:  الإجراءات   .6
)�لحك�مية، ومنظم�ت �لمجتمع �لمدني...(، لم��جهة �لك��رث، ومنه�:

�ل�ق�ية  خطط  وتطبيق  ل��سع  و�للازمة  �ل�سحيحة  �لبي�ن�ت  جمع   �أ. 
و�لم��جهة.. وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت ب�س�أنه�.

مر�ع�ة �س��بط �لاأمن )�لبيئي، �لهند�سي، �ل�سن�عي، �لدف�ع �لمدني...   ب. 
�لخ(، في مج�ل �أعم�له� و�خت�س��س�ته�، و�لمن�س�آت �لمتعلقة به�.

ح�سر وت�فير �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة لم��جهة تد�عي�ت و�أ�سر�ر �لمخ�طر.  ج. 

تحديد فرق ومجم�ع�ت �لعمل �لمعنية ب�لعمل على تنفيذ خطط �لم��جهة.  د. 

تقليل  �إلى  �لم�ؤدية  �لق��عد  لفر�ض  �لت�سريعية  �ل��س�ئل  ��ستخد�م   هـ. 
�لمخ�طر.

تطبيق �ل��س�ئل �لعلمية و�لهند�سية لل�سيطرة على �لك��رث مثل �إن�س�ء   و. 
�لكثب�ن  تثبيت  �ل�سي�ل،  بخطر  �لمهددة  �لاأودية  مج�ري  على  �ل�سدود 
لت�أثير  �لمن�س�آت  لتحمل  �للازمة  �لهند�سية  �لق��عد  تطبيق  �لرملية، 

�لزلازل »مع�مل �لاأم�ن �لزلز�لي )2(«.  

و�لاأزم�ت  �لك��رث  م��جهة  عن  �لعلمية  و�لبح�ث  �لدر��س�ت  مت�بعة   ز. 
�لبيئية.

عزة �أحمد عبد �لله، �إد�رة �لك��رث �لطبيعية مع تطبيق�ت على �لزلازل و�ل�سي�ل، مجلة كلية �لتدريب   )1(
و�لتنمية، �أك�ديمية مب�رك للاأمن، �لعدد 9، 2003 م، �ض 348.

�لمرجع �ل�س�بق، �ض 349  )2(
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اإعداد خطط المواجهة: في مرحلة م� قبل �لك�رثة تت�فر �لفر�سة �لك�فية   .7
للتخطيط �لم�سبق لم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية ح�ل وق�عه� وكذلك 
خلال  من  �لم��جهة  خطط  �إعد�د  ويتم  معه�،  للتع�مل  �لم�سبق  �لا�ستعد�د 
و�لتعبئة،  �لح�سد  خطط  �لك��رث،  �إد�رة  وخطط  )�سين�ري�ه�ت  �إعد�د 
خطط �لاإخلاء و�لاإنق�ذ...(، وذلك ب�لا�ستف�دة من )�لدرو�ض و�لخبر�ت 
�لحديثة،  �لتقني�ت  �لمت�حة،  �لمعل�م�ت  �ل�س�بقة،  �لتج�رب  من  �لمكت�سبة 
�لاإمك�ني�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�...(.  ثم تحديد �أدو�ر ومه�م �لجه�ت 
وتن�سيق �لجه�د فيم�  �لك�رثة،  له� دور في م��جهة  �لتي  �لمعنية  و�لاأجهزة 
بينه�، بم� يتيح فر�ض مبكرة لتحقيق �لاأهد�ف �لمن�س�دة من �إد�رة �لك��رث 

و�لاأزم�ت �لبيئية.

عملية  تتم  �لك�رثة  قبل  م�  مرحلة  في  والتاأهيل:  والتدريب  التوعية   .8
على  �لتدريب  يتم  حيث  �لم�س�ركة،  للك��در  و�لت�أهيل  و�لتدريب  �لاإعد�د 
تنفيذ �لخطط �لمعدة �سلفً� )�لتدريب على مه�ر�ت �لاأد�ء للاأفر�د، وكف�ءة 
و�لتع�ون  �لتن�سيق  �آلي�ت  على  �لتدريب  �إلى  ب�لاإ�س�فة  للاأجهزة،  �لاإد�رة 
بين �لاأجهزة �لمعنية(.. ومن ج�نب �آخر تتم عملية ت�عية وتن�ير �لجمه�ر 
من  �لاأدنى  �لحد  يحقق  بم�  �لمحتملة  �لمخ�طر  لم��جهة  �لاأمثل  ب�لاأ�سل�ب 
�لمخ�طر، حيث ت�ؤكد �لدر��س�ت �أن نح� ثلثي �لاإ�س�ب�ت و�لخ�س�ئر �لب�سرية 
�لن�جمة عن �لزلازل ك�نت نتيجة لغي�ب �ل�عي، ونتيجة لت�سرف�ت ن�بعة 

من �لذعر و�س�ء �لت�سرف دون �أن تك�ن هن�ك خط�رة حقيقية. 

مرحلة وقـــــوع الكارثة:

وهي مرحلة �لم��جهة �لفعلية للك�رثة، وتهدف �إجر�ء�ت هذه �لمرحلة �إلى �سرعة 
عليه�  �ل�سيطرة  على  و�لعمل  ن�س�به�،  بدء  عند  �لبيئية  �لاأزمة  �أو  �لك�رثة  �حت��ء 
وم��جهة تد�عي�ته� ح�لة ت�س�عده�. وهي مرحلة ح��سمة من مر�حل �إد�رة �لك�رثة/ 
�لاأزمة �لبيئية، تعتمد ب�سفة �أ�س��سية على مخرج�ت ونت�ئج �لمرحلة �ل�س�بقة، وعلى 

عدة ع��مل مت�سلة بطبيعة �لاأزمة.
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الهدف في مرحلة الكارثة/ الأزمة البيئية:

�لعمل على �حت��ء �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية بمجرد �كت�س�ف ب��دره� وم�ؤ�سر�ته�، 
وتركيز �لجه�د لتط�يقه� ومنع �نت�س�ره�. وح�لة ت�س�عده� يتم م��جهته� و�لتع�مل 

معه� لتقليل �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لن�جمة عنه�.

ا�ستراتيجية اإدارة الكارثة/ الاأزمة البيئية في مرحلة الكارثة:

 ا�ستراتيجية احتواء/ مواجهة الكارثة اأو الأزمة البيئية:	 

ا�ستراتيجية الإحتواء/ التطويق )عند بدء الكارثة(:  .1

ف�ر ظه�ر م�ؤ�سر�ت عن �حتم�لات وق�ع ك�رثة/ �أزمة بيئية )�سدور �إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر 
ك�فة  ب��ستخد�م  �إ�ستر�تيجية  �أ�سبقية  ذ�ت  ع�جلة  �إجر�ء�ت  �إتخ�ذ  يتم  عنه�(،  �لمبكر 
�أي مدخلات  �ل��س�ئل و�لاأ�س�ليب و�لقدر�ت �لممكنة )�لممكن تدبيره�( لاحت��ئه�، ومنع 

ت�ؤدي �إلى ت�س�عده�، �أو �أي مخرج�ت ت�ؤدي �إلى �نت�س�ره�.. وذلك من خلال:

)طبقً�  مهده�  في  تط�يقه�  �سرعة  �أو  �لك�رثة  لاإنه�ء  ع�جلة  �إجر�ء�ت   �أ. 
لطبيعته�(.

عزل �لاأزمة عن مجتمعه� �لخ�رجي، لمنع �أي مدخلات �إليه� �أو مخرج�ت   ب. 
عنه�.

�سرعة �لمب�د�أة ب�لتدخل �لف�ري �لح��سم للتع�مل مع �لم�قف.  ج. 

ثقل  مركز  على  للت�أثير  و�لاإمك�ني�ت  و�لقدر�ت  �لجه�د  ك�فة  ح�سد   د. 
�لاأحد�ث.

ا�ستراتيجية المواجهة )عند ت�ساعد الكارثة(:  .2

�لاأحد�ث  م��جهة  يتم  �لم�قف..  �حت��ء  �أو  لدرء  �ل�س�بقة  �لجه�د  ف�سل  عند 
مع  �ل�س�بقة..  �لمرحلة  في  �سلف�  �عد�ده�  تم  �لتي  و�ل�سين�ري�ه�ت  �لخطط  بتفعيل 

مراعاة الآتي:
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�لا�ستف�دة من ك�فة �لقدر�ت و�لاإمك�ني�ت �لممكنة و�لممكن تدبيره�.  �أ. 

�لاأزم�ت  لاإد�رة  �لمتخ�س�سة  �لكي�ن�ت  د�خل  �لعمل  �إجر�ء�ت  تنظيم   ب. 
و�لك��رث.

�لت�أكيد على منظ�مة �لتن�سيق و�لتع�ون بين ك�فة �لجه�ت �لمعنية.  ج. 

طبقً�  �لتحرك  وخطط  �سين�ري�ه�ت  وتحديث  لتط�ير  �لا�ستعد�د   د. 
لم�ستجد�ت �لم�قف.

�إمك�نية �لمن�ورة �أو �لتدرج �أو �لمزج بين بد�ئل �لتحرك �لمت�حة.  هـ. 

تركيز ك�فة �لجه�د للت�أثير على مركز ثقل �لاأزمة و�فق�ده� ق�ته� �لد�فعة.  و. 

�لاحتف�ظ ب�حتي�طي�ت ��ستر�تيجية لم��جهة �أي م��قف ط�رئة �أخرى.   ز. 

اأهم اإجراءات هذه المرحلة:

و�أبع�ده�،  �لبيئية وطبيعته�،  �لاأزمة  �لك�رثة/  لاأ�سب�ب  �لتف�سيلية  �لمعرفة   .1
و�ل�سين�ري�ه�ت  �لخطط  لتنفيذ  و�لا�ستعد�د  به�،  حدثت  �لتي  و�لمنطقة 

�لمعدة م�سبقً�.

تحديد مح�ور وطبيعة �لتهديد وحجم �لخ�س�ئر �لب�سرية وكذ� �لاأ�سر�ر في   .2
�لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة، و�نعك��س�ت ذلك على �لاأمن �ل�طني.

تحديد  مع  �لاأحد�ث.  لتط�ر�ت  �لم��جهة  و�أ�سبقي�ت  �أول�ي�ت  تحديد   .3
�لاأ�س�ليب �لفع�لة لل�سيطرة و�لتحكم في م�س�ر�ت �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية.

تفعيل �إجر�ء�ت �لتن�سيق و�لتع�ون بين �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لك�رثة/   .4
�لاأزمة �لبيئية )جه�ت حك�مية، منظم�ت مجتمع مدني...�إلخ(.

تحديث وتدقيق �لمعل�م�ت، وتجميع �لمعل�م�ت �لم�ستجدة في �س�ء تط�ر�ت   .5
�لاأحد�ث.

�سرعة �إحت��ء �لم�قف عند بدء ن�س�ب �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية ومنعه� من   .6
�لانت�س�ر، من خلال �إجر�ء�ت ع�جلة يتم تنفيذه� ف�رً�.
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ومن  �لاأزم�ت،  �إد�رة  في  متخ�س�سة  كي�ن�ت  خلال  من  �لاأزمة  �إد�رة  يتم   .7
خلال مجم�ع�ت و�أطقم عمل تم �إعد�ده� م�سبقً� لهذ� �لغر�ض. ومن �أهم 
)مر�كز  �لمتخ�س�سة  �لكي�ن�ت  هذه  ب���سطة  تنفيذه�  يتم  �لتي  �لاأن�سطة 

�إد�رة �لاأزم�ت/ و�لك��رث(، هي:

فتح مر�كز �إد�رة �لاأزمة ب�لاأطقم �لك�ملة و��ستدع�ء �لم�ست�س�رين.  �أ. 

�سرعة تحديث �لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت من خلال مت�بعة �لاأحد�ث.  ب. 

عر�ض مخت�سر للم�قف على متخذ �لقر�ر يت�سمن �لت��سي�ت.  ج. 

تحديد �أدو�ر �لجه�ت و�سي�غة �لاأو�مر �لتنفيذية و�ر�س�له� للجه�ت.  د. 

�لاإ�سر�ف و�لمت�بعة على تنفيذ �لقر�ر �لمتخذ وردود �لاأفع�ل.  هـ. 

ت�ستمر عملية �إد�رة �لاأزمة �إلى �أن يتم �لانته�ء منه�)1(.   و. 

اأهم عوامل نجاح هذه المرحلة:

�لفقرة  في  �ل��ردة  �لبيئية  �لاأزمة  �لك�رثة/  مرحلة  �إجر�ء�ت  تنفيذ  دقة   .1
�ل�س�بقة.

كف�ءة �لخطط �لم��س�عة م�سبقً� ودقته� وم�ستملاته�.   .2

�أو  �لعملي�ت،  �لاأ�س��سية في غرف  �لعمل  �أطقم ومجم�ع�ت  وجدية  كف�ءة   .3
�لميد�نية في م�سرح �لاأحد�ث، تلك �لم�س�ؤولة عن تنفيذ �لخطط.

و�لاإد�رية  و�لفنية  �لم�دية  و�لقدر�ت  �لاإمك�ني�ت  و��ستعد�د  ت��فر  مدى   .4
�للازمة لم��جهة �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية، و�ل�سيطرة عليه� و�إز�لة �آث�ره�.

 مثال: في حالة حدوث زلزال، تك�ن �لخ�س�ئر �لب�سرية و�لم�دية على نط�ق 	 
و��سع، وي�سمل قط�ع�ت عديدة في �لمجتمع، فتتجه لذلك جه�د �لاإنق�ذ �إلى 
ح�سر �لخ�س�ئر �س��ء ك�نت م�دية �أو ب�سرية، ومح�ولة تقديم �لع�ن �ل�سريع 
�أ�س�مة �ل�س��ح، �لمف�هيم �لاأ�س��سية للتخطيط �لا�ستر�تيجي و�إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق، �ض �ض   )1(
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�لدولة  �إعلان ح�لة �لط��رئ في عدد من قط�ع�ت  للمت�سررين في �س�رة 
�لخدمية ك�ل�سحة و�لاإ�سك�ن و�ل�سئ�ن �لاجتم�عية، كم� يلعب �لاإعلام هن� 
دورً� ه�مً� في ت�عية وتن�ير �لم��طنين بم� يجب �إتب�عه عند حدوث �لهز�ت 

�لزلز�لية، بج�نب دوره في ح�سد �لجه�د لم�س�عدة �سح�ي� �لزلز�ل )1(.  

مرحلة ما بعد الكارثة/ الأزمة البيئية:

ت�ستمر  بل  �إد�رته�،  �إجر�ء�ت  �نته�ء  يعني  لا  �لبيئية  �لاأزمة  �لك�رثة/  �نته�ء 
�إجر�ء�ت �لعمل على �إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه� و��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه قبل 

وق�عه�. وربم� �ل��س�ل �إلى و�سع �أف�سل منه.

وتختلف هذه �لمرحلة عن �لمرحلتين �ل�س�بقتين. حيث �أنه� تتم في ظروف �أكثر 
��ستقر�رً�، ولي�ض في ظروف �سعبة �أو تحت �سغط �لتط�ر�ت �لمتلاحقة. �إلا �أنه� ت�س�به 
��ستع�دة  عملية  في  �لجه�ت  ك�فة  جه�د  تك�مل  ت�ست�جب  �أنه�  في  �لمرحلتين  ه�تين 

�لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه.

الهدف من هذه المرحلة:

�لن�جمة عن �لك�رثة/  �إز�لة �لاآث�ر  �إلى  في هذه �لمرحلة ترمي �لجه�د �لمبذولة 
�إع�دة  )�لتع�في،  حدوثه�  قبل  عليه  ك�نت  لم�  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  �لبيئية،  �لاأزمة 
�لاأزمة  لطبيعة  طبقً�  �لاأجل  وط�يلة  ومت��سطة  ق�سيرة  خطط  خلال  من  �لت�أهيل( 

و�آث�ره� و�أ�سر�ره�.

اإ�ستراتيجية اإدارة الكارثة/ الاأزمة البيئية في مرحلة ما بعد الكارثة:

اإزالة الآثار الناجمة عن الكارثة وا�ستعادة الأو�ساع لما كانت عليه )التعافي(.

بعد نج�ح جه�د �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية، وبعد �لفر�غ منه�، يجب عدم 
اإغفال اإتخاذ الإجراءات الرامية اإلى:

جم�ل �ل�سيد محمد و�آخرون، مرجع �س�بق، �ض �ض 311، 312.  )1(
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�إنق�ذ �لاأرو�ح وتع�ي�ض �لخ�س�ئر.  .1

ت�سغيل �لمر�فق و�لخدم�ت.  .2

�سرعة �تخ�ذ �إجر�ء�ت �لت�أمين.  .3

�إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه�، و��ستع�دة �لاأو�س�ع �إلى م� ك�نت عليه.  .4

�لت�أكيد على منع �إرتد�د �لاأزمة �أو �إفر�زه� لاأي �أزم�ت �أخرى.  .5

اأهم اإجراءات هذه المرحلة:

تقييم/تحليل �لاأد�ء ب�س�أن عملية �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة، و�لخروج بنق�ط   .1
�ل�سعف و�لق�ة.

�أي  في  منه�  للا�ستف�دة  �لمكت�سبة  و�لخبر�ت  �لم�ستف�دة  �لدرو�ض  ت�سجيل   .2
�أزم�ت لاحقة.

��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه، وتحديد �أدو�ر �لجه�ت و�لاأجهزة �لمعنية.  .3

�لتنفيذية  �لم�س�ؤولي�ت  وتحديد  �لمرحلة  هذه  في  �لاأن�سطة  �أول�ي�ت  تحديد   .4
�لخ��سة به�.

تحديث ق��عد �لبي�ن�ت ب�لا�ستف�دة من تط�ر�ت �لاأزمة.  .5

تحديث �سين�ري�ه�ت �لم��جهة �للازمة للاأزم�ت �لم�س�بهة م�ستقبلًا.  .6

�لعمل على �سرعة ت�سغيل �لمر�فق �لحي�ية و�لبني �لاأ�س��سية.  .7

�سرعة �إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عن �لاأزمة.   .8

حظر �لتج��ل )�إذ� تتطلب �لم�قف(، لحين �لت�أكد من �إ�ستقر�ر �لاأو�س�ع.  .9

10. �لا�ستعد�د لم��جهة �أي مظ�هر لارتد�د �لاأزمة، �أو �أي �أزم�ت �أخرى.

�لاهتم�م بم��جهة �لم�س�كل �لنف�سية �لتي تنجم عن حدوث �لك��رث.  .11

من  �لتل�ث  م�سبب�ت  ب�إز�لة  وذلك  �لمنك�بة  �لمن�طق  بتطهير  12. �لاهتم�م 
�لمنطقة.
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متطلبات الاإدارة خلال مرحلتي الكارثة/ الاأزمة الاأمنية وما بعدها)1(:

حماية واإنقاذ حياة الإن�سان و�سحته وت�سمل:  .1

�سرعة نقل �لم�س�بين �إلى �لم�ست�سفي�ت، وتقديم �لرع�ية �لطبية �للازمة   �أ. 
لهم.

�سرعة �إخلاء �لمن�طق �لمنك�بة و�لمهددة ب�لانهي�ر من �ل�سك�ن، وتقديم   ب. 
و�س�ئل �لاإع��سة لهم.

�سرعة دفن جثث �لم�تى.  ج. 

)�لدعم  �لك�رثة  حدوث  عن  تنجم  �لتي  �لنف�سية  �لم�س�كل  م��جهة   د. 
�لنف�سي(.

�إيج�د �لحل�ل �لمن��سبة للم�س�كل �لن�جمة عن �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية.  هـ. 

حماية واإنقاذ الممتلكات المادية )العامة والخا�سة( وت�سمل:  .2

�إ�سلاح �لم�س�كن و�لاأبنية �لتي ت�سررت وقت حدوث �لك�رثة.  �أ. 

�إنق�ذ كل م� ه� ذو قيمة م�دية �أو �أثرية )2(.   ب. 

�إ�سلاح �لطرق و�إع�دة �لات�س�لات.  ج. 

توفير خدمات ال�ستقبال والإعا�سة، ومنها:  .3

�إق�مة مع�سكر�ت �لاإي��ء للمت�سررين من �لك��رث.  �أ. 

تم  �لذين  �أو  �لم�أوى  لاإع��سة عديمي  و�لاإي��ء  �لا�ستقب�ل  ت�فير خدم�ت   ب. 
�إجلاءهم من م�قع �لك�رثة �أو �لمن�طق �لمهددة ب�لخطر.

تقديم �لمع�ن�ت �لاإن�س�نية و�لم��د �لتم�ينية، وت�زيعه�.  ج. 

عزة �أحمد عبد �لله، �إد�رة �لك��رث �لطبيعية مع تطبيق�ت على �لزلازل و�ل�سي�ل، مرجع �س�بق، �ض   )1(
345

جم�ل �لدين �أحمد ح���ض، »�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث �سرورة حتمية«، �لم�ؤتمر �لث�لث �لاإد�رة �لاأزم�ت   )2(
و�لك��رث، ج�معة عين �سم�ض، مجلد )1( �ض 283
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تطهير المناطق المنكوبة، وذلك من خلال:  .4

�إبع�د �لم��د �لخطرة.  �أ. 

�إز�لة م�سبب�ت �لتل�ث من �لمنطقة.   ب. 

اإعادة التوازن البيئي لم�سرح الكارثة، وذلك من خلال:  .5

�إع�دة تخطيط �لمدن.  �أ. 

�إع�دة �إق�مة �لخز�ن�ت �أو �ل�سدود �لمنه�رة.  ب. 

رفع كف�ءة �لطرق وو�س�ئل �لم���سلات �لتي تدمرت.  ج. 

اإعادة الأو�ساع اإلى ماكنت عليه:  .6

�إع�دة �لاأ�سي�ء �إلى �أ�سله�.  �أ. 

ت�سغيل �لمر�فق �لع�مة.  ب. 

�إع�دة �لطبيعة �لحي�تية �إلى م� ك�نت عليه قبل �لك�رثة.  ج. 

التغطية الإعلامية الر�سيدة وال�سفافة للاأحداث وال�ستفادة من و�سائل   .7
�لاإعلام لت�جيه �لمت�سررين و�لجه�ت �لمعنية ب�لتع�مل مع �لك�رثة.

وعم�مً�.. ف�إنه جدير ب�لذكر �أنه لا ي�جد �إد�رة ن�جحة للك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية 
�أن  م�سبقً�. حيث  �إعد�ده�  يتم  �سين�ري�ه�ت  بدون  �أو  و�س�مل،  دقيق  بدون تخطيط 
منهجية �إد�رة �لاأزم�ت تعتمد ب�سفة �أ�س��سية على �لاإعد�د و�لا�ستعد�د �لمبكر. وبدون 
ذلك تتعر�ض عملية �إد�رة �لك�رثة �إلى �لف�سل، ولا ينتج عنه� �س�ى �لمزيد من �لخ�س�ئر 

و�لم�س�عب و�لم�س�كل، مع �حتم�ل �إفر�ز �أزم�ت فرعية �أخرى.

الاأجهزة المعاونة في مواجهة الكارثة:

د �آث�ره�، ف�إن مه�م م��جهة �لك��رث تت�زّع على  د �أن��ع �لك��رث وتعدُّ نتيجة لتعدُّ
�لمحلية  �لاإد�رة  و�أجهزة  ك�ل�ز�ر�ت  �لعديد من �لجه�ت �لحك�مية وغير �لحك�مية، 
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وهيئ�ت ومر�كز ومج�ل�ض �لبحث �لعلمي، ب�لاإ�س�فة �إلى �لجه�د �ل�سعبية للمنظم�ت 
غير �لحك�مية و�لمجتمع �لمدني، مثل )جمعية �لهلال �لاأحمر( وغيره�.

ويمكن التمييز بين دور الأجهزة في مواجهة الكوارث على النحو التالي:

�أجهزة ذ�ت دور رئي�سي في م��جهة �لك��رث، خ��سة في مرحلة وق�ع �لك�رثة،   .1
و�أهمه� وز�ر�ت )�لد�خلية، �ل�س�ؤون �لاجتم�عية، �ل�سحة، �لدف�ع(. 

�لاأ�سغ�ل  وز�رة  مثل  معينة،  ك�رثة  م��جهة  في  رئي�سي  دور  ذ�ت  �أجهزة   .2
و�لم��رد �لم�ئية ب�لن�سبة لك�رثة �ل�سي�ل)1(. 

�أجهزة له� دور رئي�سي في �لتنب�ؤ ب�حتم�ل حدوث ك�رثة معينة، مثل هيئة   .3
�لاأر�س�د �لج�ية ب�لن�سبة لك�رثة �ل�سي�ل.

ومر�كز  هيئ�ت  و�أهمه�  �لك��رث،  لم��جهة  �لتخطيط  في  دور  له�  �أجهزة   .4
�لبحث �لعلمي، و�لج�مع�ت، ومع�هد �لبح�ث.

�أجهزة له� دور في تطبيق خطط م��جهة �لك��رث، مثل وز�رة )�لد�خلية،   .5
�لاإد�رة �لمحلية، �لاإ�سك�ن و�لتعمير...(. 

�أجهزة له� دور مع�ون مثل وز�رة )�لنقل و�لم���سلات، �لد�خلية، �لاإعلام،   .6
�لخ�رجية...(.

وز�رة �لدف�ع كق�ة م�س�ندة لدعم �لجبهة �لد�خلية بم� له� من �إمك�ني�ت )2(.  .7

جم�ل �لدين �أحمد ح���ض، مرجع �س�بق، �ض 277  )1(

�لث�لث  �لم�ؤتمر  �لعربية«،  �لك��رث في جمه�رية م�سر  »�إد�رة  و�آخرون،  ي��سف  �ل�سيد محمد  جم�ل   )2(
�لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث ج�معة عين �سم�ض، 1998، مجلد )1(، �ض 313.
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دور وحدة البحث والإنقاذ الإماراتية

لدعم الدول المنكوبة بالكوارث

)اإندوني�ضيا، باك�ضتان، اإيران .....(



بناء قواعد البيانات والتنبؤ 
العلمـــي

لإدارة الكوارث والأزمات البيئية

الفصل الثاني
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الفصل الثاني
بناء قواعد البيانات والتنبؤ العلمي

لإدارة الكوارث والأزمات البيئية
 

المراحل الإجرائية والخطوات التطبيقية لإدارة الكوارث والأزمات البيئية:

�لتع�مل مع �لمخ�طر  �لبيئية، مه�ر�ت  و�لاأزم�ت  �لك��رث  �إد�رة  تت�سمن عملية 
خلال مر�حل تط�ره�. وهي عب�رة عن ق��عد �أعم�ل تف�دي هذه �لمخ�طر و�لا�ستعد�د 
لم��جهته� قبل وق�عه�، وتط�يقه� عند �كت�س�ف ب��دره�، ثم تركيز �لجه�د لم��جهته� 
بعد  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  �آث�ره�  �إز�لة  و�أخير�  ت�س�عده�،  ح�لة  خ�س�ئره�  وتقلي�ض 
�نته�ئه�. وهي عملية م�ستمرة تتم على م�ست�ى �لدولة، حيث تق�م �لكي�ن�ت �لمعنية 
�أ�سر�ره�. وهي  و�لتخفيف من  ب�لتح�سب من مخ�طره�  و�لك��رث  �لاأزم�ت  ب�إد�رة 
تعتمد ب�سكل �أ�س��سي على دقة �لمعل�م�ت �لتي على �أ�س��سه� يتم �تخ�ذ �لقر�ر �لمن��سب 
في �لت�قيت �ل�سحيح، و�أي�س� على تك�مل وتج�ن�ض �لخطط �لم��س�عة م�سبقً� لجميع 
�لتخ�س�س�ت �إ�س�فة �إلى تن�سيق �لتع�ون فيم� بينه�، ف�سلًا عن مدى �لاإ�ستعد�د �لمبكر 

لم��جهة �إحتم�لات ن�س�ب هذه �لح�لات. 

�لك�رثة  �لاأزمة/  �إد�رة  عملية  وم�سم�ن  ج�هر  ف�إن  �أو�سحن�،  �أن  �سبق  وكم� 
تتمح�ر ح�ل �أربعة �إجر�ء�ت رئي�سية، وهي )جمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت، 
�لتي على �س�ئه� يمكن �لتنب�ؤ �لعلمي ب�لمخ�طر �لمحتملة، حيث يتم �لتخطيط �لم�سبق 
لكل منه�، ثم �لا�ستعد�د �لمبكر لتنفيذ هذه �لخطط(. وتُعد هي �لمر�حل �لاإجر�ئية 
�لتطبيقية �لاأ�س��سية لعملية �إد�رة �لك��رث، وفي هذا الف�سل �سنتناول اأول اإجراءين 

منها من خلال ق�سمين، كالآتي: 
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 �لق�سم �لاأول: دور �لمعل�م�ت وق��عد �لبي�ن�ت في �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت 	 
�لبيئية. 

 �لق�سم �لث�ني: �لتنب�ؤ �لعلمي و�لاإنذ�ر �لمبكر عن �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.	 

المراحل الإجرائية والخطوات التطبيقية 

لعملية اإدارة الكوارث والأزمات البيئية
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القسم الأول
دور المعلومات وقواعد البيانات في

إدارة الكوارث والأزمات البيئية

تكت�سب �لمعل�م�ت �أهمية ب�لغة في وقتن� �لح��سر، خ��سة في ظل ث�ر �لمعل�م�ت 
و�لات�س�لات �لتي ي�سهده� ع�لمن� �لمع��سر. وذلك نظرً� للدور �لحي�ي �لذي تلعبه هذه 
في  خ��سة  �لمج�لات،  مختلف  في  �لح��سمة  �لقر�ر�ت  و�سن�عة  تر�سيد  في  �لمعل�م�ت 
و�لتف�عل  �لا�ستج�بة  �سرعة  على  �لقدرة  �إلى  ي�ؤدي  بم�  و�ل�سعبة،  �لط�رئة  �لم��قف 

�لاإيج�بي مع معطي�ت �لم�قف ومتغير�ته، وب�لت�لي تحقيق �لاأهد�ف �لمن�س�دة. 

�لتعر�ض  عند  للاأحد�ث  �لمتلاحقة  و�لتط�ر�ت  �لح�دة  �لمتغير�ت  تعقد  و�أم�م 
للك��رث �أو �لاأزم�ت �لبيئية، و�حتم�لات تع�ظم مخ�طره� محليً� وعبر �لحدود، �أ�سبح 
تد�ول وت�ظيف �لمعل�م�ت بتقني�ته� �لحديثة �سرورة حتمية، نظرً� لاأهميته� �لب�لغة 
في �تخ�ذ �إجر�ء�ت تد�رك و�حت��ء �لم�قف وتحقيق �ل�ق�ية منه و�لتقليل من تد�عي�ته 
و�أ�سر�ره �لمحتملة، كم� تحقق �لتعرف على �لاأ�سب�ب �لطبيعية و�لب�سرية �لك�منة ور�ء 
هذه �لمخ�طر، وك�فة �لتف��سيل عن طبيعته� و�أبع�ده� �لزم�نية و�لمك�نية، بم� ي�ؤدي 
�إلى دعم عملية �لتنب�ؤ به�، و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�، ثم �لقدرة على �لتع�مل معه�، خلال 

مر�حل تط�ره�.

ومن ج�نب �آخر ف�إنه من خلال �لمعل�م�ت يتم بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت عن �لاأحد�ث 
و�لمخ�طر �لمحتمل وق�عه� م�ستقبلًا، وعن �إمك�ني�ت وقدر�ت و�آلي�ت �لم��جهة �لمت�حة 
و�لاإنذ�ر  وق�عه�  وت�قيت�ت  ب�حتم�لات  �لتنب�ؤ  �إمك�نية  وب�لت�لي  تدبيره�،  و�لممكن 
�لمبكر عنه� في �ل�قت �لمن��سب، وكذ� �لتخطيط �لم�سبق لم��جهته�، بم� ي�سمح ب�لتدخل 

�ل�سريع لتط�يقه� و�حت��ئه� و�لتقليل من خ�س�ئره� و�أ�سر�ره�. 

و�لاأزم�ت  �لك��رث  �إد�رة  �لنج�ح في  م�س�ألة  �أن  �لق�ل  �لمنطلق، يمكن  من هذ� 
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تت�قف على مدي ت�فر ودقة وحد�ثة �لمعل�م�ت �لمت�حة �لتي يتم تد�وله� بين �لجه�ت 
�لمبكر  �لاإنذ�ر  و�أ�س�ليب  وو�س�ئل  �لات�س�لات،  منظ�مة  وكف�ءة  ت�فر  وكذ�  �لمعنية، 
لت�سهيل عملية �سن�عة و�تخ�ذ �لقر�ر�ت �ل�سحيحة، و�إجر�ء�ت �لم��جهة �ل�سليمة في 
�لت�قيت �لمن��سب. لذ� ف�إن ت�فر �لمعل�م�ت يكت�سب �أهميته �لب�لغة في �إد�رة �لك��رث 
منهجية  على  بن�ء  �ل�سريعة،  و�لا�ستج�بة  �لح��سم  ب�لتدخل  ي�سمح  لاأنه  و�لاأزم�ت، 

علمية منظمة ومتخ�س�سة بعيدً� عن �لتخبط �أو �لارتج�ل و�لع�س��ئية.

وخطط  وخ�س�ئ�سه�،  �لمعل�م�ت  مفه�م  ن��سح  �لدر��سة  من  �لق�سم  هذ�  وفي 
�لك��رث  لاإد�رة  �للازمة  �لبي�ن�ت  ق��عد  بن�ء  ودوره� في  تد�وله�،  و�أ�س�ليب  جمعه� 

و�لاأزم�ت �لبيئية، ب��ستخد�م �لتقني�ت �لحديثة.
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مرجع  �لا�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  �ل�س��ح،  ��س�مة  ر�جع:   )1(
�س�بق، �ض �ض 291- 361. 

دور �لمعل�م�ت في �إد�رة �لازم�ت، �سل�سلة مح��سر�ت كلية �لدف�ع �ل�طني، مرجع �س�بق، �ض 2.  )2(

المطلب الأول..
جمع وتداول المعلومات )1(

�لبيئية  و�لاأزم�ت  �لك��رث  لاإد�رة  و�لا�ستعد�د  و�لتخطيط  �لتنب�ؤ  نج�ح  يت�قف 
على عدة مق�م�ت، �أهم� ت�فر ودقة و��ستمر�رية �لاإمد�د ب�لمعل�م�ت عن �لم�قف، وعن 

�لاآلي�ت و�لقدر�ت و�لاإمك�ني�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�.  

وم�ست�ي�ته�  وتخ�س�س�ته�  �س�ره�  مختلف  على  �لمعل�م�ت  �أجهزة  وتتحمل 
�لعبء �لاأكبر في �لاإمد�د ب�لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت )ب�لا�ستف�دة من �لتقني�ت 
تحليله�  على  و�لعمل  �لم�قف،  لم�ستجد�ت  وفقً�  تحديثه�  في  و�لا�ستمر�ر  �لحديثة(، 
�لاإد�رة  �أطقم  تزويد  ثم  �لمت�حة،  �لمعل�م�ت  ت�ستكمل  �أخرى  معل�م�ت  و��ستخلا�ض 

و�سن�ع �لقر�ر بهذه �لمعل�م�ت، بم� يحقق �سرعة �لتع�مل مع �لك�رثة/ �لاأزمة. 

لذ� يجب على دو�ئر �سن�عة �لقر�ر �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لتي ت�سمن ت�فير �أكبر 
قدر من �لمعل�م�ت �لم�ؤكدة و�لدقيقة و�لم�ؤمنة ف�ر �لاحتي�ج �إليه�، حتى يمكن �تخ�ذ 
�لقر�ر �ل�سحيح في �لت�قيت �لمن��سب. كم� يُعد ت�فير �لمعل�م�ت ب�س�أن �لاأحد�ث من 
�أهم ع��مل �لتغلب على عن�سر �سيق �ل�قت ح�لة ن�س�ب �لاأزمة، ف�سلًا عن ك�نه� من 

�أهم مق�م�ت نج�ح عملية �لتخطيط لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.

تعريف ومفهوم المعلومات:

المعلومات في اأب�سط تعريف هي: 

�لتح�سيل  يتم  �لتي  و�لحق�ئق،  و�لمعل�م�ت  و�لاح�س�ء�ت  و�لبي�ن�ت  �لاأخب�ر 
عليه� بك�فة �ل��س�ئل )�لب�سرية و�لاآلية(، و�لتي يمكن �لا�ستف�دة منه� �أو من دلالاته� 
�لم�ست�ي�ت  ك�فة  وعل  �لا�ستر�تيجي  �لم�ست�ى  على  �لقر�ر  متخذ  لدعم  و��ستنت�ج�ته� 

�لاأخرى )2(. 
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�أو هي �لبي�ن�ت �لتي تمت مع�لجته� بحيث �أ�سبحت ذ�ت معنى وب�تت مرتبطة 
ب�سي�ق معين )1(. 

المعلومات اإ�سطلاحاً: 

هي �لبي�ن�ت �لتي ع�لجت لت�سبح ذ�ت معنى ومغزى مُعيّن لا�ستعم�ل مُحدّد، 
لاأغر��ض �تخ�ذ �لقر�ر�ت، وبذلك يمكن تد�وله�، وت�سجيله�، ون�سره�، وت�زيعه�، فى 
�لبحث  �إليه�  ينتهي  تك�ن حق�ئق  لاأنه�  �سكلٍ،  �أي  وفي  ر�سميّة  �أو غير  ر�سميّة  �س�رة 
�لتي  و�لتج�رب  و�لا�ستقر�ء،  و�لا�ستق�س�ء،  �لتنقيب،  من  مر�حل  عدة  بعد  �لعلميّ 

بُنيت على �لمنهج �لعلميّ )2(. 

اأهم ح�سائ�س المعلومات )3(: 

�لقدرة على �لت�سكيل، �أو �إع�دة �ل�سي�غة.  .1

�إمك�نيّة نقله� عبر م�س�ر�ت مُحدّدة، �أو بثّه� للجميع.  .2

�لقدرة على دمج كمٍّ ه�ئل من �لمعل�م�ت معً�.   .3

�ل�فرة، ولذلك �أخذ منتج�ه� ي�سع�ن �لقي�د على �ن�سي�به� لجعله� �سلعةً   .4
تخ�سع لق��نين �لعر�ض و�لطلب. 

زي�دة  مع  تنم�  م�  ع�دةً  فهي  �لعك�ض،  على  بل  ب�لا�ستهلاك،  ت�أثُّره�  عدم   .5
��ستهلاكه�. 

�لجميع،  يد  متن�ول  في  وت�جد  وب�سيطة،  ي�سيرة  ب��س�ئل  �لن�سخ  �سه�لة   .6
ب��ستثن�ء �لمعل�م�ت �لتي ت��سع عليه� قي�د كحق�قٍ للملكية. 

(1( Stephen B. Wicker, Saejoon Kim (2003(. Fundamentals of Codes, 
Graphs, and Iterative Decoding. Springer, Kluwer academic 
publisher, New York, p 1. 

�سن�ء  ب���سطة:  �لكت�بة  /https://mawdoo3.com تمت  �أ�سك�له�  و�أهم  �لمعل�م�ت  تعريف   )2(
�لدويك�ت �آخر تحديث: 29 ن�فمبر 2016 م.

�لمرجع �ل�س�بق.  )3(
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�لتي  �لم�س�ر�ت  ع  تتبُّ خلال  من  �لخ�طئة  �لمعل�م�ت  ت�سحيح  على  �لقدرة   .7
مرّت به� قبل �ل��س�ل �إلى �لنت�ئج �لنه�ئيّة، وت�سحيح �لخ�طىء منه�. 

عدم �لقدرة على �لحكم �لق�طع ب�سحّة �لكثير منه�، في�س�به� حينئذٍ عدم   .8
�ليقين، و�لق�بليّة للتغيير و�لنق�ض.

العلاقة التفاعلية بين مفاهيم )البيانات، المعلومات، المعرفة( )1(:  

ت�ريخية  وحق�ئق  ومعل�م�ت  بي�ن�ت  ت�فير  تتطلب  و�لك��رث  �لاأزم�ت  �إد�رة  �إن 
و�لم��د  و�لقدر�ت  �لاإمك�ني�ت  فيه�  بم�  به�،  �لمتعلقة  �لم��س�ع�ت  ك�فة  عن  ومع��سرة، 
�لم�ستف�دة  و�لدرو�ض  �لمكت�سبة  �لخبر�ت  �إلى  ب�لاإ�س�فة  �لتنفيذ  وخطط  و�آلي�ت  �لمت�حة 
من �لتج�رب و�لخبر�ت �ل�س�بقة و�لاأزم�ت �لمم�ثلة، �لاأمر �لذي يدعم جه�د �لتخطيط 
و�لتحليل و�لاإد�رة. في �س�ء ذلك يمكن �لتمييز بين �لمق�س�د من م�سطلح�ت )�لمعل�م�ت، 

�لبي�ن�ت، �لمعرفة(، وب�لت�لي �لتعريف بمفه�م )نظم �لمعل�م�ت(.. كم� يلي:

فتخزنه� 	  �لمعل�م�ت  كل  فيه  ت�سب  �لذي  �لم�ست�دع  هي  فـ)البيانات(:   
وت�سترجعه�، فتغدو بذلك تجميع لمعطي�ت ذ�ت »علاقة متب�دلة ومت�س�بكة 
فيم� بينه� ومخزونة مع� بدون زي�دة غير �سرورية لا�ستخد�مه� في تطبيق�ت 
متعددة، ويتم تخزين �لبي�ن�ت بحيث تك�ن م�ستقلة عن �لبر�مج �لتي تق�م 

ب��ستحد�ث هذه �لبي�ن�ت«.

�لتي 	  وهي  �لمعنى،  لتعطيه�  �لبي�ن�ت  ت�سغيل  نت�ج  فهي  )المعلومات(:  اأما   
�لمعرفة  من  قدرً�  يحدث  بم�  �لقر�ر�ت،  عليه�  تق�م  �لتي  ب�لاأ�س�ض  تزودن� 
يزيل ه�ج�ض �لت�أكد من �أمر م�، بذلك ت�أتي ن�جمة عن مع�لجة للبي�ن�ت. 
م�  �لتي ع�دة  �لتف�سير�ت  �أو  للتحليلات  نت�ج  �أنه�  �لق�ل كذلك  كم� يمكن 

تظهر في �سكل تق�رير مركبة من هذه �لبي�ن�ت.

202434/https://alroya.om/p عي�سى �ل�س��في – �سلطنة عم�ن، دكت�ر�ه في �إد�رة �لاأزم�ت  )1(
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 و)المعرفة(: هي �لمف�هيم و�لحق�ئق �لم�ستنتجة من كل هذه �لمعل�م�ت و�لتق�رير.	 
�لبي�ن�ت 	  تتمثل في مجم�عة من  �لمعل�م�ت  �أن  �إلى  �أخيرً�  ننتهي  وهكذا،   

�لمعرفة  �إلى  �ل��س�ل  من  تمكنن�  من��سبة  بطريقة  و�لمن�سقة  �لمنظمة 
ي�سمى  م�  �إلى  يق�دن�  طريقً�  و�لمعل�م�ت  �لبي�ن�ت  فتك�ن  و�كت�س�فه�، 

ب�لمعرفة.. ونخل�ض من ذلك ب�أن:

 نظم المعلومات: هي مجم�عة من عن��سر متد�خلة ومتف�علة مع بع�سه� 	 
تعمل على جمع �لبي�نن�ت و�لمعل�م�ت ومن ثم مع�لجته� وتخزينه� ثم ت�زيعه� 
على  �لم�س�عدة  مثل  �سروري  بعمل  �لقي�م  بغر�ض  و�لطلب،  �ل�سرورة  عند 
)�سن�عة �لقر�ر�ت، �لقي�دة و�ل�سيطرة، �لتن�سيق و�لنع�ون، تحليل ومع�لجة 

�لم�سكلات، ت�أمين �لمنظ�ر �لمطل�ب في م��جهة �لم��س�ع�ت �لمعقدة...(.

كم� عرفه� )Calter( ب�أنه� �لنظ�م �لذي يعتمد على تكن�ل�جي� �لمعل�م�ت في 
�أو �أكثر من  جمع و��سترد�د وخزن ومع�لجة وت�زيع �لمعل�م�ت �لم�ستخدمة في و�حدة 

�لعملي�ت �لاإد�رية )1(. 

�لمن��سب  �ل�قت  في  و�لملائمة  �لدقيقة  �لمعل�م�ت  لت�فير  معد  نظ�م  اأنها:  كما 
للمديرين لا�ستخد�مه� في عملية �تخ�ذ �لقر�ر�ت.

العلاقة التبادلية التفاعلية بين المعلومات وقواعد البيانات

معتز �سلم�ن عبد �لرز�ق، �إد�رة �لاأزم�ت ونظم �لمعل�م�ت مدي�ت �لت�أثير و�لف�علية، در��سة تطبيقية   )1(
في عدد من �ل�سرك�ت �ل�سي�حية �لمدرجة في �س�ق �لم�ل �لعر�قي، كلية �لاإد�رة و�لاقت�س�د، �لج�معة 

�لاإ�سلامية، مجلة كلية بغد�د للعل�م �لاقت�س�دية �لج�معة �لعدد 28، 2011م، �ض 150.



115

اأهمية المعلومات في اإدارة الكوارث والاأزمات البيئية: 

يت�سم �لع�سر �لر�هن بـ »ث�رة �لمعل�م�ت و�لات�س�لات« حيث �أ�سبحت �لمعل�م�ت 
�لتي  �ل�س�ملة  �لدولة  ق�ى  �أحد  ت�سكل  �أ�سبحت  بل  �لحي�ة،  من�حي  ك�فة  في  تتحكم 

تحدد ��ستر�تيجي�ت و�سي��س�ت �لدول.. وتبرز �أهميته� فيم� يلي:

غم��ض  �أو  غي�ب،  عن  ينجم  �لذي  للك��رث  )�لمف�ج�أة(  عن�سر  تف�دي   .1
�لمعل�م�ت �أو عدم و�س�له� في �ل�قت �لمن��سب، وتعظيم �إمك�نية �لتنب�ؤ به� 

و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�.

�لمعل�م�ت  ��ستدع�ء  يمكن  حيث  �ل�قت(،  )�سيق  عن�سر  على  �لتغلب   .2
�لمطل�بة ب�سرعة و�لا�ستف�دة منه� ل�سنع قر�ر �لم��جهة في �ل�قت �لمن��سب. 

ف على ك�فة �لتف��سيل عن  �لتغلُّب على عن�سر )�لتهديد(، من خلال �لتعرُّ  .3
طبيعة �لك�رثة و�بع�ده� وتف��سيله�.

�سم�ن �تخ�ذ �لقر�ر �ل�سحيح بن�ء على معل�م�ت م�ؤكدة، لا ب�سكل ع�س��ئي   .4
مبني على معل�م�ت ز�ئفة، مم� ي�ؤدي �إلى زي�دة تعقيد �لم�قف.

�لمب�د�أة و�لمرونة في �تخ�ذ �لقر�ر�ت لم��جهة تد�عي�ت �لك�رثة. حيث ي�سكل   .5
��ستمر�ر تدفق �لمعل�م�ت ع�ملًا رئي�سيً� في �سرعة �تخ�ذ �لقر�ر.

ت�فير �لمعل�م�ت عن �لاأدو�ت و�لاآلي�ت و�لط�ق�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�،   .6
وب�لت�لي �إمك�نية تعبئته� وح�سده� وت�جيهه� في �لاتج�ه �ل�سحيح.

لتنفيذ  �للازمة  �لمعل�م�ت  بك�فة  �لقر�ر  �لك�رثة و�سن�ع  �إد�رة  دعم ط�قم   .7
مه�مهم.
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دور واأهمية نظم المعلومات في مواجهة الكوارث والاأزمات البيئية )1(: 

من�حي  بك�فة  تتحكم  �أ�سبحت  �إن  بعد  بذ�ته  ق�ئمً�  علمً�  �لمعل�م�ت  �أ�سبحت   
�لمنظم�ت  عملي�ت  في  كبير  ت�أثير  ذ�ت  و�أنظمته�  للمعل�م�ت  �أ�سبحت  �إذ  �لحي�ة، 
و�لم�ؤ�س�س�ت و�أن�سطته�، كم� في تحديد �لاأهد�ف وو�سع �ل�سي��س�ت و�لاإ�ستر�تيجي�ت 
�لتي تُمكّن �لمنظمة من م��جهة �لتحدي�ت و�لتهديد�ت �لتي ت��جهه�، ويمكن �لاإ�س�رة 

�إلى �أهمية ودور �لمعل�م�ت في مع�لجة �لاأزم�ت/ �لك��رث، فيما يلي )1(: 

1.  تجنب عن�سر المفاجاأة: ويق�سد ب�لمف�ج�أة حدوث �لاأزمة بدون تحذير�ت 
�أو �إ�س�ر�ت ت�سير �إلى �إمك�نية حدوث �لاأزمة/ �لك�رثة، و�لتي تحدث نتيجة 
�ل�قت  في  و�س�له�  عدم  �أو  غم��سه�  �أو  دقته�  عدم  �أو  �لمعل�م�ت  لق�س�ر 

�لمن��سب �إلى متخذ �لقر�ر.

�ل�سحيحة  �لمعل�م�ت  ت�فير  �إن  اأهدافه:  وتحقيق  القرار  اإتخاذ  2.  �سرعة 
�لم�س�عب  تج�وز  في  بعيد  حد  �إلى  ت�س�هم  �لمن��سب  �ل�قت  في  و�لدقيقة 

و�لعر�قيل �لتي تعيق �سرعة �تخ�ذ �لقر�ر.

ر �لمعل�م�ت ودقته� و��ستمر�رية  �سمان التو�سل للقرار ال�سليم: �إذ �أن ت�فُّ  .3
تحديثه� ي�سمن تغيير �أو تعديل �لفكرة وفقً� للمتغير�ت �لتي تعد �أ�س��س��سً� 

لاتخ�ذ �لقر�ر �ل�سليم.

من  �لمعل�م�ت  تدفق  يعد  الكارثة:  مواجهة  قرارات  اتخاذ  مرونة  زيادة   .4
خلال �لنظم �لخ��سة به� و��ستمر�ره� خلال مر�حل �إد�رة �لاأزمة/�لك�رثة 
في  جديدة  قر�ر�ت  �تخ�ذ  �أو  عليه�،  �لتعديلات  �إدخ�ل  �سرعة  في  ع�ملًا 

�ل�قت �لمن��سب، و�لتي تت��فق مع متغير�ت �لم�قف.

�أف�سل  �لمعل�م�ت  نظم  ت�فر  حيث  المواجهة:  وقدرات  اإمكانات  تعظيم   .5

�لمرجع �ل�س�بق �ض �ض  151، 152.  )1(

محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، قر�ءة في �لمنهج، م�ؤ�س�سة �سب�ب �لج�معة، �لاإ�سكندرية، 2004،   )2(
�ض 290.
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��ستثم�ر للاإمك�ن�ت �لمت�حة، للح�س�ل على مردود �إيج�بي لم��جهة �لك�رثة، 
م في م�س�ر�ته�، و�لبد�ئل �لمت�حة لمع�لجته�.   و�لتحكُّ

م�سادر المعلومات وت�سنيفها النوعي:

ي�سمل مفه�م م�س�در �لمعل�م�ت: �أي كي�ن م�دّي �أو وث�ئق �أو م��د تحت�ي معل�م�ت 
و�لمع�جم،  )�لكتب،  مثل  محدد،  م��س�ع  بحث  �أو  لدر��سة  منه�  �لا�ستف�دة  يُمكن 
�لمتلقي على  تُ�س�عد  �لم�س�در(، وهي  �لبي�ن�ت... وغيره� من  و�لر�س�م�ت، وملف�ت 
�أد�ء مه�مه وتط�ير مع�رفه. وتتطلب �لنظم �لتكن�ل�جية �لتع�مل مع �لم�س�در لاإنج�ز 
وت�سنيفه�  ومُع�لجته� عن طريق جمعه�  و��سترج�عه�  تخزينه�  يتم  مه�مه�، حيث 

وت�سجيله�.

الت�سنيف النوعي لم�سادر المعلومات:

تُق�سّم م�سادر المعلومات وفق اأ�س�س عديدة ولكل منها اأهمية معينة، وت�سنف 
كما يلي: 

�لكتب،  �لم��س�ع�ت،  )�لق��مي�ض،  مثل  م�سمونها:  اأو  محتواها  بح�سب   .1
�لمجلات، �لم��قع �لاإلكترونية/ �ل�يب، �لم�ؤتمر�ت، �لتق�رير...�إلخ(.

�لاأل��ح  مثل  �ل�رقية:  قبل  م�  )م�س�در  اإلى:  وتق�سم  المادي،  ال�سكل  بح�سب   .2
م�  �لر�سمية، وم�س�در  و�لاأور�ق  �لكتب  �لبردي، وم�س�در ورقية: مثل  و�أور�ق 
بعد �ل�رقية: مثل �لم�س�در �ل�سمعية و�لب�سرية و�لاإلكترونية و�لاإنترنت...�إلخ(. 

اإلى: )جه�ت حك�مية، منظم�ت دولية  اإ�سدارها، وتق�سم  بح�سب جهات   .3
�لنق�ب�ت  وخ��سة،  حك�مية  غير  جه�ت  ومع�هد،  ج�مع�ت  و�إقليمية، 

و�لاأحز�ب...�إلخ(.

بح�سب طبيعة �لن�سر، وتق�سم �إلى: )م�س�در من�س�رة، م�س�در غير من�س�رة(.  .4

محدودة  �سرية،  م�س�در  ع�مة،  )م�س�در  �إلى:  وتق�سم  �لاإت�حة،  بح�سب   .5
�لتد�ول(.
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بح�سب �سفته�، وتق�سم �إلى: )م�س�در ر�سمية، م�س�در غير ر�سمية(.  .6

بح�سب طبيعته�، وتق�سم �إلى: )م�س�در تقليدية، م�س�درغير �لتقليدية(.  .7

بح�سب �لت�ثيق، وتق�سم �إلى: )م�س�در وث�ئقية، م�س�در غير وث�ئقية(.  .8

اأهم.. اأجهزة وم�سادر المعلومات لإدارة الكوارث على م�ستوى الدولة:

اأجهزة المعلومات: تتمثل اأهم اأجهزة المعلومات بالدولة.. في الآتي )1(:   .1

وزر�ة �لبيئة. �أ. 

وز�رة �ل�سحة. ب. 

وز�رة �لد�خلية. ج. 

وز�رة �لخ�رجية. د. 

وز�رة �لزر�عة و�لاأ�سغ�ل �لم�ئية. هـ. 

�أجهزة �لا�ستخب�ر�ت )�لع�سكرية و�لمدنية(. و. 

وحد�ت �لمعل�م�ت ب�ل�ز�ر�ت �لمختلفة. ز. 

هيئة �لا�ستعلام�ت. ح. 

مركز/ هيئة �لاأر�س�د �لج�ية. ط. 

مركز/ هيئة �لاأر�س�د �لفلكية. ي. 

هيئة �لاإ�ست�سع�ر عن بعد. ك. 

م�سلحة �لدف�ع �لمدني. ل. 

منظم�ت �لمجتمع �لمدني. م. 

نظر�ء كل م� �سبق بدول �لج��ر، وب�لدول �ل�سقيقة و�ل�سديقة. ن. 

محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق، �ض �ض 293- 294.  )1(
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م�سادر الح�سول على المعلومات:  .2

م�سادر علنية: اأ. 

و�س�ئل �لاإعلام )�لمقروءة، �لم�سم�عة، �لمرئية، �لانترنت(.  )1

مر�كز �لمعل�م�ت/ �لدر��س�ت/ �لاأبح�ث �لبيئية.  )2

�لم�س�در �ل�سخ�سية )�لخبر�ء، �لعلم�ء، �لب�حث�ن، �سه�د �لعي�ن(.  )3

�لحق�ئق �لطبيعية و�لعلمية.  )4

�لندو�ت �لعلمية، حلق�ت �لنق��ض، �لم�ؤتمر�ت �لدولية و�لاإقليمية.  )5

�لمر�جع و�لكتب و�لاأبح�ث �لمتخ�س�سة... وغيره�.  )6

ب. م�سادر خا�سة:

نق�ط ومر�كز �لمر�قبة ب�لمن�طق �لحدودية.  )1

مر�كز �لمعل�م�ت ودعم �لقر�ر.  )2

�أجهزة �لمعل�م�ت ب�لدولة )�لا�ستخب�ر�ت، �لاأمن، �لتحري�ت(.  )3

�ل��س�ئل و�لاإمك�ني�ت �لفنية و�لتكن�ل�جية.  )4

�لعن��سر �لخ��سة... وغيره�.  )5

المعلومات المطلوبة لاإدارة الكوارث والاأزمات البيئية:

�لمعل�م�ت �لك�ملة عن �إ�ستر�تيجية �لدولة لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.  .1

معل�م�ت عن طبيعة و�أبع�د وتف��سيل �لمخ�طر �لمحتملة.  .2

معل�م�ت عن طبيعة م�س�رح �لاأحد�ث �لمحتملة.  .3

معل�م�ت عن �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�.  .4

معل�م�ت عن �لبن�ء �لتنظيمي للكي�ن�ت �لمعنية ب�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت   .5
�لبيئية.
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تدخله� )حك�مية، مجتمع مدني،  �لمحتمل  دور �لجه�ت  معل�م�ت عن   .6
متط�ع�ن(.

�ل�سقيقة  و�لدول  �لج��ر  دول  مع  �لتع�ون  بروت�ك�لات  عن  معل�م�ت   .7
و�ل�سديقة.

8.  معل�م�ت جي�ل�جية عن �لم�قع �لجغر�في وتف��سيله، ومخ�طره.
معل�م�ت عن �لت�زيع �ل�سك�ني.  .9

معل�م�ت عن ب�ؤر �لت�تر و�ل�سر�ع�ت ب�لمنطقة �لاإقليمية.  .10

�لمعل�م�ت �لفنية �لمتخ�س�سة.  .11

�لر�س�م�ت �لاإي�س�حية و�لخر�ئط و�ل�س�ر.  .12

فن �سناعة المعلومات وموا�سفاتها:

ع�م  م�سطلح  ه�  �لمعل�م�ت(  )�سن�عة  م�سطلح  المعلومة:  �سناعة  فن   .1
�لمعل�م�ت  بتقديم  تتعلق  بمم�ر�س�ت  �لمعنيين  و�لك��در  �لاأجهزة  كل  ي�سمل 
�إليه� )1(، وهي تعني )�سن�عة معل�مة غ�ئبة من معل�مة  و�إت�حة �ل��س�ل 
مت�حة(. �أي �أنه� فن �إ�ستنت�ج �أو �إ�ستكم�ل �أو �إفر�ز معل�م�ت لم تكن مت�حة 

ب�لا�ستف�دة من معل�م�ت مت�حة.. وذلك من خلال عدة �أ�س�ليب، منه�:
تحليل �لمعل�م�ت �لمت�حة مم� ي�ؤدي �إلى �إ�ستنت�ج معل�م�ت غير مت�حة. �أ. 

�لربــط بين �لاأحد�ث �لمتز�منة لا�ستب�ط �إ�ستنت�ج�ت مفيدة. ب. 
در��سـة �لمن�خ �لم�س�حب )�لاأحد�ث �لمتز�منة( و�ستنب�ط دلالاتــه. ج. 

�لبحث و�لتحري و�لتحقق من �لمعل�م�ت و�لحق�ئق �لمت�فرة. د. 
�لمق�رنة �لت�ريخية للاأحد�ث، بم� ي�ؤدي �إلى �ل��س�ل �إلى نت�ئج من خلال  هـ. 

مق�رنة �لمعل�م�ت �لمت�حة ب�أحد�ث ت�ريخية حدثت في �لم��سي.

(1( Reitz, Joan Dictionary for library and information science. Westport, 
Conn: library unlimited, 2004.p.356
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اأهم الموا�سفات المطلوب توفرها في )المعلومة(، اأن تكون:  .2

ر�سمية  )م�س�در  مغ�لطة  �أي  �إلى  ت�ؤدي  لا  حقيقية  معل�م�ت  موؤكّدة:  �أ. 
م�ث�ق فيه�(.

مدقّقة: دقيقة ومنطقية يمكن �لاعتم�د عليه� في �لتع�مل مع �لاأحد�ث. ب. 

م�ستمرة: من خلال مت�بعة �لاأحد�ث و�لح�س�ل على �لمعل�م�ت �أولًا ب�أول. ج. 

موقوتة: يتم �لح�س�ل عليه� و�لتبليغ عنه� في �ل�قت �لمن��سب. د. 

�أين،  لم�ذ�، من،  �لمطل�بة )م�ذ�،  �لت�س�وؤلات  كل  متكاملة: تجيب على  هـ. 
متى، كيف(؟.

م�ستحدثة: ب�س�أن �أحدث معل�م�ت عن �أي تط�ر�ت للم�قف. و. 

ن�سطة: بمعنى ن�س�ط �أجهزة وم�س�در �لح�س�ل على �لمعل�م�ت. ز. 

�ساملة: تغطي ك�فة تف��سيل و�أبع�د م��س�ع �لك�رثة، و��ستكم�ل �لن�ق�ض  ح. 
منه�.

�سادقة: لتف�دي �أي معل�م�ت مغل�طة ت�سر ب�لم�قف، �أو ت�ؤدي �إلى �س�ئع�ت. ط. 

موؤمنة: بمعنى تحقيق مبد�أ �ل�سرية و�لاأمن �أثن�ء تد�ول �لمعل�م�ت. ي. 

يهمهم  من  وبين  �لك�رثة،  �إد�رة  �أطقم  بين  �لتع�ون  تن�سيق  التن�سيق:  ك. 
�لاأمر.

مفيدة وتوؤدي اإلى معرفة: �أي ت�ؤدي �إلى حق�ئق في �سميم �لم��س�ع.  ل. 

المعلومات اللازمة لمعالجة الكارثة/ الأزمة البيئية:  .3

و�لم��س�ع�ت  و�حتم�لاته�،  و�أبع�ده�  وطبيعته�  �لك�رثة  م��س�ع  ه�  م�  �أ. 
�لفرعية �لمتف�علة معه� و�لم�ؤثرة فيه�...

خلفية �لك�رثة، و�أ�سب�به� �أو�لاأ�سب�ب �لتي �أدت �إلى �إ�سع�ل ع��مل �لت�تر  ب. 
وم�س�دره�. و�سبل �لتغلب عليه�...
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�لت�قيت�ت �لرئي�سية و�لحرجة لم�س�ر�ت �لحركة �لم�ؤثرة في تط�ر �لك�رثة  ج. 
)خ��سة م� يتعلق ب�نق�ذ �لاأرو�ح...(.

�لهند�سية  �لطب�غر�فية/  �لجغر�فية/  وتف��سيله�  �لاأزمة  منطقة  د. 
ت�أثيره�  ومج�ل  �سك�نه�،  وتعد�د  له�  �لم�ؤدية  و�لطرق  ومد�خله� 

�لجغر�في...

�لمطل�بة  تدبيره�،  و�لممكن  �لمت�حة  و�لط�ق�ت  و�لقدر�ت  �لاإمك�ني�ت  ه. 
للتغلب على �لتد�عي�ت و�لاأ�سر�ر �لمت�قعة.

و�لرئي�سية في  �له�مة  �لمتلاحقة  و�لتط�ر�ت  �لمتغير�ت �لح�دة  تف��سيل  و. 
م�س�ر �أحد�ث �لك�رثة وتد�عي�ته� �لمحتملة.

ردود �لاأفع�ل �لن�جمة عن ن�س�ب �لك�رثة )محليً�، �إقليميً�، دوليً�(. ز. 

�لمن�خ �لم�س�حب للاأحد�ث �لاأخرى �لتي حدثت في ت�قيت متز�من مع  ح. 
�لاأزمة، وت�ؤثر فيه� �أو تت�أثر منه�.

�أي معل�م�ت �أو �أخب�ر �أو حق�ئق )خر�ئط، �س�ر ف�ت�غر�فية، ت�سجيلات،  ط. 
كروكي�ت، �أفلام، ر�س�م �إي�س�حية وبي�نية...( ب�س�أن م��س�ع �لك�رثة.

دورة اإنتـاج المعلومـات )1(: 

دورة �إنت�ج �لمعل�م�ت هي �لعملية �لتي تق�م به� �أجهزة �لمعل�م�ت لت�فير ق�عدة 
من �لبي�ن�ت �ل�س�لحة للا�ستخد�م �أثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة، في �إط�ر ت�جيه�ت 

�لم�ست�ى �لاأعلى و�حتي�ج�ته من �لمعل�م�ت.

المراحل الرئي�سية وخطوات دورة اإنتاج المعلومات:

�لمرحلة �لاأولى.. �لتخطيط لجمع �لمعل�م�ت  .1

�لمرحلة �لث�نية.. جمع �لمعل�م�ت  .2

محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق، �ض �ض 305- 309.  )1(
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�لمرحلة �لث�لثة.. تحليل �لمعل�م�ت  .3

�لمرحلة �لر�بعة.. تد�ول �لمعل�م�ت  .4

�لمرحلة �لخ�م�سة.. ن�سر �لمعل�م�ت  .5

المرحلة الاأولى.. التخطيط لجمع المعلومات:   .1

مراعاة  يتم  وفيها  المعلومات..  اإنتاج  دورة  في  وهامة  �سرورية  مرحلة  هي 
الآتي:

تحديد �لاأهد�ف و�تج�ه�ت �لاهتم�م، وب�ؤر �لت�تر، وم���سع �لخطر. �أ. 

تحديد �لاحتي�ج�ت من �لمعل�م�ت و�أ�سبقيته� و�لت�قيت �لمطل�بة فيه. ب. 

تحديد �أجهزة وعن��سر جمع �لمعل�م�ت و�لاإمك�ني�ت �لمطل�بة لكل منه�. ج. 

تحديد و�س�ئل تد�ول �لمعل�م�ت و�أ�سل�ب �لتع�مل معه�. د. 

ت�أكيد �أ�سل�ب ت�أمين �لمعل�م�ت ودرجة �سريته�.  هـ. 

تخ�سي�ض وت�زيع �لمه�م على �لعن��سر و�لاأجهزة �لمختلفة. و. 
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تن�سيق جه�د �أجهزة وعن��سر �لمعل�م�ت بم� ي�سمن عدم �لازدو�جية. ز. 

�إعد�د خطة/ خطط وبر�مج زمنية لكل م� �سبق. ح. 

المرحلة الثانية.. جمع المعلومات:  .2

بتنفيذ مهامها.. مع مراعاة  المعلومات  اأجهزة  المراحل، حيث تقوم  اأهم  من 
الآتي:

�لتنفيذ �لفعلي لخطة جمع �لمعل�م�ت من �لم�س�در �لمختلفة. �أ. 

و�س�ل �لمعل�م�ت في �لت�قيت�ت �لمحددة �رتب�طً� ب�أ�سبقيته� و�أهميته�. ب. 

رفع �لمعل�م�ت للجه�ت �لم�ستفيدة مع مر�ع�ة �إجر�ء�ت �لت�أمين. ج. 

�سم�ن ت�فير �لمعل�م�ت طبقً� للم���سف�ت �لتي �سبق �إي�س�حه�. د. 

بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت ب�لا�ستف�دة من و�س�ئل �لتقنية �لحديثة. هـ. 

تق�سيم �لمعل�م�ت وت�سنيفه� وتخزينه� ب�س�رة ي�سهل ��ستدع�ئه�. و. 

ز.  ��ستخد�م �أن�سب �ل��س�ئل لا�ستقب�ل وتبليغ �لمعل�م�ت.

المرحلة الثالثة.. مرحلة تحليل المعلومات:  .3

هي مرحلة فنية تتطلب مهارة وخبرات في تحليل المعلومات بهدف:

ت�أكيد �لمعل�م�ت من م�س�دره� ومق�رنته� بم� ورد من م�س�در �أخرى. �أ. 

�ل�ق�ف على مدى منطقية �لمعل�م�ت وم��كبته� للاأحد�ث و�لمتغير�ت. ب. 

�سن�عة معل�م�ت غ�ئبة من �لمعل�م�ت �لمت�حة )�لتحليل(. ج. 

تح�يل �لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت و�لاأخب�ر و�لحق�ئق �إلى معل�م�ت مفيدة. د. 

يتم �سي�غة �لمعل�م�ت ب�لطريقة �لتي تحقق �أف�سل ��ستف�دة منه�. هـ. 

�إ�ستكم�ل بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت �للازمة لاإد�رة �لاأزمة. و. 
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بل�رة ت�س�ر م�ستقبلي لاحتم�لات تط�ر �لاأحد�ث وتد�عي�ته� �ل�سلبية. ز. 

و�ختي�ر  �لك�رثة  مع  للتع�مل  �لممكنة  �لبد�ئل  وطرح  �لم�قف  تقييم  ح. 
�أف�سله�.

�لجه�ت  و�أدو�ر  �لتع�مل،  و�سي��س�ت  ب��ستر�تيجي�ت  �لمبدئية  �لت��سية  ط. 
ب�س�أنه�.

��ستكم�له�  �لم�ستملات حيث �سيتم  ب�ل�سرورة تنفيذ ك�فة  لي�ض  �أنه  مع مر�ع�ة 
لاحقً�. ولكن يتم بل�رة �س�رة مبدئية �أقرب لل��قع بغر�ض �سرعة �لا�ستعد�د و�لا�ستف�دة 

من ع�مل �ل�قت.

المرحلة الرابعة.. مرحلة تداول المعلومات:  .4

تح�يل  عملية  ��ستكم�ل  خلاله�  يتم  حيث  �ل�س�بقة،  للمر�حل  ��ستكم�ل  هي 
�لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت �إلى معرفة ذ�ت قيمة يمكن �لاعتم�د عليه� لاإد�رة �لك�رثة، و�أي�سً� 
تح�يله� �إلى �أ�سل�ب مب�سط ب�إع�دة تنظيمه� وت�سنيفه� وتن�سيقه�.. ويتم فيه� �لاآتي:

��ستكم�ل ��ستقب�ل �لمعل�م�ت �ل��ردة وت�ثيقه� وت�أكيده� وت�سجيله�. �أ. 

ب�لاأ�سل�ب  و�سي�غته�  للم��س�ع�ت  وفقً�  و�لاأخب�ر  �لبي�ن�ت  ت�سنيف  ب. 
�لذي ي�سمن �لا�ستف�دة منه� و�إدخ�له� في ق��عد �لبي�ن�ت بعد ت�أكيده�.

�لا�ستف�دة من و�س�ئل �لتقنية �لحديثة في بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت. ج. 

و�لاأحد�ث  ب�لحق�ئق  ومق�رنته�  و�لمعل�م�ت  �لبي�ن�ت  تحليل  ��ستكم�ل  د. 
�ل��قعية، و��ستخلا�ض نت�ئج مفيدة.

��ستكم�ل  لت�أكيد  �لم�ستفيدة  �لجه�ت  بين  وتد�وله�  �لمعل�م�ت  �إر�س�ل  هـ. 
�ل�س�رة عن �لم�قف بمختلف �أبع�ده وم��س�ع�ته �لفرعية وتخ�س�س�ته.

مع  �لمن��سب.  �لت�قيت  في  ��ستدع�ئه�  و�سه�لة  �لمعل�م�ت  �إخر�ج  ت�أكيد  و. 
تحديد هذه �لجه�ت و�أ�سبقي�ت ��ستف�دته� من �لمعل�م�ت، ومر�ع�ة �أن 

تك�ن دقيقة ومخت�سرة.
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المرحلة الخام�سة.. اإ�سدار ون�سر المعلومات:  .5

تعتبر هي المرحلة الختامية في دورة اإنتاج المعلومات، اإل اأنها اأي�ساً يمكن اأن 
توؤدى اإلى بداية دورة جديدة.. وفيها يتم الآتي:

��ستكم�ل ن�سر �لمعل�م�ت و�لت��سي�ت و�لقر�ر�ت ب�س�أنه� على ك�فة �لجه�ت. �أ. 

�سرعة ن�سر �لمعل�م�ت في �لت�قيت�ت �لتي ت�سمح ب�تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لم�س�دة. ب. 

��ستكم�ل تحديد �لجه�ت و�أ�سبقي�ت ��ستف�دته� من �لمعل�م�ت. ج. 

�لت�قيت  في  �لمن��سب  �لقر�ر  لاتخ�ذ  �لقر�ر  متخذ  جه�د  ك�فة  دعم  د. 
�لمن��سب.

دور المعلومات في مراحل تطور الاأزمة:

�أنّ �تخ�ذ  �لمعل�م�ت ت�سهّل على �لاإن�س�ن �تخ�ذ �لقر�ر�ت وحلّ �لم�سكلات، كم� 
�لقر�ر�ت يتطلّب وج�د ق�عدة معل�م�ت و��سعة �أم�م �لاإن�س�ن، بم� يمكّنه من �ختي�ر 

�لقر�ر �ل�سّليم �لذي يع�د ب�لف�ئدة عليه، وعلى م�ؤ�س�سته )1(.  

�إن �أ�س��ض �لنج�ح في �إد�رة �لاأزمة ه� منع حدوثه�. �أم� ح�لة حدوثه� ف�إنه يجب 
�تخ�ذ ك�فة �إجر�ء�ت ت�أمين ��ستمر�ر تدفق �لمعل�م�ت �لدقيقة في ك�فة مر�حل تط�ر 

�لاأزمة.. كما هو مو�سح في الجدول التالي:

طلال م�سعل، �أهمية �لمعل�م�ت في حي�تن�، �آخر تحديث: 05:39 ، 18 م�ي� 2017،  )1(

  https://mawdoo3.com



127



128

تاأثير المعلومات في �سناعة قرارات اإدارة الكارثة:

�لاأحد�ث  تط�ر�ت  م�س�يرة  على  �لقدرة  و�لمنظم�ت في  �لم�ؤ�س�س�ت  يكمن نج�ح 
�لمتغير�ت  مع  و�لتكيُّف  �لت�أقلم  �سرورة  يفر�ض  �لذي  �لاأمر  �لك�رثة،  على  �لم�ؤثرة 

�لبيئية، �لتي قد ينجم عنه� �لكثير من �لك��رث �لتي تهدد كي�نه� وتط�ره� )1(.  

في  كبرى  ب�أهمية  �لمن��سبة  �لت�قيت�ت  في  و�لم�ؤكدة  �لمدقّقة  �لمعل�م�ت  وتحظى 
قر�ر�ت  و�سن�عة  �لمعل�م�ت  بين  ف�لعلاقة  �لبيئية،  و�لاأزم�ت  �لك��رث  �إد�رة  عملية 
عملية  دقة  ز�دت  �لمعل�م�ت  كف�ءة  ز�دت  فكلم�  طردية.  علاقة  هي  �لك�رثة  �إد�رة 
�سنع �لقر�ر و�لخروج ب�لبد�ئل �لممكنة و�لمت�حة للتع�مل مع �لم�قف. �أم� في ح�لة عدم 
ت�فره� �أو غم��سه� ف�إن �لفر�ض تتر�جع �أم�م �سن�ع �لقر�ر لطرح �لبد�ئل �لمنطقية 
و�ختي�ر �أف�سله� للتع�مل مع �لم�قف، وب�لت�لي تتقل�ض قدرة متخذ �لقر�ر في �إمك�نية 

�لمن�ورة به� �أو �لمزج بينه�.

تقييم  في  و�أي�سً�  و�حتم�لاته.  �لم�قف  تقدير  عملية  في  �لمعل�م�ت  ت�ؤثر  كم� 
�لاحتم�لات، حيث �أنه في ح�لة قلة �أو غم��ض �لمعل�م�ت يلج�أ متخذ �لقر�ر �إلى �لعمل 
تج�ه �أخطر �لاحتم�لات، �أم� في ح�لة ت�فّره� فه� يعمل في �تج�ه �أرجح �لاحتم�لات. 
ومن ن�حية �أخرى ف�إن �لمعل�م�ت تتن��سب عك�سي� مع �حتم�لات �لمخ�طرة. بمعنى �أنه 

كلم� ت�فرت �لمعل�م�ت كلم� قلت �لمخ�طرة و�لعك�ض.

�إن  بل  �لك�رثة.  �إد�رة  تلعب دورً� رئي�سي� في  �لمعل�م�ت  �أن  يت�سح  مم� �سبق 
�أحد�ث �لت�ريخ ت�سير �إلى �أن �لنج�ح في م��جهة �لك��رث يع�د �إلى �لدور �لذي 
نتيجة  �لحديث  �لع�سر  في  �لمعل�م�ت  �أهمية  وتزد�د  �لمعل�م�ت.  �أجهزة  لعبته 
للتط�ر �لمتلاحق و�ل�سريع في و�س�ئل �لات�س�ل. و�أي�سً� نتيجة لتط�ر طبيعة �لاأزم�ت 

بمختلف �أن��عه�.

عبد �لحكيم �س�هد، محمد زرق�ن، ف�علية نظم �لمعل�م�ت في �إد�رة �لاأزم�ت - در��سة نظرية- مجلة   )1(
Volume 10, Numéro 3, Pages 145-151 لدر��س�ت �لاقت�س�دية و�لم�لية�
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ا�ستخدام الحا�سب الاآلي في مجال المعلومات لاإدارة الكوارث:

�إن ��ستخد�م �لح��سب �لاآلي وو�س�ئل �لتقنية �لحديثة في مج�ل �لمعل�م�ت يعتبر 
�إ�س�فة جديدة لا�ستخد�م�ت �لح��سب في مج�ل علم �لاإد�رة.

هذ� وقد ي�ستخدم �لح��سب �لاآلي وتكن�ل�جي� �لات�س�لات في مج�لات وح�لات 
ب�لتنب�ؤ  �لبي�ن�ت، ومرورً�  �لك�رثة بد�ية من بن�ء ق��عد  عديدة خلال مر�حل تط�ر 
�لعلمي ب�لمخ�طر �لمحتملة وتقدير �حتم�لاته� ثم تقييم بد�ئل �لقر�ر و�ختي�ر �أف�سله� 

وحتى عر�ض �لقر�ر.

دور الاإعلام في اإدارة الاأزمات والكوارث:

ومتغير�ت  تط�ر�ت  ب�س�أن  ب�لحق�ئق  �لجمه�ر  وتزويد  �لاإعلامية  �لتغطية   .1
�لاأزمة/ �لك�رثة.

ت�عية وت�جيه �لجمه�ر ب�س�أن دورهم في �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة، و�لمن�طق   .2
�لمهددة.

قبل  �ل�س�ئع�ت  و�حت��ء  �لم�قف،  ب�أجد�ث  يحيط  �لي  �لغم��ض  �إز�لة   .3
�إنت�س�ره�.

�لمدني  �لمجتمع  ومنظم�ت  و�أجهزته�  �لدولة  من  �لمبذولة  �لجه�د  �إبر�ز   .4
لمع�لجة �لم�قف.

�لمع�ونة في عملية �لقي�دة و�ل�سيطرة، ب�عتب�ره� �أحد و�س�ئل �لت���سل.  .5
ت�سجيل وت�ثيق �لاأحد�ث )للا�ستف�دة من درو�سه� لاحق�(.  .6

�لمع�ونة في �أعم�ل �لتحقيق�ت )من خلال م� تم ت�س�يره وت�سجيله(.  .7
ت�سر  مخ�طر  �إلى  ت�ؤدي  و�لتي  �لف�س�د،  �إلى  ت�ؤدي  �لتي  �لحق�ئق  ك�سف   .8

ب�لاأمن �ل�طني.
وللخ�س�م  �لاإره�ب،  �ل�سغب/  �لاإجر�م/  لعن��سر  �لردع  ر�س�ئل  ت�جيه   .9

عم�م�.
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�ل�سرطة  بين  �لتق�رب  وتحقيق  و�لجم�هير،  �لقي�دة  بين  �لح��جز  �إز�لة   .10
و�لمجتمع.

�لاإعلامية  �لحملات  لم��جهة  و�لنف�سية  �لاإعلامية  و�لحرب  �لخد�ع،   .11
�لم�س�دة.

�لحف�ظ على �لا�ستقر�ر �لنف�سي �لع�م، و�لعمل على رفع �لروح �لمعن�ية.  .12

دعم فريق �إد�رة �لاأزمة ب�لمعل�م�ت، من خلال م� �أمكنه� �لتح�سل عليه.  .13

�لتن�سيق مع و�س�ئل �لاإعلام �لاأخرى، و�إمد�دهم ب�لحق�ئق �لم�سم�ح به� عن   .14
�لم�قف.
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مثال ل�ضبكة ات�ضالت الإنذار المبكر 

وتبادل المعلومات عند اإدارة الزمة/ الكارثة
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المطلب الثاني
بناء قواعد البيانات والنظم الخبيرة

ا�ستخدام الحا�سب الاآلي في مجال المعلومات والتخطيط لاإدارة الكوارث:

�إن ��ستخد�م �لح��س�ب وتقني�ت �لات�س�لات في مج�ل �لمعل�م�ت يعتبر �إ�س�فة 
�إنه� تُ�ستخدم في مج�لات متعددة خلال مر�حل تط�ر  في مج�ل علم �لاإد�رة. حيث 
�لمحتملة  للاأزم�ت  �لعلمي  ب�لتنب�ؤ  ومرورً�  �لبي�ن�ت،  ق��عد  بن�ء  من  بد�ية  �لاأزمة، 
�لقر�ر  �تخ�ذ  وحتى  �أف�سله�،  و�ختي�ر  �لقر�ر  بد�ئل  تقييم  ثم  �حتم�لاته�  وتقدير 

وعر�سه على �لقي�دة �لاأعلى، وم� بعد ذلك.

لقد �أ�سبح �لح��سب �لاآلي من �أهم �لاأدو�ت في حي�تن� �لي�مية نظرً� لم� يتمتع به 
من �إمك�ني�ت وخدم�ت يمكن �أن يقدمه� للاإن�س�ن من حيث ت�فير �لمعل�م�ت و�إجر�ء 
��ستخد�مه  ف�إن  وب�لت�لي  متن�هية.  وبدقة  ق�سير  وقت  في  معقدة  ح�س�بية  عملي�ت 
في مج�ل �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث ي�فر �إمك�نية �لتع�مل مع �لاأرك�ن �لرئي�سية لمثلث 
�لاأزمة )�لمف�جئة، �سيق �ل�قت، �لتهديد، ندرة �لمعل�م�ت(. ومن ن�حية �أخرى ف�إنه 
من �لمعروف �أن من �أهم مخرج�ت �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة هي در��سة وتحليل �لم�قف 
وت�قع �حتم�لاته وطرح بد�ئل للتع�مل معه وبن�ء �سين�ري�ه�ت �لتحرك لمتخذ �لقر�ر. 
�لخ��سة  �لبر�مج  حزم  ب��ستخد�م  �لاإجر�ء�ت  هذه  تنفيذ  على  �لح��سب  وي�س�عد 
ببح�ث �لعملي�ت ونظم دعم �لقر�ر �إ�س�فة �إلى ��ستخد�م نم�ذج �لمح�ك�ة لاختب�ر م� 

قد يحدث مع �إمك�نية �لتنب�ؤ �لعلمي بم� قد ت�سل �إليه �أي �لم�قف.

مم� �سبق يمكن �لق�ل �إن هن�ك مجم�عة من �لبر�مج �لتي يمكن ��ستخد�مه� 
في �إد�رة �لاأزمة، ومنه� )1(: )ق��عد �لبي�ن�ت، بح�ث �لعملي�ت، نظم دعم �لقر�ر، 
�لمعل�م�ت  نظم  �لاأر�سفة،  نظم  �ل�سن�عي،  و�لذك�ء  �لمعرفة  نظم  �لخبيرة،  �لنظم 
وبر�مج  �إمك�ني�ت  �لاإنترنت،  �لح���سب،  �سبك�ت  �ل�كيل،  تكن�ل�جي�  �لجغر�فية، 

�أخرى/ �لبر�مج �لتقليدية(.
ر�جع: تقني�ت وبر�مج �لح��سب �لاآلي �لم�ستخدمة �أثن�ء �لاأزم�ت، �سل�سلة مح��سر�ت، مرجع �س�بق �ض 2.  )1(
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:Database ..قواعد البيانات

�لبي�ن�ت  وتد�ول  تنظيم  خلاله�  من  يُمكن  �لح��س�ب  على  بر�مج  عِدّة  تت�فّر 
ملف�ت  �سكل  على  �لبي�ن�ت  تنظيم  يتم  خلاله�  ومن  �لبي�ن�ت،  ق��عد  عليه�  ويُطلق 
على  تحت�ي  حق�ل  عدة  على  �سجل  وكل  �سجلات،  مجم�عة  على  ملف  كل  يحت�ي 

معل�م�ت )1(. 

و�حد )�لح��سب  د�خل م�سدر  للبي�ن�ت  �لمركزي  �لتجمع  �لبي�ن�ت هي  ق��عد 
�لاآلي( بم� يحقق �سرعة و�سه�لة ��ستدع�ئه� و�لتع�مل معه�. ولا بد من ت��جد ق�عدة 
در��سته�  يمكن  حتى  �لك�رثة  �لاأزمة/  وظروف  معطي�ت  عن  و�س�ملة  دقيقة  بي�ن�ت 
وتحليله� و�لتع�مل معه�، و�إعد�د �ل�سين�ري�ه�ت �للازمة ب�س�أنه�. ومن �أمثلته� ق��عد 
�لبي�ن�ت عن )�لدول، �لمط�ر�ت، �سبك�ت �لطرق، م�س�در �لك��رث �لطبيعية �أو �لتي 

من �سنع �لاإن�س�ن، ب�ؤر �ل�سر�ع في �لع�لم، �ل�سيرة �لذ�تية لل�سخ�سي�ت �لم�ؤثرة()2(.

�أي �أنه� مجم�عة منظ�مة من �لمعل�م�ت �لمهيكلة �أو �لبي�ن�ت �لمخزّنة ع�دةً ب�سيغة 
�إلكترونيّة، �أو في نظ�م كمبي�تر. وع�دةً م� تك�ن تحت تحكم نظ�م �إد�رة ق�عدة بي�ن�ت 
)DBMS()3(.  وتتم �لاإ�س�رة �إلى �لبي�ن�ت ونظ�م �إد�رة ق��عد �لبي�ن�ت جنبً� �إلى 
يتم  م�  وغ�لبً�  بي�ن�ت  ق��عد  نظ�م  ب�عتب�ره�  بهم�،  �لمرتبطة  �لتطبيق�ت  مع  جنب 

�خت�س�ره �إلى ق�عدة بي�ن�ت فقط.

وع�دةً م� تتم �سي�غة �لبي�ن�ت �سمن �لاأن��ع �لاأكثر �سي�عً� من ق��عد �لبي�ن�ت 
�لم�ستعملة �لي�م، على هيئة �سف�ف و�أعمدة في �سل�سلة من �لجد�ول لاإ�سف�ء �لف�علية 
على �لمع�لجة و�لا�ستعلام عن �لبي�ن�ت. ويمكن حينئذٍ �ل��س�ل �إلى �لبي�ن�ت و�إد�رته� 

(1( Vangie Beal, «database» - www.webopedia.com, Retrieved 21-05-
2019. Edited

ر�جع: تقني�ت وبر�مج �لح��سب �لاآلي �لم�ستخدمة �أثن�ء �لاأزم�ت، �سل�سلة مح��سر�ت، مرجع �س�بق   )2(
�ض �ض 2، 3.

يمثل �لاأ�س��ض �لاأ�سهر على م��قع �ل�يب و�لتطبيق�ت �لم�ستندة عليه في �لع�لم.  )3(
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وتعديله� وتحديثه� و�لتحكم فيه� وتنظيمه� ب�سه�لة. ت�ستخدم غ�لبية ق��عد �لبي�ن�ت 
لغة �لا�ستعلام �لمركّبة )SQL()1( لكت�بة �لبي�ن�ت و�لا�ستعلام عنه�. 

عند بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت ير�عى �أن تك�ن �لمعل�م�ت مدققة وم�ستحدثة و�س�ملة 
ومن م�س�در م�ث�قة. كم� ير�عى ت�سنيفه� بحيث ي�سهل ��ستدع�ئه� و�لح�س�ل عليه� 

من �لح��سب ب�سرعة.

تنظيم  طريقة  على  �لتركيز  ه�:  �لبي�ن�ت  لق��عد  �لاأ�س��سي  �لهدف  ويعتبر 
�لبي�ن�ت ولي�ض على �لتطبيق�ت �لخ��سة. �أي �أن �لهدف �لرئي�سي ه� �أن تك�ن �لبي�ن�ت 
�لتي  �لم�س�كل  دون  عليه�  و�لاإ�س�فة  و��سترج�عه�  تعديله�  �لتكر�ر ويمكن  خ�لية من 
�أو �لنم�ذج  قد يحدثه� هذ� �لتكر�ر. وذلك من خلال ثلاثة م�ست�ي�ت من �لتجريد 
لق��عد �لبي�ن�ت ت�سمى نم�ذج �لتطبيع )ت�س�ية ق�عدة �لبي�ن�ت(، ويق�سد به� جعل 

تركيبة �لبي�ن�ت �أقرب للطبيعة �لت�سنيفية.

تركيبات قواعد البيانات ح�سب نوع العلاقة الريا�سية بين البيانات، ومنها:

�لبي�ن�ت،  عن��سر  بين  محددة  علاقة  �عتم�د  وه�  العلائقي:  التركيب   .1
مثل �أن تك�ن قيمة عن�سر معتمدة على ح��سل جمع عن�سرين. وه� �أنجح 

�لتر�كيب �لمطبقة في ع�لم ق��عد �لبي�ن�ت �لمعل�م�تية.

عن��سر  بين  �لتنظيمي  �لهيكل  علاقة  �عتم�د  وه�  الهيكلي:  التركيب   .2
�أو ت�بعين  �أن يك�ن عن�سرين م�سنفين تحت عن�سر و�حد  �لبي�ن�ت، مثل 

له.

التركيب الهرمي: وه� �عتم�د علاقة �لهرم بين عن��سر �لبي�ن�ت، مثل �أن   .3
يك�ن كل عن�سر م�س�ؤول عن عن�سر و�حد فقط ولي�ض �أكثر.

هي لغة برمجة ت�ستخدمه� تقريب� كل �أنظمة ق��عد �لبي�ن�ت.  )1(
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مميزات قواعد البيانات:

حفظ  �لنظ�م  هذ�  ي�سهل  حيث  للبيانات،  وال�سترجاع  الو�سول  �سرعة   .1
�لمعل�م�ت و�ل��س�ل �إليه� بكل �سه�لة.

توفير الم�ساحات الهائلة �لتي تحتلّه� مك�تب �لاأر�سيف.   .2

تكامل البيانات، حيث يمكنن� ربط �لاأنظمة ببع�سه�، للح�س�ل على بي�ن�ت   .3
مفيدة. 

ال�سهولة في م�ساركة البيانات الرقميّة مق�رنة ب�لبي�ن�ت �ل�رقيّة.  .4

�حتي�طية  ن�سخ  حفظ  من  تمكّن  حيث  البيانات،  حفظ  في  والأمان  ال�سريّة   .5
للبي�ن�ت، و�سم�ن عدم فقد�ن �لبي�ن�ت في �أي ظرف مق�رنة ب�لنظ�م �ل�رقي.

امتلاك التقارير، حيث ت�سهل �لتق�رير على �لم�ؤ�س�س�ت در��سة ج��نب �ل�سعف   .6
�لم�ست�ي�ت  مختلف  على  �لاأد�ء  تط�ير  من  لتتمكن  �لم�ؤ�س�سة،  عمل  في  و�لق�ة 

�لمح��سبيّة، �أو �لاإد�ريّة، �أو �لاإنت�جيّة، وتحقيق �لع�ئد �لربحي �لجيّد.

:Expert System Smart ..نظم المعرفة والذكاء الاإ�سطناعي

وخ�س�ئ�ض  �سل�ك  ه�   ، )Artificial Intelligence( الإ�سطناعي  الذكاء 
معينة تجعل بر�مج �لح��س�ب تح�كي �لقدر�ت �لذهنية �لب�سرية و�أنم�ط عمله�، مثل 

�لقدرة على �لتعلُّم و�لا�ستنت�ج ورد �لفعل على �أو�س�ع لم تبرمج في �لاآلة )1(.  

وه� بن�ء ح��سب �آلي له �إمك�نية تت�س�به مع �لقدرة على �لتفكير �إم� ب��ستخد�م 
�لبر�مج و�لنظم �لذكية �أو ببن�ء كمبي�تر له قدرة ت�سبه �لعقل �لب�سري. �أي له �لقدرة 
�إلى تحقيق  �أن�سب �لحل�ل، وتطبيق �لمعرفة لل��س�ل  على تحديد �لاأ�سب�ب و��ستنت�ج 

�لاأهد�ف.

(1( Andreas Kaplan; Michael Heinlein (2019( Siri, Siri in my Hand, 
who›s the Fairest in the Land? On the Interpretations, Illustrations 
and Implications of Artificial Intelligence, Business Horizons, 62(1), 
15-25 
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يعرف �لع�سر �لح�لي ب�أنه ع�سر �لمعرفة �لذي تمثل فيه �لمعرفة ثروة ق�مية، 
�لاأمر �لذي ي�س�عفه �لح��سب �لاآلي بتح�يل �لمعل�م�ت �إلى معرفة ي�ستف�د منه� لاإد�رة 
�لاأزمة/ �لك�رثة. وفي �أو�ئل ثم�نين�ت �لقرن �لم��سي بد�أ �لي�ب�ني�ن م�سروع لبن�ء جيل 
خ�م�ض من �لح���سب �لاآلية �لذكية �لتي له� قدرة �لا�ستنت�ج و�لت�جيه لاتخ�ذ �لقر�ر 
و�لتفكير �لمنطقي �لم�ؤدي �إلى ��ستنت�ج�ت �لعقل �لب�سري. �أي �أنه� ح���سب له� قدرة 

تح�يل �لمعل�م�ت �إلى معرفة.

وتختلف وجه�ت �لنظر ب�س�أن �لذك�ء �لا�سطن�عي، فبع�ض �لعلم�ء يعتبرونه �سبيلًا 
لتط�ير منهجية للعملي�ت �لذهنية، و�لبع�ض �لاآخر ينظر له ك�أ�سل�ب لحل م�س�ئل علمية 
وتط�ير �أجهزة ق�درة على �لقي�م ب�أعم�ل يق�م به� �لاإن�س�ن. مثل تعرف �لاآلة على �لاأ�س��ت 

�أو �ل�س�ر، �أو �لقي�م بت�سخي�ض خلل في جه�ز معقد �أو مر�ض في �إن�س�ن.

فمثلًا  ��ستنت�جية،  �لمع�رف  معظم  ف�إن  و�لمع�رف.  �لمعل�م�ت  بين  فرق  وهن�ك 
ب��ستيع�ب  �لبع�ض  وقي�م  �لعلمية،  و�لمر�جع  �لكتب  تحت�يه  م�  بين  كبير  فرق  ي�جد 
م�دته� و��ستغلاله� في حل �لم�س�كل. وبذ� تك�ن �لمعرفة هي �لامتز�ج �لخفي لث�ل�ث 
�لذكي  �لاآلي  �لح��سب  �أهمية  تبرز  وهن�  �لب�سرية(.  �لحكمة  �لخبرة،  )�لمعل�مة، 

ل�سي�نة وتنمية �لمعرفة وح�سن ��ستغلاله�.

بق�عدة  يعرف  جديد  مفه�م  �ل�ج�د  �إلى  �أخرج  قد  �ل�سن�عي  �لذك�ء  يك�ن  وبذ� 
�لاأرقى  �لبديل  لت�سبح  �لخ�م�ض  �لجيل  لح��سب  �لرئي�سية  �لرك�ئز  �أحد  ليمثل  �لمعرفة 

لق��عد �لمعل�م�ت، لتك�ن وع�ء للمع�رف و�سبكة للعلاق�ت و�لتف�علات �لتي تربط بينه�.

يطلق م�سطلح )نظم �لخبرة( على نظم ق��عد �لمعرفة �لتي ي�س�رك �لخبر�ء 
في بن�ئه�. ليعنى �لنظ�م �لمتك�مل لق��عد �لبي�ن�ت وق��عد �لمعرفة وق��عد �لنم�ذج 
�لتي ت�س�هم ب�سكل فع�ل في تحليل �لمعل�م�ت و��ستنب�ط �لنت�ئج وحل �لم�سكلات �لتي 
ت��جه متخذي �لقر�ر. يجب �أن تت�فر في نظم ق��عد �لمعرفة )4( مق�م�ت �أ�س��سية.. 

هي:

و�سيلة لاكت�س�ب �لمعرفة، من م�س�دره�، و�لتحليل �لدقيق �له�دف له�.  .1
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�لمع�رف في �سكل ق�عدة ب�لح��سب  لتخزين ح�سيلة  �أ�س�ليب منهجية وعلمية   .2
�لاآلي.

ت�فير �ل��سيلة �لتلق�ئية �لق�درة على حل �لم�س�ئل و�لاإج�بة على �لاأ�سئلة.  .3

ت�فير و�سيلة �آلية لا�ستنت�ج و��ستخلا�ض �لمع�رف.  .4

اإيجابيات و�سلبيات الذكاء الا�سطناعي )1(: 

اإيجابيات الذكاء ال�سطناعي:

)دون  مُ�ستمر  ب�سكل  بعمله  �لح��سب  قي�م  �إمك�نيّة  الدائم: من خلال  العمل   .1
تعب(، ودون �لنظر �إلى �ل�قت �أو �لظروف �لمحيطة.

�لتطبيق�ت  من  �لعديد  ت�فير  �إمك�نية  اليوميّة:  للحياة  المهُمة  التطبيقات   .2
لهذه  �لاأمثلة  �أبرز  �أحد  �لذكي  �له�تف  )يعد  للاإن�س�ن  �لي�مية  �لحي�ية 

�لتطبيق�ت(.

تقديم الخدمات: حيث تعتمد كثير من �لم�ؤ�س�س�ت �لكبرى على هذه �لاأنظمة   .3
لتقديم خدم�ته� بدلًا من �لم�ظف �لتقليدي.

لتنفيذ  �لاأنظمة  هذه  ��ستخد�م  يُمكن  حيث  المتُكررة:  الأعمال  من  التخلُ�س   .4
�لاأعم�ل �لاعتي�ديّة �لمتكررة، و�أي�س� لتنفيذ �لاأعم�ل �لتي قد تُ�سكل خطرً� على 

�لاإن�س�ن.

�لرع�ية  تُقدم  ��سطن�عي،  �أنظمة ذك�ء  ي�جد عدة  الطبيّة:  الرعاية  تقديم   .5
ك�سف  تطبيق�ت  �لجر�حة،  مح�ك�ة  )�أجهزة  خلال  من  للاإن�س�ن،  �لطبيّة 
�لا�سطر�ب�ت �لع�سبية، معرفة �لاآث�ر �لج�نبية للاأدوية، �لجر�حة �لاإ�سع�عية 

لا�ستئ�س�ل �لاأور�م(. 

القدرة على معالجة كم هائل من البيانات: وكذ� تخزينه� ومع�لجته�.  .6

ب�ن�  ب���سطة:  �لكت�بة  تمت  �لا�سطن�عي،  �لذك�ء  تعرف   https://mawdoo3.com/ ر�جع:   )1(
�سمر�وي �آخر تحديث: 5 �سبتمبر 2021.
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قد  �لتي  �لخط�أ  ن�سبة  من  �لحد  في  �لم�س�همة  الخطاأ:  هام�س  وتقليل  الدقة   .7
تحدث �أثن�ء تنفيذ �لمه�م.

عن  �لب�سر  يعجز  قد  �لتي  �لاأعم�ل  تنفيذ  �إمك�نية  ال�سعبة:  الأعمال  تنفيذ   .8
�إليه�  �ل��س�ل  ي�سعب  �لتي  �لاأم�كن  و��ستك�س�ف  �لتنقيب  كعملي�ت  تنفيذه�، 

كق�ع �لمحيط.

عدم تحكيم العاطفة: على عك�ض �لاإن�س�ن، حيث لا يت�أثر �لذك�ء �لا�سطن�عي   .9
�لقر�ر�ت  �تخ�ذ  على  ق�در�  يجعله  مم�  �لعمل،  �سير  تُعيق  قد  ع��طف  ب�أيّة 

�ل�سحيحة في �أ�سرع وقت ممكن.

�سلبيات الذكاء الا�سطناعي:

�لتكلفة �لع�ليّة لا�ستخد�م �أنظمة �لذك�ء �لا�سطن�عي وتحديثه� و�سي�نته�.   .1

�تخ�ذ  قدرة  �إلى  و�لافتق�ر  �لب�سريّة،  و�لقيم  ب�لاأخلاقي�ت  �ل�عي  عدم   .2
مت لاأجله دون �لنظر �إلى  مِّ �لاأحك�م �لمنُ��سبة، فه� يهتم فقط بتنفيذ م� �سُ

م� ه� �سح �أو خط�أ.

عدم �لقدرة على تغيير نظ�م عمله وتط�يره في ح�ل تلقيه نف�ض �لبي�ن�ت في   .3
كل مرة، مم� قد يجعله عديمة �لف�ئدة في مرحلة مُعينة.

�فتق�ر �لا�ستج�بة للظروف و�لتغير�ت �لتي قد تحدث.  .4

عدم �لقدرة على �لاإبد�ع و�لابتك�ر كقدرة �لب�سر على ذلك.   .5

�لا�ستغن�ء عن �لعديد من �لعمّ�ل و�لم�ظفين نتيجة �لاعتم�د عليه بدلًا من   .6
�لاإن�س�ن.

:Expert System ..النظم الخبيرة

�لنظم �لخبيرة هي بر�مج على �لح��سب �لاآلي، م�سممة لتنفيذ مه�م متعلقة 
ب�لخبرة �لب�سرية، حيث يح�ول �لنظ�م �لخبير �لقي�م بعملي�ت ع�دة من �خت�س��ض 
�إلى ق��عد معرفة تت�سمن عددً�  �لب�سر، بم� في ذلك �تخ�د �لقر�ر�ت، وهي ت�ستند 
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ه�ئلًا من ق��عد �لمعطي�ت �لتي تح�ي معل�م�ت �لمعرفة. وتعتبر فرع من فروع �لذك�ء 
�لا�سطن�عي.

�أن  كم�  �لب�سري.  ب�لن�س�ط  مق�رنة  محدودة  مج�لاته�  ب�أن  تتميز  وهي 
��ستخد�م�ته� محدودة في �لنظم �لاإد�رية، وهي لم تحقق نج�حً� ملح�ظً� في �لنظم 
�لخبرة  محل  تحل  �أن  يمكنه�  لا  ب�أنه�  �لقن�عة  رغم  وعلى  و�لاجتم�عية.  �ل�سي��سية 
�لاإن�س�نية، �إلا �أنه يمكن �لا�ستف�دة منه� في مج�ل �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، حيث اإنها 

تتميز بالعديد من ال�سفات، وهي )1(: 

�لقدرة على تط�ير �أد�ء �لمتخ�س�سين ذوي م�ست�ى �لخبرة �لمنخف�ض.  .1

وج�د  م�ست�ي�ت �لخبرة في ح�لة عدم  ببع�ض  للاإمد�د  مفيدة  و�سيلة  تعد   .2
�لخبير.

ت�ستطيع �أن تعطي بعدً� جديدً� ب�إدخ�ل ق��عد �لبديهة و�لمعرفة �لحد�سية   .3
�لخبيرة.

تتيح للم�ستخدم �أن ي�س�أل: لم�ذ� �سنع �لقر�ر �أو لم�ذ� لم ي�سنع؟  .4

تمكّن �لم�ستخدم من �كت�س�ب �لخبرة في �لمعرفة �لخ��سة ب�لنظ�م �لخبير.  .5

وهي نظم وبر�مج ذكية ت�ستخدم �إجر�ء�ت �لخبرة و�لمعل�م�ت في بن�ء ق��عد 
�لبي�ن�ت وحل م�س�كل �لاأزم�ت و�لك�ر�ث. وتتك�ن �لمعرفة للنظم �لخبيرة من �لحق�ئق 
و�لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت �لتي يتم مع�لجته� لتتح�ل �إلى ق��عد بي�ن�ت يمكن �لا�ستف�دة 

منه� لاإد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة.. وت�ؤدي �إلى: 

تح�سين �لاإنت�جية و��ستنب�ط �لمعرفة من �لمعل�م�ت �لمخزنة.  .1

�سي�نة وحفظ �لبي�ن�ت و�لمعرفة.  .2

تط�ير ودعم �أ�س�ليب �لفهم.  .3

�لارتق�ء بم�ست�ى �لاأد�ء �لب�سري للتع�مل مع �لاأزمة.   .4
https://ar.wikipedia.org/wiki/   نظ�م خبير   )1(
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اأهم مميزات النظم الخبيرة المفيدة لعملية اإدارة الأزمة/ الكارثة:

�سهلة �لا�ستخد�م لاأي م�ستخدم، �س��ءً ك�ن م�ستخدمً� ع�ديً� �أو م�ؤهلًا.  .1

ن�فعة في مج�ل �لتطبيق ب�سكل و��سح.  .2

تُمكّن من �لتعلُّم من �لخبر�ء بطريقة مب��سرة وغير مب��سرة، وت�فر فر�ض   .3
�لتعليم لغير �لمتخ�س�سين.

تق�م بتف�سير �أي حل�ل تت��سل �إليه�، مع ت��سيح طريقة �ل��س�ل �إليه�.  .4

ت�ستجيب للاأ�سئلة �لب�سيطة، وكذلك �لمعقدة في حدود �لتطبيق.  .5

ر خبير. ت�فر م�ست�ي�ت ع�لية من �لخبرة في ح�ل عدم ت�فُّ  .6

ب�س�أن  �لم�قف  لاإد�رة  �لمطل�بة  و�لبي�ن�ت  �لمعل�م�ت  �إ�ستدع�ء  من  تمكّن   .7
)�لاإجر�ء�ت �لتي ينبغي تنفيذه� في مر�حل �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة، �لم��د 
ب�لا�ستف�دة  ب�لتفيذ...(،  �لمعنية  �لاآلي�ت  للم��جهة،  �لمطل�بة  و�لاإمك�ني�ت 

من �لخبر�ت �ل�س�بقة.

تت�فر فيه� �إمك�نية طرح حل�ل لبع�ض �لم�سكلات، ومح�ك�ة �لعقل �لب�سري.   .8

تق�م بمع�ونة متخذ �لقر�ر من خلال بد�ئل دقيقة و��ستج�بة �سريعة.  .9

م �لمعل�م�ت �لمخزنة وت�سنفه� ب�سكل ي�سهل ��ستدع�ئه� بم� يتن��سب مع  10.  تق�سِّ
�لحل�ل. 

المكونات الرئي�سية للنظم الخبيرة:

قاعدة معرفية: تت�سمن �لمع�رف �لمتعلقة بحقل �لخبرة.  .1

محرك ا�ستدلل: لمع�لجة �لمع�رف و��ستنت�ج طرق �لا�ستدلال.  .2

معرفة  �إلى  �لت��سل  من  �لخبير  غير  �لم�ستخدم  تمكن  م�ستخدم:  واجهة   .3
نظ�م �لخبير.
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حالات ا�ستخدام النظم الخبيرة:

لقد تم ��ستخد�م �لنظم �لخبيرة في حل �لم�سكلات �لمعقدة و�ل�سعبة في مجم�عة 
كبيرة من �لمج�لات ومن بينه� �لتعليم ، وهن�ك مجم�عة من �لم���سف�ت �لتي لابد من 
ت��فره� في �لم�سكلات كي نحكم ونق�ل ب�أن هذه �لم�سكلات تحت�ج �إلى �أنظمة خبيرة 

لبن�ئه�، وهي:
�أن تك�ن �لح�جة لبذل �لجهد مبررة لم� ي�ستلزمه حل�ل �لم�سكلات.  .1

عندم� لا يت��فر �لاإن�س�ن �لخبير في كل �لح�لات �لتي نحت�ج فيه� لحل �لم�سكلة.  .2
عندم� يك�ن حل �لم�سكلة محدد �أو ممكن بطرق �لا�ستدلال �لرمزي،  دون   .3

�لح�جة �إلى فكر �أو مه�ر�ت ح�سية. 
عندم� لا يمكن حل �لم�سكلة ب��ستخد�م طرق �لح�س�ب �لتقليدية.   .4

عندم� يك�ن حجم ومج�ل �لم�سكلة معق�ل ومن��سب ي�ستحق �ل�قت و�لجهد)1(.   .5

اأ�س�س بناء وت�سميم قواعد البيانات )2(: 

�لبي�ن�ت  تنظيم  خلاله�  من  يُمكن  �لح��س�ب  جه�ز  على  بر�مج  عِدّة  تت�فّر 
ويُطلق عليه� ق��عد �لبي�ن�ت )Databases(، حيث يتم تنظيم �لبي�ن�ت في �سكل 
من  على عدد  يحت�ي  �سجل  وكل  �ل�سجلات،  من  على عدد  منه�  كل  يحت�ي  ملف�ت 
�لملف  �له�تف؛ وه�  ت�سبيه ذلك بدفتر  �لمعل�م�ت، ويُمكن  �لتي تحت�ي على  �لحق�ل 

�لذي يحت�ي على عِدّة �سجلات تت�سمّن حق�لًا: )�لا�سم، و�لعن��ن، ورقم �له�تف(.

اإجراءات بناء قواعد البيانات، منها )3(: 

 �لبحث عن �ل�سجلات وفق مع�يير معينة و��سترج�عه�.	 
عز �لدين غ�زى، مفه�م ق��عد �لمع�رف، مجلة �لح��ر �لمتمدن - �لعدد: 1649 - 2006 / 8 / 21.  )1(

�أ�س��سي�ت ت�سميم ق��عد �لبي�ن�ت،  )2(
/https://support.microsoft.com/ar-sa/office 2016 

(3( Mike Chapple (14-02-2019(, «What Is a Database?»- www.lifewire.
com, Retrieved 21-05-2019. Edited.
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 تحديث عدد كبير من �ل�سجلات.	 
 �أد�ء �لعملي�ت �لح�س�بية �لمعُقّدة.	 
ربط �ل�سجلات �لمختلفة عن طريق �لاإ�سن�د �لتر�فقي، حيث يُمكن ربط 	   

من  كبير  عدد  لتنظيم  وذلك  �آخر،  بُمحت�ى  فيلم  �أو  �س�رة،  �أو  ن�ض، 
�لمعل�م�ت �لمتب�ينة.

عنا�سر بناء قواعد البيانات )1(: 

م �لبي�ن�ت في �لمخُطط في جدول و�حد �أو عِدّة جد�ول، كم�  المخطّط: تُنظَّ  .1
قد تحت�ي ق�عدة �لبي�ن�ت على عِدة مخطط�ت. 

الجدول: يتم تخزين �لبي�ن�ت في �لجد�ول �لمكُّ�نة من �أعمدة، حيث يتر�وح   .2
عدده� بين عم�دين �إلى مئة عم�د �أو �أكثر، ح�سب ن�ع �لبي�ن�ت �لمخزنة. 

العمود: يختلف ن�ع �لبي�ن�ت في كل عم�د، فقد تك�ن على �سكل ت��ريخ، �أو   .3
قيم رقمية، �أو �أعد�د �سحيحة، �أو قيم �أبجدية رقمية. 

ال�سف: يتم ت�سجيل �لبي�ن�ت د�خل �ل�سف�ف في �لجدول، لذ� قد تحت�ي   .4
ق�عدة �لبي�ن�ت على مئ�ت �أو �آلاف �ل�سف�ف في �لجدول.

�لمعل�م�ت  �إلى  �ل��س�ل  �سرعة  ت�فر  �سحيح  ب�سكل  �لم�سممة  �لبي�ن�ت  وق��عد 
�لدقيقة و�لمحدثة. ويُعد ذلك �سروريً� لتحقيق �أهد�ف ��ستخد�م هذه �لق��عد وبم� 

يحقق ت�فير �لاحتي�ج�تك من �لمعل�م�ت ب�سه�لة ودقة وي�سر.

فكرة ومفهوم الت�سميم الجيد لقاعدة البيانات:

مبادئ ت�سميم قاعدة البيانات:

 المبداأ الأول: ه� �أن �لمعل�م�ت �لمتكررة )ت�سمى �لبي�ن�ت �لز�ئدة(، وهي 	 

(1( «Database», www.computerhope.com,10-11-2017- Retrieved 21-
05-2019. Edited.
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غير �س�لحة لاأنه� تهدر �لم�س�حة، وتزيد من �حتم�لية �لاأخط�ء وح�لات عدم 
�لتن��سق.

 المبداأ الثاني: ه� �أن �كتم�ل �لمعل�م�ت و�سحته� يعد �أمرً� ه�مً�. �إذ� ك�نت 	 
ق�عدة �لبي�ن�ت تحت�ي على معل�م�ت غير �سحيحة، ف�إن �أي تق�رير تق�م 
معل�م�ت غير  على  �أي�سً�  �ستحت�ي  �لبي�ن�ت  ق�عدة  من  �لمعل�م�ت  ب�سحب 
�سحيحة. وب�لت�لي تك�ن �أي قر�ر�ت ت�ستند �إلى هذه �لتق�رير غير �سحيحة 

وم�سللة.

وعلى هذا تكون �سمات وخ�سائ�س الت�سميم الجيد لقاعدة البيانات، هي:

تق�سيم �لمعل�م�ت في جد�ول، ق�ئمة على عن�وين لتقليل �لبي�ن�ت �لمكررة.  .1

تزويد ق��ئم )Access  )1 ب�لمعل�م�ت �لمطل�بة ل�سم �لمعل�م�ت في �لجد�ول   .2
معً�.

ي�س�عد ذلك على �سم�ن دقة �لبي�ن�ت وتك�مله� ودعمه�.  .3

تكييف �لاحتي�ج�ت من �لمعل�م�ت.  .4

مع�لجة �لبي�ن�ت و�إعد�د �لتق�رير.  .5

خطوات ت�سميم قواعد البيانات:

لب�قي  �لتح�سير  على  ي�س�عد  بم�  البيانات:  قاعدة  من  الغر�س  تحديد   .1
�لخط��ت.

�أن��ع  كل  جمع  خلال  من  وتنظيمها:  المطلوبة  المعلومات  على  العثور   .2
�لمعل�م�ت �لمطل�ب ت�سجيله�.

Access = ق��ئم تحت�ي على �سف�ف و�أعمدة ت�سبه ل�حة �لمح��سبة �أو جدول �لبي�ن�ت. قد يك�ن   )1(
�أكثر من جدول و�حد في معظم ق��عد  هن�ك جدول و�حد فقط في ق�عدة بي�ن�ت ب�سيطة، تحت�ج 
�لبي�ن�ت. على �سبيل �لمث�ل، قد تحت�ج �إلى جدول يحت�ي على معل�م�ت ح�ل �لمنتج�ت وجدول �آخر 

يحت�ي على معل�م�ت ح�ل �لاأو�مر وجدول �آخر يحت�ي على معل�م�ت ح�ل �لعملاء.
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تق�سيم المعلومات في جداول: وذلك بتق�سيم عن��سر �لمعل�م�ت �إلى عن�وين   .3
�أو وحد�ت رئي�سية، حيث ي�سبح كل عن��ن جدولًا فيم� بعد.

تحويل عنا�سر المعلومات اإلى اأعمدة: بتحديد �لمعل�م�ت �لمطل�ب تخزينه�   .4
في  كعم�د  عر�سه  ويتم  حقلًا،  عن�سر  كل  ي�سبح  حيث  جدول،  كل  في 
�لجدول. على �سبيل �لمث�ل، قد يت�سمن جدول �لم��رد حق�لًا مثل )�لم��د، 

�لمعد�ت، �لم��رد �لب�سرية(.

تحديد المفاتيح الأ�سا�سية: عن طريق �ختي�ر �لمفت�ح �لاأ�س��سي لكل جدول.   .5
ب�سكل  �سف  كل  لتعريف  ��ستخد�مه  يتم  عم�دً�  �لاأ�س��سي  �لمفت�ح  ويعتبر 

فريد. 

�إرتب�ط  كيفية  وتحديد  جدول  كل  مر�جعة  الجداول:  علاقات  اإعداد   .6
و�إ�س�فة  �لاأخرى.  �لجد�ول  في  �لم�ج�دة  ب�لبي�ن�ت  م�  جدول  في  �لبي�ن�ت 
حق�ل �إلى �لجد�ول �أو �إن�س�ء جد�ول جديدة لت��سيح �لعلاق�ت كم� تقت�سي 

�لح�جة.

و�إن�س�ء  �لاأخط�ء،  عن  ب�لبحث  �لت�سميم  تحليل  يتم  الت�سميم:  تح�سين   .7
�لجد�ول و�إ�س�فة بع�ض �سجلات عين�ت �لبي�ن�ت. ثم مر�جعة م� �إذ� ك�ن 

يمكن �لح�س�ل على �لنت�ئج �لمطل�بة، مع �إجر�ء �لتعديلات �للازمة.

تطبيق قواعد الت�سوية: يتم تطبيق ق��عد ت�س�ية �لبي�ن�ت لمعرفة م� �إذ�   .8
ك�نت �لجد�ول منظمة ب�سكل �سحيح. ثم �إجر�ء تعديلات �إذ� لزم �لاأمر. 
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مثال تو�سيحي 
لبناء قواعد البيانات لاإدارة الكوارث 

با�ستخدام النظم الخبيرة )1(    

�أ�س�مة �ل�س��ح، منظ�مة �لقي�دة و�ل�سيطرة لاإد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية CRISIS C5، )تحت �لطبع-   )1(
تم تدري�سه في برن�مج �لدكت�ر�ة لاإد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية( - 2018م، �ض �ض 69- 70.
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اأ�ضكال بع�ض قواعد البيانات 

الم�ضتخدمة في اإدارة الأزمات والكوارث
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القسم الثاني
التنبؤ العلمي والإنذار المبكر عن 

الكوارث والأزمات البيئية

�لاإد�رة  ع��مل  �أهم  �أحد  وق�عه�  قبل  �لبيئية  و�لاأزم�ت  ب�لك��رث  �لتنب�ؤ  يمثل 
�لن�جحة لهذه �لمخ�طر، وم��جهة تد�عي�ته� وتقليل �أ�سر�ره� وخ�س�ئره� �إلى �لحد 
�لاأدنى. وذلك من خلال �لا�ستعد�د �لمبكر وو�سع �لتد�بير �لا�ستب�قية لمنعه�، �أو �لتع�مل 
�لف�عل معه� وم��جهة تد�عي�ته� في ح�ل وق�عه�، ثم �إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه� بعد 
�إنته�ئه�. وهذ� م� ي�ؤكد �أهمية و�سرورة تبني �إجر�ء�ت �لتنب�ؤ �لعلمي �ل�ق�ئي كق�عدة 
�نطلاق �سحيحة لعملية �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، عن طريق �سي�غة منظ�مة 

وق�ئية تعتمد �لاأ�س�ليب �لعلمية و�لتقني�ت �لحديثة.

�إن �لاإد�رة �لف�علة هي تلك �لتي لا ترتكز على م��جهة �لمخ�طر �لح�لية فقط، 
و�إنم� هي �لتي تق�م بدور وق�ئي م�سبق من خلال �لتنب�ؤ و�لا�ستعد�د �لمبكر لم��جهة 
مخ�طر �لم�ستقبل، و�إنذ�ر �لجه�ت �لمعنية به�، حتى لا يك�ن �لتع�طي معه� مجرد ردود 

�أفع�ل، ف�أ�س�ليب �لت�سدي �لع�س��ئي لم تعد مقب�لة.

�إن �لاهتم�م ب�لتنب�ؤ ب�لمخ�طر �لمحتملة بك�فة �أن��عه� و�أ�سن�فه�، وكيفية �لتع�مل 
معه� خلال مر�حل تط�ره�، ب�ت �سرورة ملحّة لم��جهة تهديد�ت وتحدي�ت �لم�ستقبل 
و�سرورة  منه�  �لتح�سب  يتطلب  م�  وه�  و�لمجتمع�ت.  �ل�سع�ب  حي�ة  على  �لم�ؤثرة 
�لا�ستعد�د له�، من خلال ت�أ�سي�ض منظ�مة متخ�س�سة وبنية تحتية ق�ية تك�ن ق�درة 
على  و�لعمل  عنه�،  �لمبكر  و�لاإنذ�ر  و�لك��رث  ب�لاأزم�ت  �لم�سبق  �لعلمي  �لتنب�ؤ  على 

تف�ديه� �أو �لا�ستعد�د لم��جهته� ح�ل وق�عه�.

فع�لم �لي�م �أ�سبح ي�سهد ك��رث و�أزم�ت متلاحقة تتعدى �آث�ره�  �لمن�طق �لتي 
تقع فيه�. وهذ� م� جعل عملية �لتنب�ؤ �لعلمي �لم�سبق ب�لاأزم�ت و�لك��رث ت�جهً� ع�لميً�، 
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يرمي �إلى و�سع �لت�س�ر�ت �لملائمة لكيفية �لتع�طي معه� في ح�ل وق�عه�، و�أ�س�لبي 
�لتع�مل معه� خلال مر�حل تط�ره�.

ونظرً� لاأهمية هذ� �لم��س�ع، ف�إنن� نعر�ض في هذ� �لق�سم، �أهم م� يتعلق بعملية 
و�أ�سك�ل  ومظ�هر  �لبيئية  و�لاأزم�ت  ب�لك��رث  و�لم�سبق  �لمتخ�س�ض  �لعلمي  �لتنب�ؤ 
وخ�س�ئ�ض �لاأنذ�ر �لمبكر عنه�، حتى يمكن �تخ�ذ م� يلزم من �إجر�ء�ت �لت�سدي 

له�.  
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المطلب الأول
التنبؤ العلمي بالكوارث والأزمات 

البيئية المحتملة )1(

�إن �أن�سب �أ�سل�ب للتع�مل مع �لمخ�طر �لبيئية عم�مً�، ه� تف�ديه� �أو منعه� من 
�لعلمي  �لتنب�ؤ  و�أ�سر�ره�، من خلال  وخ�س�ئره�  تد�عي�ته�  من  �لتقليل  �أو  �لحدوث 
�لمبكر به� و�لتخطيط و�لا�ستعد�د �لم�سبق لم��جهته�، وهن� تبرز �أهمية �لتنب�ؤ ب�حتم�لات 

وق�ع �لاأزم�ت و�لك��رث و�سرعة ك�سف م�ؤ�سر�ته� وب��دره� و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�. 

ولعل م� ي�سهده ع�لمن� �لمع��سر ي�ؤكد �أهمية �لتنب�ؤ بهذه �لمخ�طر و�سرعة �لاإنذ�ر 
عنه�، حتى يمكن �لمب�درة بتد�ركه� و�حت��ئه�. وه� م� م� يتطلب حتمية وج�د منظ�مة 
متك�ملة تحقق �سرعة ودقة �إتخ�ذ �لقر�ر �ل�سحيح قبل ف��ت �لاآو�ن، من خلال كي�ن�ت 
و�إعد�د  و�لتخطيط  �لمبكر  و�لاإنذ�ر  �لعلمي  �لتنب�ؤ  على  ق�درة  ومتخ�س�سة  محترفة 
�لخطط وبن�ء �سين�ري�ه�ت �لم��جهة �لم�سبقة، وطرح �لبد�ئل وت��سي�ت �لتحرك في 
�أرك�ن )مثلث �لاأزمة/ �لك�رثة(، وه�  �أهم  �ل�قت �لمن��سب، بم� يحقق �لق�س�ء على 

عن�سر )�لمف�ج�أة(.

تعريف ومفهوم عملية التنبوؤ العلمي:

�لتنب�ؤ ه� عملية بن�ء �لت�قع�ت �لمدرو�سة لم� قد يحدث في �لم�ستقبل، وهي عملية 
متخ�س�سة يق�م به� خبر�ء ومتخ�س�سين في �لعل�م �لمتن�عة، وذلك وفق عدة مع�يير 

ومعل�م�ت �أولية.. ومن �أهم تعريف�ته، م� يلي: 

تعريف التنبوؤ العلمي:  .1

 التنبوؤ هو: »�لقدرة على �لت�قع بن�سبة ع�لية من �لدقة لاأحد�ث �لم�ستقبل، ويبنى 	 
على �أ�س��ض ��ستقر�ء وتحليل دقيق للمعل�م�ت، وربطه� ب�أحد�ث �لم��سي و�لح��سر«.
�أ�س�مة �ل�س��ح، �لمف�هيم �لاأ�س��سية لعلم �إد�رة �لاأزم�ت و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي، مرجع �س�بق، �ض   )1(

�ض 189- 206.
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ب��ستخد�م 	  �لم�ستقبل  �أحد�ث  »�لتخطيط وو�سع �لافتر��س�ت ح�ل  اأو هو:    
يعتمد  �لتي  �لعملية  فه�  وب�لت�لي  تقني�ت خ��سة عبر فتر�ت زمنية مختلفة، 
�أو�س�ع  ح�ل  �لافتر��س�ت  تط�ير  في  �لقر�ر�ت  متخذو  �أو  �لمديرون  عليه 

�لم�ستقبل« )1(. 

  ومن المنظور التقني، ه�: »تقنية تق�م على ��ستخد�م �لبي�ن�ت ، �لتي 	 
�لاتج�ه�ت  تحديد  على  تعمل  تنب�ؤية  بتقدير�ت  للقي�م  كمدخلات  تعمل 

�لم�ستقبلية« )2(. 

تعاريف ومفاهيم اأخري مرتبطة بمفهوم التنبوؤ العلمي:  .2

�إ�س�ر�ت  هي  المبكر(:  الإنذار  )اإ�سارات  الأزمة  دللت  موؤ�سرات/  �أ. 
ومظ�هر م�سبقة لاحتم�لية حدوث خلل م� )متغير�ت بيئية خطيرة(، 
�إلى  �أبع�د م�قف قبل تده�ره وتح�له  ويمكن من خلاله� �لتعرف على 

ك�رثة/ �أزمة بيئية حقيقية.

المراقبة: هي �لمت�بعة �لم�ستمرة لم�قف متقلب �أو مت�قع حدوث متغير�ت  ب. 
ح�دة فيه، وتعتبر هي �لمرحلة �لاأ�س��سية �لاأولى للاإنذ�ر )فيم� قبل ت�أكيد 
�لتهديد(، وعند ت�أكيد �لتهديد ف�إنه يتم �لاإنذ�ر به )تبليغ �سن�ع ومتخذ 

�لقر�ر، و�لجه�ت �لمعنية...( )3(. 

الإنــــــــذار: ه� تحديد وك�سف مظ�هر وب��در �لتهديد و�لم�ؤ�سر�ت �لد�لة  ج. 
�لمعنية  للجه�ت  عنه�  �لتبليغ  و�سرعة  �لمبكر(،  �لاإنذ�ر  )�إ�س�ر�ت  عليه 

ب�لاأمر.

�لا�سكندرية،  للكت�ب،  �لا�سكندرية  مركز  �لاعم�ل،  قط�ع  في  و�لاد�رة  �لتنظيم  �لن�س��ني،  �سلاح   )1(
م�سر، 1999.

https://www.  ،  2020 دي�سمبر   13 تحديث:  �آخر  و�ن��عه،  �لتنب�ؤ  تعريف  مهر�ن،  �بت�س�م   )2(
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�لتنب�ؤ و�لاإنذ�ر �لم�سبق، �سل�سلة مح��سر�ت، مرجع �س�بق، �ض 1.  )3(
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اأهمية التنبوؤ العلمي )1(:   .3

��ست�سع�ر �لمخ�طر �لمحتملة م�سبق�، و�إنذ�ر �لجه�ت �لمعنية ب�س�أنه�. �أ. 

و�لا�ستعد�د  �لمحتملة،  �لمخ�طر  للتح�سب من  و�لف�علية  �لكف�ءة  �سم�ن  ب. 
لم��جهته�.

�لمحتملة حتى يمكن  وتد�عي�ته�  �لك�رثة  �حتم�لات تط�ر  �لتعرف على  ج. 
�لتع�مل معه�. 

هذه  لم��جهة  تدبيره�  و�لمطل�ب  �لمت�حة  �لاحتي�ج�ت  وتحديد  معرفة  د. 
�لمخ�طر.

و�لتهديد�ت  �لمخ�طر  و�أ�سر�ر  تد�عي�ت  �لف�عل في �لحد من  �لاإ�سه�م  هـ. 
�لم�ستقبلية.

بل�رة ت�س�ر عن �لت�جه�ت �لمبدئية للتع�مل مع تط�ر�ت �لاأحد�ث �لمت�قعة. و. 

�لاإ�سه�م بقدر كبير في �تخ�ذ �لقر�ر�ت �ل�سحيحة في �لت�قيت �لمن��سب.  ز. 

بل�رة ت�س�ر مبدئي ب�س�أن �إجر�ء�ت �حت��ء �لك�رثة و�إز�لة �آث�ره�. ح. 

في  و�إنذ�رهم  �لك�رثة،  مع  للتع�مل  تدخله�  �لمحتمل  �لجه�ت  تحديد  ط. 
�ل�قت �لمن��سب.

اأهم افترا�سات عملية التنبوؤ العلمي:  .4

يعتمد التنبوؤ على عدد من الفترا�سات، منها :

�لم��سي،  �أحد�ث  معرفة  يجب  لذ�  نف�سه،  يعيد  �س�ف  �لم��سي  �أن  �أ. 
ب من تكر�ره� )�لا�ستف�دة من �لخبر�ت �لمكت�سبة من �لاأحد�ث  و�لتح�سُّ

�ل�س�بقة(.

فريدة ب� غ�زي، �إله�م ب� غليطة �إله�م، وف�ء �سلامـة، فع�لية ��ستخد�م �لتنب�ؤ في �لجه�ز �لاإد�ري،   )1(
�لملتقى �ل�طني �ل�س�د�ض ح�ل: ��ستخد�م �لتقني�ت �لكمية في �تخ�ذ �لقر�ر�ت �لاإد�رية، ب�لم�ؤ�س�س�ت 

�لاقت�س�دية �لجز�ئرية، ج�معة �سكيكدة، �لجز�ئر، ي�مي 27، 28 ين�ير 2009
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من �أهم �فتر��س�ت �لتنب�ؤ �أنه مع تق�سير �أفق �لتنب�ؤ )�لمدى �لزمني(،  ب. 
تزد�د دقته.

تعتبر عملية �لتنب�ؤ �لكلية �أكثر دقة من �لتنب�ؤ ب�لعن��سر �لفردية. ج. 

قريب  يك�ن  بع�سه�  ولكن  دقيقة،  �لت�قع�ت  تك�ن  �أن  ب�ل�سرورة  لي�ض  د. 
جدً�)1(. 

�إن �لتنب�ؤ لا يعني ت�قع م� �س�ف يحدث، ولكن م� قد يحدث )�لتح�سب  هـ. 
من مخ�طر(. 

م�سادر ومرجعية التنبوؤ:  .5

�لمعل�م�ت �لت�ريخية: عن �لاأحد�ث �لتي حدثت في �لم��سي، و�لمتغير�ت  �أ. 
�لتنب�ؤ  كق�عدة  و�عتب�ره�  منه�،  �لمكت�سبة  و�لخبر�ت  به�  �لمحيطة 
ت��فر  )عدم  �لم�س�ألة  هذه  ت��جه  �لتي  �لم�سكلات  ومن  �لم�ستقبلي. 

�لمعل�م�ت بقدر ك�في �أو غم��سه�(.

�لمعل�م�ت عن �لاأحد�ث �لر�هنة: هي �لتي يتم �لتح�سل عليه� من م�س�در  ب. 
�لمعل�م�ت وتعبر عن و�قع م��س�ع �لدر��سة، وبن�ء عليه يتم تحليل �لمعل�م�ت 
تط�ره�  و�حتم�لات  نت�ئجه�،  و��ستخلا�ض  �لمت�حة  و�لر�هنة  �لت�ريخية 

م�ستقبلا.

�لاأحد�ث  لم�س�ر  �لم�ستقبلي  �لت�س�ر  ه�  �لم�ستقبل:  �حتم�لات  ت�س�ر  ج. 
وتد�عي�ته�، بم� ي�سمح بطرح بد�ئل �لم��جهة، و�لا�ستعد�د �لمبكر للتع�مل 

معه� )2(.   

https://www.  ،2020 دي�سمبر   13 تحديث:  �آخر  و�ن��عه،  �لتنب�ؤ  تعريف  مهر�ن،  �بت�س�م   )1(
974227/almrsal.com/post

درجة  على  �لح�س�ل  ر�س�لة  �لاأمني«،  للتخطيط  ك�أ�س��ض  �لعلمي  »�لتنب�ؤ  مج�هد،  �إ�سم�عيل  علي   )2(
�لدكت�ر�ه في عل�م �ل�سرطة، �أك�ديمية �ل�سرطة، �سبتمبر 2004م، �ض �ض 11، 12..



155

دور ومهام التنبوؤ والإنذار المبكر:  .6

على  �لم�ؤثرة  �لمحتملة  و�لاأزم�ت  و�لتهديد�ت  �لاأخط�ر  وتحديد  ت�قع  �أ. 
�لمجتمع، وتحديد ��سبقي�ته� ومك�نه� وت�قيت�ته�.

�لح��سر،  )�لم��سي،  �لاأزمة  تط�ر�ت  عن  �لمطل�بة  �لمعل�م�ت  ت�فير  ب. 
�لن�ق�سة  �لبي�ن�ت  وتحديد  �لقر�ر،  ل�س�نعي  �لم�ستقبلية(  �لت�قع�ت 

�لمطل�ب ��ستكم�له�.

هذه  و�أخطر  �أرجح  وتقدير  للاأحد�ث  �لمحتملة  �لتط�ر�ت  ت�قع  ج. 
�لاحتم�لات.

�لاإنذ�ر  و�سرعة  ومظ�هره�  �لاأزم�ت/�لك��رث،  ن�س�ب  ب��در  ك�سف  د. 
ب�حتم�لاته� بهدف �إت�حة �ل�قت ل�س�نعي �لقر�ر لتقدير �لم�قف و�تخ�ذ 

�لقر�ر �لمن��سب.

�إد�رة �لاأزمة/  �إجر�ء�ت  �إت�حة �لفر�سة لمتخذ �لقر�ر ومع�ونيه لتنفيذ  هـ. 
�لك�رثة.

عن  تنجم  �أن  �لمحتمل  �لمنتظرة  �لاأفع�ل  وردود  �لانعك��س�ت  �إي�س�ح  و. 
�لاأزمة/ �لك�رثة.

��ستمر�ر مت�بعة �لم�قف، و�لاإنذ�ر عن �أي �أزم�ت فرعية قد تفرزه� �لاأحد�ث. ز. 

اأهم مبادئ التنبوؤ والإنذار المبكر:  .7

المبررات: ��ستن�د �لتنب�ؤ على مبرر�ت و�أ�س�ض علمية. �أ. 

الم�سداقية: م�سد�قية �لاإنذ�ر وفقً� ل�س��هد وم�ؤ�سر�ت ومظ�هر ت�تر. ب. 

التوقيت المنا�سب: �لاإنذ�ر ب�لاأزمة في ت�قيت من��سب )�إت�حة وقت ك�فٍ  ج. 
للم��جهة(.

�إلى  �لت��سل  في  �لم�ستخدمة  �لاأ�س�ليب  �إي�س�ح  الم�ستخدمة:  الأ�ساليب  د. 
هذه �لنت�ئج.
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المتابعة: �لمت�بعة �لم�ستمرة للاأحد�ث و�لتبليغ عن �لم�ستجد�ت �لم�ؤثرة �أولًا ب�أول. هـ. 

الدقّة: �لدقّة و�لف�علية، و�إمك�نية �لاعتم�د على �لنت�ئج �لتي تم �لت��سل  و. 
�إليه�.

�لاإنذ�ر  و�س�ئل  ر  وت�فُّ و�لم�ؤكدة،  �لد�ئمة  �لات�س�لات  الدائم:  التوا�سل  ز. 
�لمن��سبة.

الإبلاغ عن الم�ستجدات: �لاإبلاغ �لم�ستمر عن �أي متغير�ت �أو تط�ر�ت. ح. 

مراحل عملية التنبوؤ:

اعتبارات عملية التنبوؤ العلمي )1(:   .1

�لدقة �لمطل�بة،  ��ستخد�مه )درجة  �لتنب�ؤ وع��مل  �لغر�ض من  تحديد  �أ. 
�لتف��سيل(.

و�سع �أفق/ مدى زمني محدد )بعد تحديد �لغر�ض من �لتنب�ؤ(. ب. 

تحديد �أ�سل�ب �لتنب�ؤ )�عتم�دً� على �لغر�ض، و�لاأفق �لزمني(. ج. 

تجميع وتحليل �لبي�ن�ت )بم� يتن��سب مع �لغر�ض(.  د. 

يجب مر�قبة �لت�قع�ت لكي يتم �لتقييم و�لتعديل �إذ� لزم �لاأمر)2(.  هـ. 

هناك خم�س خطوات اأ�سا�سية لأي تنبوؤ ناجح، هي )3(:    .2

�لهدف من  �لم�سكلة وتحديد  تعريف  الم�سكلة:  الأولى، تعريف  المرحلة  �أ. 
�لتنب�ؤ.

https://www.  ،2020 دي�سمبر   13 تحديث:  �آخر  و�ن��عه،  �لتنب�ؤ  تعريف  مهر�ن،  �بت�س�م   )1(
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�لمرجع �ل�س�بق.  )2(

   –  12  –  11 �ض  �ض  �س�بق،  مرجع  �لاأمني،  للتخطيط  ك�أ�س��ض  �لعلمي  �لتنب�ؤ  مج�هد،  �إ�سم�عيل  علي   )3(
و�أي�سً�، ن�درة �أي�ب، نظرية �لقر�ر�ت �لاإد�رية، د�ر زهر�ن، 1997، �ض: 177 – �أي�س�، فريدون محمد 

نجيب، �لتنب�ؤ ب�لا�سطر�ب�ت، مركز دعم �تخ�ذ �لقر�ر ب�لقي�دة �لع�مة ل�سرطة دبي، 2012، �ض 16.
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�لمتغير�ت  تحديد  والمعلومات:  البيانات  تجميع  الثانية،  المرحلة  ب. 
�لر�هنة و�لم�ستقبلية و�لت�بعة ذ�ت �لعلاقة ب�لم��س�ع، وتجميع �لبي�ن�ت 

و�لمعل�م�ت �للازمة عنه�.

هذه  بين  تربط  �لتي  �لعلاق�ت  تحليل  التحليل:  الثالثة،  المرحلة  ج. 
�لتغير  ظروف  على  �لتعرف  ومح�ولة  علمي،  لاأ�سل�ب  وفقً�  �لمتغير�ت 

�لتكر�ري ودين�ميكية حركته�. 

المرحلة الرابعة، نموذج التنبوؤ: �إختي�ر نم�ذج �لتنب�ؤ �لمن��سب للم��س�ع.  د. 
و�إجر�ء ح�س�ب�ت �لتنب�ؤ وقي��ض دقته�، ثم تنقيح �لتنب�ؤ �لمخت�ر في �س�ء 

�لتغير�ت �لمحتملة.

المرحلة الخام�سة، القرار: �تخ�ذ �لقر�ر �ل�سحيح، في �ل�قت �لمن��سب. هـ. 

الاأ�ساليب العلمية للتنبوؤ والتحليل العلمي:

�لمن�هج  من  �لعديد  هن�ك  العلـمـي:  البحـث  منـاهـج  فـي  التـنبـوؤ   .1
خم�سة  في  �أهمه�  ح�سر  يمكن  �لم�ستقبلي  للتنب�ؤ  �لعلمية  و�لاأ�س�ليب 
بح�ث  ت�ظيف   - �لكمية  �لكيفية/  )�لاأ�س�ليب  هي:  علمية،  �أ�س�ليب 

�لعملي�ت - �لاأ�س�ليب �لاإبد�عية و�لمبتكرة - در��س�ت �لم�ستقبل( )1(. 

:Qualitative Methods الأ�ساليب الكيفية اأ . 

هي �لاأ�س�ليب �لتي تعتمد في �لتنب�ؤ على �لح�ض �لذ�تي و�لخبرة �ل�سخ�سية )2(.  
وهن�ك بع�ض �لاعتر��س�ت �لم�جهة �إلى �لاأ�س�ليب �لكيفية للتحليل و�لتنب�ؤ )3(، منه� 

ر�جع: �أ�س�مة �ل�س��ح، �ل�س��ح، علم در��س�ت �لم�ستقبل ودوره في �إد�رة �لاأزم�ت و�ل�سر�ع�ت �لم�ؤثرة   )1(
على �لاأمن �لق�مي �لم�سري، ر�س�لة علمية لاإج�زة درجة دكت�ر�ه �لفل�سفة في �لا�ستر�تيجية �لق�مية، 

كلية �لدف�ع ب�أك�ديمية ن��سر �لع�سكرية �لعلي�، 2014 م، �ض 106

ح�س�ن �لمتني، �لتنب�ؤ وتطبيق�ته في �لاإد�رة و�لاأعم�ل، �ض �ض 6- 18  )2(

 – – �ل��سفية  – �لتقليدية  يطلق �لبع�ض على »�لاأ�س�ليب �لكيفية«؛ م�سمى �لاأ�س�ليب )�لا�ستقر�ئية   )3(
�لنظ�مية(. 



158

تق�سيمه�  . ويمكن   ))1( �لذ�تية، �لجزئية..  �لاأحك�م  �لاعتم�د على  �لدقة،  )�فتق�ر 
�إلى ثم�ني مجم�ع�ت )فئ�ت(، وفقً� لاأوجه �ل�سبه �لمنهجية �لتي تربط بينه�، ك�لاآتي:

�لاأ�س�ليب �لحد�سية �لذ�تية )تعتمد كليةً على حد�ض وخبرة �لب�حث(.  .1

�لاأ�س�ليب �لتخطيطية )ترجمة ت�س�ر�ت �لم�ستقبل ر�سمً� في �سكل مخطط   .2
ورقي(.

��ستقر�ء �لع��مل �لم�ؤثرة )تقدير �لع��مل و�لظ��هر �لم�ؤثرة في �لم��س�ع(.  .3

�لمق�رنة �لت�ريخية )�لا�ستدلال ب�أحد�ث ت�ريخية لبن�ء ت�س�ر م�ستقبلي(.  .4

ربط �لاأحد�ث )�لا�ستنت�ج من خلال ربط �لعلاقة بين �لاأحد�ث(.  .5

�لربط �لح�س�بي )�لا�ستنت�ج من خلال ربط �لاأحد�ث ذ�ت �لعلاقة �لح�س�بية(.  .6

�أ�س�ليب �لمح�ك�ة )�لت�قع �لم�ستقبلي من خلال ظروف م�س�بهة(.  .7

�لاأ�س�ليب �لت�س�ركية )�لت�س�ر �لم�ستقبلي من خلال �لا�ستف�دة ب�آر�ء �لخبر�ء(.  .8

Quantitative Methods :ب . الأ�ساليب الكمية

دعم  ونظم  و�لري��سية  �لاإح�س�ئية  �لاأ�س�ليب  على  �لكمية  �لاأ�س�ليب  تعتمد 
يمكن  لا  �أنه  و�لتحليل)2()�إلا  �لم�ستقبلي  �لتنب�ؤ  عملية  في  �لعملي�ت،  وبح�ث  �لقر�ر 
تطبيقه� دون فرو�ض حد�سية(. ونظر� لكثرة �لاأ�س�ليب �لكمية �لم�ستحدثة، ف�إنه يمكن 

تق�سيمه� �إلى خم�ض فئ�ت وفقً� للاأ�س��ض �لمنهجي �لذي يربط بينه�، كالآتي:  

1( �لتحليل و�لتنب�ؤ �لعلمي ب�لا�ستف�دة من �لعل�م �لري��سية و�لاإح�س�ئية.

2( �لتحليل و�لتنب�ؤ �لعلمي ب�لا�ستف�دة من بح�ث �لعملي�ت ونظم دعم �لقر�ر.

�لمجلد  �لفكر،  ع�لم  مجلة  و�لاآف�ق«،  �لاإ�سك�لي�ت  �لم�ستقبلية،  »�لدر��س�ت  �لرحمن،  عبد  ع��طف   )1(
�لث�من، �لعدد 4، ين�ير- م�ر�ض 1988م، وز�رة �إعلام �لك�يت، 1988، �ض 23

و�لت�زيع،  للن�سر  �لذ�كرة  و�لعملي�ت،  �لاإنت�ج  �إد�رة  �لنج�ر،  مجيد  �سب�ح  مح�سن،  �لكريم  عبد   )2(
2012م، �ض �ض 90- 91 
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3( �لتحليل و�لتنب�ؤ �لعلمي بتطبيق �أ�سل�ب �لنم�ذج �لعلمية.

4( �لتحليل و�لتنب�ؤ �لعلمي بتطبيق �أ�سل�ب �ل�سين�ري�ه�ت.    

5( �لتحليل و�لتنب�ؤ �لعلمي بتطبيق �لطرق �لاإبد�عية و�لمبتكرة.

:Operation Researches ت . توظيف بحوث العمليات

تعتبر بح�ث �لعملي�ت �أحد فروع �لري��سي�ت �لتطبيقية، �أو م� ي�سمى ب�لبرمجة 
�لري��سية، وهي تهتم بتح�سين �أ�س�ليب معينة بق�سد �ل��س�ل �إلى حل �أمثل للم�س�كل. 
��ستخد�مه�  برز  كم�  و�لاإد�رية  �لاقت�س�دية  �لعل�م  في  تطبيق�ت  �لعملي�ت  ولبح�ث 
�لري��سية  �لنمذجة  طرق  ��ستخد�م  يتم  وفيه�  �لك��رث.  �لاأزم�ت/  لاإد�رة  علم  في 
و�لتحليل �لاإح�س�ئي لل��س�ل للحل �لاأمثل و�تخ�ذ �لقر�ر�ت. وهي تتك�ن من �أ�س�ليب 

مختلفة تبحث كله� في �لحل �لاأمثل ح�سب ن�ع وطبيعة �لم�س�ئل )1(.  

:Creative Methods ث . الأ�ساليب الإبداعية والمبتكرة

�أدق تنب�ؤ علمي،  �إلى  هي مزيج من �لاأ�س�ليب �س�لفة �لذكر بم� يحقق �لت��سل 
وذلك بح�سب طبيعة م��س�ع �لبحث )وهي تعتمد على مه�ر�ت و�إبد�ع�ت �لمخطط �أو 

�لب�حث في مع�لجة م��س�ع �لدر��سة(. 

:Future Studies درا�سات الم�ستقبل ج . 

هي �لدر��س�ت �لتي تك�سف عن �لم�سكلات �لح�لية �أو �لمحتملة م�ستقبلا، وتتنب�أ 
�لزمنية  �لاآم�د  على  �لم�ستقبل  متغير�ت  في  يبحث  علم  وهي    .)2( حل�له�  ب�أول�ي�ت 
�لقريبة و�لمت��سطة و�لبعيدة، من خلال در��سة وتحليل �لح�سيلة �لتر�كمية للاأحد�ث 
�لر�مية  �لخطط  �إعد�د  يمكن  حتى  �لح��سر؛  في  وتحدث  �لم��سي  في  حدثت  �لتي 

»معل�م�ت عن بح�ث �لعملي�ت على م�قع jstor.org«. jstor.org. م�ؤر�سف من �لاأ�سل في 28 م�ي�   )1(
.2019

مجدي ف�رح: �لدر��س�ت �لم�ستقبلية في �لفكر �لعربي �لحديث و�لمع��سر، مجلة �لدر��س�ت �لم�ستقبلية،   )2(
�لعدد �لاأول، ي�ني� 2016، �ض: 12-11.
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�لمحتملة،  �لمخ�طر  مع  �لتع�مل  �سين�ري�ه�ت  بن�ء  �أو  �لم�ستقبلية،  �لتطلع�ت  لتحقيق 
وذلك ب�لا�ستف�دة من �لاأ�س�ليب و�لاأنم�ط �لعلمية �لكيفية و�لكمية، ومن خلال ك��در 

مدربة وم�ؤهلة وكي�ن�ت متخ�س�سة«.

روؤية ب�ساأن ا�ستخدامات اأ�سـاليب وم�ستويات التنبوؤ والتحليل العلمي)1(:    .2

تختلف طبيعة �لم��س�ع�ت �لتي يتم �لتنب�ؤ له�، ومن ثم ف�إنه قد يك�ن  �أ. 
من �لمن��سب ��ستخد�م �لاأ�س�ليب �لكيفية �لتي تعتمد على روؤية �لب�حث 
�لمن��سب  من  يك�ن  حين  في  و�لت�ريخية،  �لاجتم�عية  �لم��س�ع�ت  في 
�أي�سً� ��ستخد�م �لاأ�س�ليب �لكمية �لتي تعتمد على �لتقييم �لري��سي في 

�لم��س�ع�ت �لاقت�س�دية، �أو �لتي تتع�مل مع �ل�سك�ن...

�لاأ�س�ليب �لكيفية: هي �لاأ�س�ليب �لتي تعتمد على قدرة وخبرة �لب�حث،  ب. 
فهي  �لكمية:  �لاأ�س�ليب  �أم�  ري��سية،  تقييم�ت  �أو  تف�علات  تتطلب  ولا 
)بح�ث  مثل  و�لري��سية،  �لرقمية  �لقيم  على  تعتمد  �لتي  �لاأ�س�ليب 
�لبي�نية(.  �لر�س�م  �لاإح�س�ئي،  �لتحليل  �لقر�ر،  دعم  نظم  �لعملي�ت، 
بين  �لمق�رنـة  ح�ل  �لجدل  ويدور  �لاأ�سل�بين،  بين  �لمزج  يمكن  �أنه  كم� 
�لاأ�سل�بين و�سلاحيتهم� للتنب�ؤ �لعلمي ل�سم�ن �ل��س�ل �إلي �أكبر قدر من 
�لدقة، ويُف�سل ترجيح كفة �لكم على ح�س�ب �لكيف لاأنه �أكثر �خت�س�رً� 
ودقة، حيث يمكن �لتع�مل مع �لمتغير�ت �لكمية ب�س�رة ت�سمـح ب�إدر�ك 

م� يمكن �أن ت�ؤدي �إليه �ل�سي��س�ت �لمختلفة.

ولا �سك �أن هن�ك خلط� غير مق�س�د� بين �لمج�لات �لبحثية �لتي ت�سلح  ج. 
للاأ�سل�بين، بل �إن منطق ��ستخد�م �أي منهم� يخ�سع �إلى �أبع�د وحدود 
�لدر��سة. حيث لا ي�جد �أ�سل�ب بعينه يمكنه �لنه��ض بمفرده بدر��سة 
�لعملي�ت،  لبع�ض  ملائمـً�  �لكمي  �لتحليل  يكـ�ن  لا  وقد  م�،  ظ�هرة 
�إخ�س�عه�  ف�إن  وب�لت�لي  و�لت�ريخي،  �لاجتم�عي  �لتف�عل  كعملي�ت 
كم�  �لم�ستقبلي،  بم�س�ره�  �لتنب�ؤ  دقة  عدم  �إلى  ي�ؤدي  �لكمي  للتحليل 
ن��سر  �أك�ديمية  �لم�ستقبلية«،  �لدر��س�ت  �لاإ�ستر�تيجية،  �لدر��س�ت  في  »�أور�ق  م�سع�د،  عبده  ع�دل   )1(

�لع�سكرية، �لق�هرة، 2005 م.، �ض �ض 10- 12
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�لنم�ذج  و��ستخد�م  �لبحث،  �أدو�ت  من  �أد�ة  �إلا  لي�ست  �لري��سة  �أن 
م��س�ع�ت  وج�د  نغفل  �أن  يعني  لا  وهذ�  حي�دته�،  يعني  لا  �لري��سية 
�لتي يمكن  تلك  �لكمي خ��سة  �لتحليل  على  �لتركيز  در��سته�  تقت�سي 

قي��سه� رقميً�، مثل �لدخل �لق�مي و�ل�سك�ن )1(. 

التنبوؤ بالكوارث والمخاطر البيئية: 

ت�سنيف الكوارث من حيث اإمكانية التنبوؤ بها )2(:   .1

ك��رث يمكن �لتنب�ؤ به�: في�س�ن�ت - �سي�ل - ت�سحر... �أ. 

ك��رث ي�سعب �لتنب�ؤ به�: �لت�سرب �لنفطي - �لح��دث... ب. 

ك��رث لا يمكن �لتنب�ؤ به�: �لزلازل... ج. 

اعتبارات هامة لعملية التنبوؤ بالكوارث والأزمات البيئية:  .2

في كل �لاأح��ل، ينبغي �لتح�سب من وق�ع �أي مخ�طر �أوك��رث ب�سرف  �أ. 
�لنظر عن �إمك�نية �لتنب�ؤ به�، لاأن حتى �لك��رث �لتي يمكن �لتنب�ؤ به�، 
ف�إن معظمه� يتم �لتنب�ؤ قبل وق�عه� ب�قت محدود قد لا ي�سمح ب�تخ�ذ 

�لاإجر�ء�ت �لمن��سبة. 

و�إذ� ك�ن من �لممكن ت�فير وقت ط�يل قبل حدوث بع�ض �لاأخط�ر مثل  ب. 
�لجف�ف، ف�إن هذ� �ل�قت يك�ن ق�سير� ن�سبي� ب�لنـ�سبة لاأنـ��ع �أخرى من 
�لك��رث، ومع تح�سن �لمعل�م�ت وفهم �لظ��هر �لطبيعية، حدث تحـ�سن 

فـي و�سع مع�يير لم��جهة �لك��رث في كثير من �أنح�ء �لع�لم.

�لاأ�س�ليب �لعلمية للتنب�ؤ و�لتحليل �لعلمي �ل��ردة �سلف�، غ�لب� لا ت�سلح  ج. 

ع��طف عبد �لرحمن، �لدر��س�ت �لم�ستقبلية، �لاإ�سك�لي�ت و�لاآف�ق، مرجع �س�بق، �ض �ض 22 - 23  )1(

ع�دل نمر �لفريح�ت، �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، مح��سر�ت، وز�رة �لتعليم �لع�لي/ ج�معة دم�سق،   )2(
�لمعهد �لع�لي للبح�ث ولدر��س�ت �لزلز�لية، ق�سم �لهند�سة �لاإن�س�ئية �لزلز�لية، �ض �ض 5، 6 �إد�رة 
http://damascusuniversity.edu.sy/hiers/downloads/ و�لاأزم�ت  �لك��رث 

1585127030/files
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)�لتي  به�  �لتب�ؤ  ي�سعب  �لتي  وبع�ض  به�  �لتنب�ؤ  �لتي لا يمكن  للك��رث 
و�لتحليل  للتنب�ؤ  ت�سلح  ولكنه�  ومتخ�س�ض(،  �حتر�في  عمل  تتطلب 

�لعلمي للح�لات �لاآتية:

جف�ف...(،  ت�سحر،  �سي�ل،  )في�س�ن�ت،  به�  �لتنب�ؤ  يمكن  �لتي  �لك��رث   )1
وبع�ض �لتي ي�سعب �لتنب�ؤ به�.

ك��رث  �أو  بيئية  �أزم�ت  عنه�  ينجم  قد  �لتي  �أن��عه�  بمختلف  �لاأزم�ت   )2
)�ل�سر�ع�ت و�لحروب، �أعم�ل �لتخريب(.

�لاأزم�ت و�لمخ�طر �لبيئية �لتي قد ينجم عنه� ك��رث )متغير�ت �لاأح��ل   )3
�لج�ية، �لاحتب��ض �لحر�ري(. 

و�لمخ�طر  �لك��رث  عن  تنجم  قد  �لتي  و�لتد�عي�ت  و�لخ�س�ئر  �لاأ�سر�ر   )4
تج�رب  من  �لمكت�سبة  و�لخبر�ت  �لم�ستف�دة  �لدرو�ض  �س�ء  )في  �لبيئية 

�س�بقة(.

تختلف طبيعة �لك��رث بح�سب ن�عه�، وب�لت�لي فهي تختلف في دلالاته�  د. 
ومظ�هره�، لذ� ف�إنه� تتطلب �أعم�لًا متخ�س�سة للتنب�ؤ و�لاإنذ�ر �لمبكر، 
�لن�عية  هذه  عن  �لم�س�ؤولة  �لمتخ�س�سة  �لجهة  بمعرفة  تتم  و�إجر�ء�ت 
من �لك��رث )فمثلا �لع���سف و�ل�سي�ل تحت�ج �إلى قر�ءة متح�س�سة 
�لتنب�ؤ  �لم�س�ؤوله عن  �لاأر�س�د �لج�ية هي  تك�ن هيئة  لذلك  به�،  للتنب�ؤ 

�لم�سبق عنه�...( )1(. 

�أ�س�بت �لان�س�ن و�لممتلك�ت،  دفعت �لك��رث وم� نتج عنه� من �أ�سر�ر  هـ. 
دفعت �لمجتمع�ت �لدولية و�لاإقليمية �لى �إيج�د �آلية تعمل على �لتحذير 
فك�نت  للتقليل من مخ�طره�،  �أو  تلافي حدوثه�  بهدف  منه�،  �لم�سبق 
هذه �لاآلية هي نظم �لانذ�ر �لمبكر �لتي تم �لت�أكيد عليه� في �لعديد من 

�لاتف�قي�ت و�لم�ؤتمر�ت وبروت�ك�لات �لتع�ون �لدولية. 

 )1(  �سيتم تن�ول ذلك تف�سيلا في �لجزء �لت�لي...
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التنبوؤ العلمي والاإنذار المبكر المتخ�س�س لاإدارة الكوارث والاأزمات البيئية:

هذه  وطبيعة  لن�ع  وفقً�  �س��ه�،  عن  ك�رثة  �أي  وم���سف�ت  خ�س�ئ�ض  تختلف 
ومع�لجته�  معه�  �لتع�مل  �سرورة  يحتّم  �لذي  �لاأمر  �لبيئية.  �لاأزم�ت  �لك��رث/ 
ب�أ�سل�ب �حتر�في متخ�س�ض، وتتحمّل جه�ت �لاخت�س��ض �لعبء �لاأكبر في مع�لجته� 

خلال مر�حل تط�ره�، من حيث:

�لاإمد�د ب�لمعل�م�ت، و�لمع�ونة في بن�ء ق��عد �لبي�ن�ت.  .1

م�س�ؤولية �لتنب�ؤ �لعلمي و�لاإنذ�ر �لمبكر ب�س�أن �أحتم�لات �لمخ�طر �لبيئية.  .2

تقديم �لم�س�رة �لفنية �إلى لجنة �أو ط�قم �إدر�ة �لك�رثة/�لاأزمة �لبيئية.  .3

�لم�س�همة في �إجر�ء�ت �لا�ستعد�د لم��جهة �لك��رث/�لاأزم�ت �لبيئية.  .4

�لمع�ونة في �إد�رة �لك�رثة/�لاأزمة �لبيئية خلال مر�حل تط�ره�.  .5

��ستخد�م �لاأ�س�ليب و�ل��س�ئل �لعلمية لتنفيذ مه�مه�.  .6
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م�ضوؤوليات جهات الخت�ضا�ض 

في اإدارة الكوارث والأزمات البيئية
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التنبوؤ بالكوارث المناخية )مثال للتنبوؤ المتخ�س�س عن المخاطر البيئية(:

كم� �سبق �إي�س�حة، ف�إن �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية تتطلب مه�ر�ت متخ�س�سة 
من  �لاأكبر  �لعبء  �لمتخ�س�سة  و�لجه�ت  �لاأجهزة  تتحمل  ثمّ  ومن  معه�،  للتع�مل 
�لمع�ونة في �إد�رة هذه �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، بم� في ذلك م�س�ؤولية �لتنب�ؤ �لعلمي 

و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�. 

وفيما يلي نعر�س الملامح العامة لدور »الأر�ساد الجوية« في هذا المجال...

علم �لاأر�س�د �لج�ية: ه� علم در��سة �لج�. ويعرف ب�أنه مجم�عة �لتخ�س�س�ت 
و�لتنب�ؤ�ت  �لطق�ض  �أح��ل  على  وتركز  �لج�ي،  �لغلاف  بدر��سة  تعنى  �لتي  �لعلمية 
�لج�ية )بخلاف علم �لمن�خ(. وقد �سهد �لقرن 19 تقدم كبير في هذ� مج�ل حيث 
تم تط�ير �سبك�ت مر�قبة �لطق�ض )محط�ت �لاأر�س�د �لج�ية، وغيره�( عبر �لعديد 
20 تحقق تقدم �آخر في �لتنب�ؤ ب�أح��ل  من �لبلد�ن. وفي �لن�سف �لث�ني من �لقرن 

�لطق�ض، وذلك بعد تط�ر جه�ز �لح��سب �لاآلي.

وتُعد �لظ��هر �لج�ية هي �لاأحد�ث �لج�ية �لتي يمكن ملاحظته�، و�لتي تت�قف 
على تغير�ت �لعن��سر �لج�ية في �لغلاف �لج�ي.. )درجة �لحر�رة، �ل�سغط �لج�ي، 
بخ�ر �لم�ء...�إلخ(، بج�نب معدلات ت��جده� وتف�عل كل عن�سر، وت�أثير �لزمن عليه�. 
وغ�لبً� م� تقع هذه �لاأحد�ث في �لطبقة �ل�سفلى من �لغلاف �لج�ي )�لترب��سفير(. 

هي  �لج�ي،  �لغلاف  وكيمي�ء  وفيزي�ء  �لمن�خ،  وعلم  �لج�ية  �لاأر�س�د  تعتبر 
وعلم  �لج�ية  �لاأر�س�د  �أن  كم�  �لج�ي.  �لغلاف  لعل�م  �لفرعية  �لتخ�س�س�ت  من 
للاأر�ض  �لج�ي  �لغلاف  )تف�علات  �لم�ئية  �لج�ية  �لظ��هر  علم  معً�  ي�ؤلف�ن  �لمي�ه 
و�لم�سطح�ت �لم�ئية( و�لتي هي جزء من در��س�ت �لمحيط�ت و�لبح�ر و�لاأنه�ر و�لغلاف 
�لمتن�عة،  �لاأر�س�د �لج�ية في ك�فة �لمج�لات  وتتعدّد بر�مج وتطبيق�ت  �لج�ي. هذ� 
وعلى كل �لم�ست�ي�ت، مثل �لمج�ل �لع�سكري، و�لاأمني، و�لبيئي، و�إنت�ج �لط�قة، و�لنقل، 

و�لزر�عة ...�إلخ.
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التنبوؤ المناخي/ التنبوؤ بالطق�س/ التنبوؤالجوي )1(: 

 �لتنب�ؤ �لمن�خي �أو �لتنب�ؤ بح�لة �لطق�ض �أو ب�لاأح��ل �لج�ية: ه� تطبيق �لاأ�س�ليب 
�لعلمية وو�س�ئل �لتقنية، لمعرفة ح�لة ومتغير�ت �لغلاف �لج�ي �لمحتمل لمك�ن جغر�في 
�لنج�م  ب��ستخد�م حركة  �لطق�ض  بح�لة  �لتنب�ؤ  يتم  ك�ن  �لقديم  �لت�ريخ  معين. وفي 

و�لفلك، وقد تم �إن�س�ء �أول مركز ر�سمي للاأر�س�د و�لتنب�ؤ�ت �لج�ية في �لقرن 19. 

وللتنبوؤ بحالة الطق�س بالن�سبة لموقع جغرافي معين، يجب:

�لر�هن )�سرعة و�تج�ه 	  �ل�قت  ب�لح�لة �لج�ية في  �لت�مة  �لاإح�طة  اأولً:   
�لري�ح، درجة �لحر�رة و�لرط�بة، �ل�سغط �لج�ي...(.

بتغير�ت 	  �لمتحكمة  �لطبيعية  و�لق��نين  ب�لق��عد  �لك�ملة  �لدر�ية  ثانياً:   
�لاأح��ل �لج�ية.

اإن التنوع في ا�ستخدامات التنبوؤات المناخية كثيرة ومتنوعة، منها:

 �لتحذير�ت �لج�ية.. �لتي تقلل من �لخ�س�ئر �لم�دية في �لاأرو�ح و�لممتلك�ت... 	 

�لمت�قعة، 	  �لحر�رة  درج�ت  تحديد  ت�ستهدف  �لتي  �لج�ية..  �لتنب�ؤ�ت   
و�حتم�لات �سق�ط �لاأمط�ر و�ل�سي�ل. 

 �لتنب�ؤ�ت �لمن�خية.. ب�لك��رث و�لاأزم�ت �لمن�خية �لمحتمل وق�عه�.	 

اأ�سلوب بناء النماذج العددية/ الرقمية للتنبوؤات الجوية:

جمع البيانات:  .1

�لم�س�هد�ت �لج�ية �ل�سطحية ل�سرعة و�تج�ه �لري�ح، ودرجة �لحر�رة و�لرط�بة 
مر�قبين  ب���سطة  �لاأر�ض  �سطح  م�ست�ى  من  قريبً�  ت�سجيله�  يتم  �لج�ي  و�ل�سغط 

)1(  ر�جع: علي ح�سن م��سى، كت�ب �لمن�خ و�لاأر�س�د �لج�ية، ج�معة دم�سق،  1991 م، طبعة �أولى.
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ج�يين م�ؤهلين ومحط�ت �آلية. وتق�م �لمحط�ت ب�إر�س�ل تق�رير ج�ية كل �س�عة، �أو كل 
�ست �س�ع�ت. 

ويتم قي��ض درجة �لحر�رة و�لرط�بة و�لري�ح ف�ق م�ست�ى �سطح �لبحر، ب���سطة 
�لر�سدية  �لقي��س�ت  �أ�سبحت  وم�ؤخرً�  �لر�سدية.  �لب�ل�ن�ت  في  �للا�سلكي  �لم�سب�ر 
ف�ق �سطح �لبحر تر�سل ب���سطة �لط�ئر�ت �لتج�رية من خلال نظم نقل �لمعل�م�ت 

�لر�سدية لت�ستخدم في �ن�س�ء نم�ذج �لتنب�ؤ�ت �لعددية. 

�س�همت �لاأقم�ر �ل�سن�عية بف�علية في مج�ل �لاأر�س�د �لج�ية منذ ع�م 1960 
)حيث تم �إطلاق �أول قمر �سن�عي للر�سد �لج�ي، وه� �لقمر �لاأمريكي تيرو�ض-1 
�لخ�س�ئ�ض  تحديد  على  �لق�درة  �لحديثة  �لاأ�س�ليب  �أهم  من  و�أ�سبحت   ،Tiros
�لج�ية )�أن��ع �ل�سحب، �تج�ه و�سرعة �لري�ح، درجة حر�رة �ل�سطح.. �إلخ(، وتغطي 

بي�ن�ته� معظم �أجز�ء �لع�لم. 

�لتي  �لج�ية،  �لمنخف�س�ت  تط�ر  لمت�بعة  �لمرئي  �ل�س�ء  �س�ر  ت�ستخدم  كم� 
ت�ستخدم جزء من معل�م�ته� في نم�ذج �لتنب�ؤ�ت �لج�ية �لعددية، بينم� ت�فر �س�ر 
�لاأ�سعة تحت �لحمر�ء )IR( معل�م�ت عن درجة �لحر�رة على �سطح �لاأر�ض وقمم 
�سرعة  لمعرفة  �ل�سحب خلال فترة زمنية معينة  تتبع حركة  �ل�سحب. ويمكن كذلك 

و�تج�ه �لري�ح. 

�لحر�رة،  درجة  بي�ن�ت  بجمع  و�لث�بتة  �لمتحركة  �ل�سن�عية  �لاأقم�ر  تق�م 
و�لرط�بة في �لغلاف �لج�ي، وتتم مق�رنته� مع بي�ن�ت مم�ثلة من �لم�سب�ر �للا�سلكي، 

حيث تتميز بي�ن�ت �لاأقم�ر �ل�سن�عية ب�لتغطية �لع�لمية. 

ومن ن�حية �أخرى تق�م �لر�د�ر�ت �لر�سدية بت�فير �لمعل�م�ت عن م�قع وكث�فة 
و�لعل�ية  �ل�سطحية  �لري�ح  و�تج�ه  �سرعة  ر�سد  �إمك�نية  �إلى  ب�لاإ�س�فة  �لاأمط�ر، 

ب���سطة ر�د�ر »دوبلر« �لطق�سي �لنب�سي. 
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تحليل البيانات:  .2

من  جمعه�  تم  �لتي  �لمعل�م�ت  ��ستخد�م  يتم  �لبي�ن�ت  تحليل  عملية  خلال 
ل�قت  ب�لن�سبة  �لاأحدث  �لعددي  �لتنب�ؤ  نم�ذج  مع  ب�لتز�من  �لج�ية،  �لر��سد�ت 
ت�سجيل �لر�سد�ت �لج�ية، ذلك في و�سع نم�ذج ثلاثية �لاأبع�د تمثل )درجة �لحر�رة، 
�لرط�بة، �لري�ح(، فيم� ي�سمى ب�لتحليل �لر�سدي، وه� نم�ذج �لتقييم للح�لة �لج�ية 

�لر�هنة.

التنبوؤات الجوية العددية/ الرقمية:  .3

نم�ذج �لتنب�ؤ�ت �لج�ية �لعددية عب�رة عن مح�ك�ة �لح��س�ب لتغير�ت �لغلاف 
�لج�ي، ب��ستخد�م �لتحليل �لر�سدي )�لبي�ن�ت �لتي تم تحليله�( كبد�ية للنم�ذج. 
ح�لة  �إليه  �ست�ؤول  م�  لمعرفة  �لعلمية  و�لاأ�س�ليب  �لفيزي�ء  مع�دلات  تطبق  ثم  ومن 
�لاأ�س��سية  �للبنة  �لمرحلة هي  �لمخرج�ت من هذه  وتك�ن  �لمقبلة.  �لفترة  �لطق�ض في 

للتنب�ؤ�ت �لج�ية.

معالجة نماذج التنبوؤات العددية الأولية:  .4

يتم مر�جعة وتعديل �لنم�ذج �لاأولية قبل عر�سه� كنم�ذج نه�ئي للتنب�ؤ�ت، وذلك 
ب��ستخد�م �لتقني�ت �لح�س�بية و�لاح�س�ئية لاإز�لة �أو ت�سحيح �أي �أخط�ء مع مر�ع�ة 
�لت��فق مع �لنم�ذج �لاأولية �لاأخرى. ومن ثم تك�ن �لنت�ئج �لاإح�س�ئية للنم�ذج عب�رة 
جغر�فية  لمنطقة  �لج�ية  �لح�لة  عن  معل�م�ت  يح�ي  ملف  دليل/  تنتج  تقنية  عن 

معينة، )وتك�ن تلك �لمعل�م�ت على هيئة �أرق�م )م�سفرة code، رم�ز �آلية(.

تقنيات التنبوؤ الجوي/ المناخي:

�أب�سط طرق �لتنب�ؤ�ت �لج�ية، هي �لتنب�ؤ  تقنية ال�ستمرار)الثبات(: من   .1
بح�لة �لطق�ض للي�م �لت�لي، في �س�ء �لظروف �لج�ية �لر�هنة من خلال 
مبد�أ )��ستمر�ر �لح�لة �لج�ية، �لي�م = غد�(. ويمكن تنفيذ هذه �لطريقة 
في ح�لة ��ستقر�ر �لح�لة �لج�ية. ويمكن �أن تك�ن مفيدة للتنب�ؤ�ت �لقريبة.
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ا�ستخدام مقيا�س ال�سغط الجوي )البارومتر(: تعتمد هذه �لتقنية على   .2
حقيقة مف�ده� �أنه.. »كلم� ز�د �لتغير في �ل�سغط �لج�ي، كلم� ز�د �حتم�ل 
ذلك  دلّ  ب�سرعة،  �لج�ي  �ل�سغط  هبط  �إذ�  فمثلًا  �لطق�ض«.  ح�لة  تغير 
على منخف�ض ج�ي و�رتف�ع فر�ض هط�ل �لامط�ر. كم� �أن �رتف�ع �ل�سغط 

�لج�ي �ل�سريع ي�س�حب تح�سن ح�لة �لطق�ض.

درجة  يقي�ض  والهيجومتر:  والمرياح  الترمومتر   .3
للجزيئ�ت  �لحركية  �لط�قة  �أو  �له��ء،  حر�رة 
خلال �له��ء. بينم� يقي�ض مقي��ض �ل�سغط �لج�ي 
�لن��سيء  �ل�سغط  �أو  �لج�ي،  �ل�سغط  �لب�رومتر 
عن وزن �لغلاف �لج�ي للاأر�ض ف�ق م�قع معين. 
يمكن  �لذي  �لري�ح،  �سدة  مقي��ض  ه�  و�لمري�ح: 
�لذي  و�لاتج�ه  �لري�ح  �سرعة  معرفة  ب���سطته 
وهن�ك  قي��سه�.  يتم  حيث  �لم�قع،  في  منه  تهب 
 Hygrometer هيجرومتر  �لرط�بة  مقي��ض 
و�لتي يمكن  �لن�سبية في مك�ن م�،  �لرط�بة  يقي�ض 

��ستخد�مه� في ح�س�ب نقطة �لندى. 

�لمنظمة  بتنظيمه�  تق�م  جوية:  بيانات  �سبكة   .4
�لع�لمية للاأر�س�د �لج�ية، و�لتي ت�ستخدم للح�س�ل 
وهن�ك  م��قعه�.  في  �لج�ية  �لاأح��ل  تق�رير  على 
�لاأبح�ث،  �س��ريخ  ت�سمى  و�أحي�ن�  �ل�سبر  �س��ريخ 
�لقي��س�ت  لاأخذ  م�سممة  لل�س��ريخ  ح�ملة  �أد�ة 

اأحد اأ�سكال جهاز البارومتر
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�ل�س�روخ  )يحمل  �لمد�ري،  دون  �لتحليق  �أثن�ء  �لعلمية  �لتج�رب  و�إجر�ء 
ويطلق في  �لعلي�  متعلقة بطبق�ت �لج�  بدر��سة  �لعلمية �لخ��سة  �لاأجهزة 
�لاأ�سعة  قي��ض  ذلك  على  مث�ل  �لاأر�ض.  ح�ل  مد�ر  �إلى  به  ي�سل  لا  م�س�ر 

�لك�نية في طبق�ت �لج� �لعلي�( )1(. 

للظروف  ب�لنظر  �لمر�قبة  تُعد  ال�سماء:  اإلى  النظر  خلال  من  المراقبة   .5
�لج�ية �أحد طرق �لتنب�ؤ �لج�ي في �لمن�طق �لمرتفعة و�لجبلية، فمثلًا:

هط�ل  �حتم�ل  �إلى  �لمرتفعة  �لقمم  ف�ق  �ل�سحب  غط�ء  �سُمك  ي�سير  �أ. 
�لاأمط�ر. 

يدل �ل�سب�ب في �ل�سب�ح �لب�كر على ج� �سح� بقية �لي�م. ب. 

�لظروف �لم��تية لهط�ل �لاأمط�ر مثل )�لري�ح، �ل�سحب( تمنع تك�ين  ج. 
�ل�سب�ب.

ت�سير �لع���سف �لرعدية �إلى �قتر�ب �لجبهة �لب�ردة. د. 

�ل�سم�ء �لخ�لية من �ل�سحب تدل على ج� �سح� في �لم�ستقبل �لقريب.  هـ. 

التنبوؤ الق�سير المدى: ه� �لتنب�ؤ بح�لة �لطق�ض لعدد من �ل�س�ع�ت �لق�دمة   .6
)6 �س�ع�ت(، حيث �أنه وخلال هذه �لفترة يمكن �لتنب�ؤ ب�لاأمط�ر �لمت��سطة 
ذلك  �سيق.  زمني  نط�ق  في  �لج�ية  وب�لح�لة  بدقة.  �لرعدية  و�لع���سف 
�لم�س�هد�ت  وتق�رير  �ل�سن�عية  و�لاأقم�ر  �لر�د�ر  �س�ر  �أحدث  ب��ستخد�م 
ع ح�لة �لطق�ض لب�سع �س�ع�ت لاحقة. �لطق�سية، وتحليل هذه �لبي�ن�ت، وت�قُّ

ا�ستخدام تحليل الخرائط ال�سينوبية )2(:  هذه �لتقنية تق�م على عملية   .7
جغر�فية  خريطة  هي  �ل�سين�بتيك  )خ�رطة  �ل�سين�بية  �لخر�ئط  تحليل 

(1( Marconi, Elaine M. (April 12, 2004(. «What is a Sounding 
Rocket?». Research Aircraft. NASA

)2(  خ�رطة �ل�سيند�ي، هي �لخريطة �ل�س�ملة هي خريطة جغر�فية تحت�ي على نت�ئج ر��سد�ت �لاأر�س�د 
و�إ�س�ر�ت  برم�ز  وت�سجيله�  معين  وقت  في  جمعه�  تم   ، �لطق�ض  مر�قبة  محط�ت  من  لعدد  �لج�ية 

مقب�لة
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لعدد  و�لعل�ية  �ل�سطحية  �لج�ية  �لاأر�س�د  ر�سد�ت  نت�ئج  تت�سمن  �س�ملة 
برم�ز  وت�سجيله�  وقت معين  �لطق�ض، تم جمعه� في  مر�قبة  من محط�ت 
)�لملاحظة  هي:  �لطريقة،  هذه  خط��ت  و�أهم  مقب�لة(.  و�إ�س�ر�ت 
و�لعل�ية(..  �ل�سين�بية )�ل�سطحية  �ل�سخ�سية للطق�ض - تحليل �لخر�ئط 

وتك�ن مر�حل �لتنب�ؤ هي:

�إعد�د خر�ئط �لتنب�ؤ )حركة �لمظ�هر �لج�ية وتط�ره�(. �أ. 

تحليل �لخر�ئط )لتحديد �لح�لة �لج�ية �لمت�قعة(. ب. 

ا�ستخدام التنبوؤات العددية )النماذج العددية(:  .8

عن��سر  �إلى  ��ستن�د�  عددي  تنب�ؤ  نم�ذج  �ختي�ر  خلال  من  �لتقنية  هذه  تتم 
متن�عة، ولتقليل من ن�سبة �لخط�أ، يتم �لاعتم�د على �سل�سلة خر�ئط �لطق�ض �ل�س�بقة 
ع�س��ئي�  يتغير  لا  �أنه  ب�عتب�ر  �لطق�ض،  لح�لة  �لمتت�بع  �لتغير  تحديد  يمكن  حتى 
ب�س�رة ع�س��ئية. ثم يق�م �لمتنبئ بترجمة بي�ن�ت �لنم�ذج �إلى تنب�ؤ�ت ج�ية. ويمكن 
للتنب�ؤ�ت  �أكثر دقة  ��ستخد�م �لمعرفة ب�لت�أثير�ت �لمحلية �لب�سيطة لاإ�س�فة معل�م�ت 

�لج�ية. 
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تقنية الت�سابه:  .9

هي طريقة معقدة للتنب�ؤ �لج�ي، تتطلب �سل�سلة من خر�ئط �لطق�ض �ل�س�بقة، 
�لفع�لة،  �لرئي�سة  �لج�ية  �لظ��هر  بع�ض  حركة  ت�س�رع  مدى  معرفة  يمكن  حتى 
تط�بق  يندر �لح�س�ل على  لاأنه  ت�ستخدم، ذلك  لا  م�  ووجهته�. وهي طريقة غ�لبً� 
�أنه� مفيدة لمر�قبة �لهط�ل �لاأمط�ر على �لمحيط�ت،  �إلا  �أي نم�ذجين للطق�ض.  بين 
وللتنب�ؤ بن�سبة وكمية �لهط�ل في �لم�ستقبل. كم� �أن هن�ك تقنية مم�ثلة ت�ستخدم في 
يت�قع تف��سيل �لطق�ض  �لتنب�ؤ�ت  �أن نم�ذج  �لتنب�ؤ�ت �لج�ية مت��سطة �لمدى. ورغم 
ب�سكل ت�سل�سلي، �إلا �أن �لاأخط�ء في �لنم�ذج �أمر حتمي، ب�سبب عدم ��ستقر�ر �لغلاف 

�لج�ي وعدم دقة �لبي�ن�ت �لاأولية.

مجموعة التنبوؤ:  .10

يتم تطبيق هذه �لتقنية لتلافي �أخط�ء نم�ذج �لتنب�ؤ�ت. ذلك من خلال �عتم�د 
ت�قع�ت عدد من �لخبر�ء )مجم�عة �لتنب�ؤ�ت(، �أو تعمل على تقييم �لتنب�ؤ�ت �لتي تم 

�لت��سل �إليه�، ثم �إعد�د تقرير نه�ئي. 

:)Radiosonde( الم�سبار اللا�سلكي  .11
�ل�سغط  لقي��ض  ب�أحهزة  مجهز  لا�سلكي  جه�ز  ه� 
�لري�ح  و�سرعة  و�لرط�بة  �لحر�رة  ودرجة  �لج�ي 
�إلى  �لهيلي�م  بغ�ز  معب�أ  ب�ل�ن  و��سطة  يحمل  و�تج�هه�، 
تقي�ض  �سع�ده  و�أثن�ء  �رتف�ع�ت محددة )20- 30 كم(. 
�لاأجهزة عن��سره� وير�سله� �لجه�ز، وفق تردد�ت معينة 
�إلى �لاأر�ض ليتم ��ستلامه� ب���سطة �أجهزة خ��سة، لتح�ل 
فيم� بعد �إلى قيم معينة للعن��سر �لتي تم قي��سه�. وعلى 
�سندوق  ويهبط  �لج�  في  �لب�ل�ن  ينفجر  كم   30 �رتف�ع 
هذه  تتم  وع�دة  �لاأر�ض.  �إلى  خ��سة  بمظلة  �لاأجهزة 
 12:00 و�ل�س�عة   00:00 )�ل�س�عة  ي�مي�  مرتين  �لعملية 

بت�قيت جرينت�ض( في ك�فة �لمحط�ت �لع�لمية.
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: )Remote Sensing( ال�ست�سعار عن بعد  .12

�لج�ية  �لظ��هر  من  �لبي�ن�ت  جمع  مفه�م  ه� 
 - بعد  عن   - �إليه�  �ل��س�ل  ي�سعب  �لتي  و�لمن�خية 
للح�س�ل على �لمعل�م�ت �لج�ية. وهي تق�م بجمع بي�ن�ت 
عن �لغلاف �لج�ي من م�قع بعيد، ويتم تخزين �لبي�ن�ت 
في نف�ض �لم�قع. �أجهزة �لا�ست�سع�ر عن بعد �ل�س�ئعة هي، 
�لر�د�ر �لذي ي�ستخدم ب���سطة �لاأقم�ر �ل�سن�عية )�لم�سح 
�لت�س�يري(. �أهم ��ستخد�م�ته هي جمع �لمعل�م�ت �لمتعلقة 
�لـ  و�أي�س�  �ل�سح�بي.  �لغط�ء  وتحديد  و�لري�ح  ب�لاأمط�ر 

SODAR )��ست�سع�ر وتحديد �لمدى �ل�س�تي(، وهي �أد�ة للاأر�س�د �لج�ية تعرف 
�أي�س� بملخ�ض �لري�ح �لذي يقي�ض �نت�س�ر �لم�ج�ت �ل�س�تية عن طريق �لا�سطر�ب�ت 

�لج�ية �أو �له��ئية.

الم�ستفيدين من التنبوؤات الجوية:

الجمهور..  اأفراد  من  هم  الطق�سية  التنبوؤات  هذه  من  الم�ستفيدون  عموماً 
للاآتي:

 �لع���سف �لرعدية يمكن �أن ت�سبب ري�ح �سديدة و�س��عق خطرة قد ت�ؤدي 	 
�إلى وفي�ت، و�نقط�ع �لتي�ر �لكهرب�ئي، �إلى ج�نب �لاأ�سر�ر ي�سببه� �لبرد...

 �لثل�ج �أو �ل�سي�ل �أو �لاأمط�ر �لغزيرة يمكن �أن ت�سبب �أ�سر�رً� كثيرة، مثل 	 
ت�قف �لن�س�ط �لتج�ري، وطرق �لنقل و�لم���سلات.

 ت�سبب �لفي�س�ن�ت في �لاأر��سي �لمنخف�سة �أ�سر�ر� مدمرة...	 
 م�ج�ت �لحر�رة �أو �لبرودة �لمفرطة يمكن �أن ت�سبب �أمر��ض �أو وفي�ت...	 
 ح�لات �لجف�ف يمكن �أن ت�ؤثر في ��ستخد�م �لمي�ه، وتدمير �لغط�ء �لنب�تي... 	 

لذ� تلج�أ كثير من �لدول �إلى تنظيم هيئ�ت حك�مية لتزويد �لجمه�ر ب�لمتغير�ت 
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�لج�ية بهدف حم�ية �لاأرو�ح و�لممتلك�ت. لذلك ف�إن معرفة �حتي�ج�ت �لجمه�ر من 
�لتنب�ؤ�ت �لج�ية، يجب �أن ي�ؤخذ في �لاعتب�ر لتقديم معل�م�ت مفيدة ومفه�مة.

اأهم ال�ستخدامات ال�سائعة للتنبوؤات الجوية:

�لاإنذ�ر ب�لتقلب�ت و�لظروف �لج�ية �لخطرة �أو �لك��رث/ �لاأزم�ت �لبيئية.   .1

حركة �لطير�ن... و�لتحرك�ت �لبحرية.  .2

�لمج�ل �لزر�عي.  .3

�لمر�فق �لع�مة )�سرك�ت �لكهرب�ء و�لغ�ز(، و�لقط�ع �لخ��ض.  .4

�لتطبيق�ت �لع�سكرية )في �لحرب �أو �ل�سلم(... وغيره�.  .5

 �لمر�سد �لج�ي �ل�سع�دي	 
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نماذج عن دور القيا�سات الفلكية للتنبوؤ بالكوارث الكونية:

 مركز الفلك الدولي بالإمارات )1(: 	 

ب�ل�س�ؤون  �أب�ظبي مقرً� له، وه� يعنى  ه� مركز علمي ر�سمي يتخذ من مدينة 
�لفلكية، وقد برزت �لح�جة له ليك�ن مرجعً� علميً� للمهتمين ب�لعل�م �لفلكية محليً� 
�لع�لم.  دول  في  منت�سرون  ومتخ�س�سين  خبر�ء  ع�س�يته  في  �لمركز  وي�سم  وع�لميً�. 
ومن �أهم �ن�سطته في مج�ل �لمخ�طر �لبيئية برن�مج ر�سد �سق�ط �لني�زك، ومر�قبة 
�سق�ط �لاأقم�ر �ل�سن�عية، وغيره� من �لاأن�سطة �لفلكية �لع�مة �لتي يق�م به� �لمركز 

محليً� ودوليً�. 

برنامج مراقبة �سقوط الأقمار ال�سناعي:   .1

من  عدد  عليه  وي�سرف  �لدولي،  �لفلك  لمركز  ت�بع  ع�لمي  برن�مج  عن  عب�رة 
�سق�ط  بعد  له  �لح�جة  برزت  وقد  �ل�سن�عية،  �لاأقم�ر  �س�ؤون  في  �لدوليين  �لخبر�ء 
عدد من �لاأقم�ر �ل�سن�عية على من�طق من �لع�لم �لعربي، خ��سة و�أنه لم يكن هن�ك 
تف�سير ف�ري لتلك �لظ��هر عند وق�عه� )كمعدل ف�إن هن�ك �سق�ط لقمر �سن�عي 
على �لاأر�ض كل ي�م، وقمر �سن�عي كبير كل 10 ي�م. وعلى �لرغم من عدم ت�سجيل 
ح�لات خطرة ب�سبب هذه �لح��دث، �إلا �أنه ت�جد �لعديد من �لاإ�س�ب�ت �لتي نتجت 
�لثق�فة  ن�سر  �إلى  ب�لاأر�ض، ويهدف �لبرن�مج  �لاأقم�ر �ل�سن�عية  �رتط�م حط�م  عن 

و�ل�عي للمهتمين بهذ� �لم��س�ع، من خلال: 

ح�س�ب م�عد �سق�ط �لاأقم�ر �ل�سن�عية، و�إعلام �لمت�بعين ب�لم�عد �لمت�قع. �أ. 

�لقمر  ل�سق�ط  �لمر�سحة  �لمن�طق  �سمن  �ل��قعين  �لمهتمين  من  �لطلب  ب. 
�ل�سن�عي ف�قه� مت�بعة �ل�سق�ط من منطقتهم، و�إعلام �لبرن�مج عن 

نتيجة �لر�سد.

ج.  من�ق�سة �لاأمر من خلال �لق�ئمة �لبريدية �لمخ�س�سة للبرن�مج.

https://www.astronomycenter.net/iac.html ،1(  �لم�قع �لالكتروني �لر�سمي لمركز �لفلك �لدولي(
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دعت  �إن  مهم  �سق�ط  ت�قع  عند  �لاإعلام  ل��س�ئل  تنبيه�ت  �إر�س�ل  د.  
�لح�جة.

�سبكة الإمارات الفلكية لر�سد ال�سهب والنيازك:   .2

عب�رة عن م�سروع ت�بع لمركز �لفلك �لدولي ب�لتع�ون مع معهد �سيتي في �ل�لاي�ت 
متب�عدة  �أم�كن  في  �لمت��جدة  �لفلكية  �لك�مير�ت  من  عدد  من  ويتك�ن  �لمتحدة، 
وم�جهة نح� �ل�سم�ء بحيث تق�م بت�س�ير مق�طع فيدي� لل�سهب �لتي تظهر في �ل�سم�ء 
ب�سكل �آلي. وهذه �ل�سهب قد تك�ن �سه�بً� يتلا�سى في �لغلاف �لج�ي قبل و�س�له �إلى 
�لاأر�ض، �أو قد تك�ن �سه�بً� يتمكن من �إكم�ل م�سيره وي�سل �إلى �لاأر�ض وعنده� ي�سمى 
وفي  �لاأر�ض.  على  �س�قط  �سن�عي  قمر  حط�م  �أو  �سن�عيً�  قمرً�  تك�ن  قد  �أو  نيزكً�، 
ح�لة تم �لتق�ط �ل�سه�ب من قبل ك�مير� و�حدة فهن�ك معل�م�ت علمية وفلكية معينة 
يمكن ��ستنت�جه� من تحليل مقطع �لفيدي�، �أم� �إن تم �لتق�ط �ل�سه�ب من قبل �أكثر 
من ك�مير� فعنده� ت�سبح �لمعل�م�ت �لعلمية و�لفلكية �لتي يمكن �لح�س�ل عليه� من 

تحليل مق�طع �لفيدي� هذه ذ�ت ف�ئدة �أكبر. 

بد�أت  وقد   ،)  )2،3  ،UACN1 ر�سدية  محط�ت  ثلاث  من  �لم�سروع  يتك�ن 
ثلاثته� ب�لعمل و�إر�س�ل �لنت�ئج ع�م 2016م. وتتك�ن كل محطة من )17( ك�مير� 
ومنه� )16( تعمل ك�حدة و�حدة، وتغطّي �ل�سم�ء ب�سكل ك�مل تقريب� حتى �رتف�ع 
�أم� �لك�مير� �ل�س�بعة ع�سر، فهي و��سعة �لحقل بحيث تغطّي  30 درجة عن �لاأفق، 
ب�قي  عن  م�ستقل  ب�سكل  وتعمل  �لاأفق،  عن  درجة   20 �رتف�ع  حتى  جميعه�  �ل�سم�ء 
جزء  عن  عب�رة  �لك�مير�ت  ومجمل  �آخر.  ح��س�ب  برن�مج  وب��ستخد�م  �لك�مير�ت 
من م�سروع ع�لمي تنظمه وك�لة �لف�س�ء �لاأمريكية )ن��س�( ومعهد �سيتي في �ل�لاي�ت 

�لمتحدة، وي�سمى »م�سروع مر�قبة �ل�سهب )ك�مز(«. 

وتهدف ال�سبكة اإلى:

�كت�س�ف زخ�ت �سه�بية غير تلك �لمعروفة و�لم�ثقة فلكيً�. �أ. 

تحديد مك�ن �سق�ط �لني�زك وحط�م �لاأقم�ر �ل�سن�عية �إن حدثت ف�ق  ب. 
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�لاإم�ر�ت، وذلك من خلال ت�س�يره� �أثن�ء �ل�سق�ط، بحيث يتم تحديد 
خلال  من  �ستنتج  �لتي  �لمثلث�ت  ح�س�ب�ت  خلال  من  �ل�سق�ط  مك�ن 

ت�س�ير �ل�سه�ب من �أكثر من محطة.

موقع محطات �ضبكة الإمارات لر�ضد

ال�ضهب والنيازك

 اأجهزة الر�سد الفلكي/ الف�سائي:

اأجهزة الر�سد الفلكي تق�سم الى ق�سمين رئي�سيين هما:

 اأجهزة الر�سد الف�سائي، واأهمها: تلك �لتي تر�سد �أ�سعة ج�م�، و�لاأ�سعة 	 
�ل�سينية، و�لاأ�سعة ف�ق �لبنف�سجية، و�لاأ�سعة تحت �لحمر�ء. وهذه �لاأجهزة 

تدور في �لف�س�ء وتر�سل �لمعل�م�ت �لى �لاأر�ض مثل �لتل�سك�ب ه�بل...
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 اأجهزة الر�سد الأر�سي: و�أهمه�.. �أجهزة ر�سد �لاأ�سعة �لمرئية، و�أجهزة 	 
وجدير  �لحمر�ء.  تحت  �لاأ�سعة  ر�سد  و�أجهزة  �لر�دي�ية،  �لاأ�سعة  ر�سد 
تكبيره�  وق�ة  �أحج�مه�  في  تختلف  �لمرئية  �لاأ�سعة  تلي�سك�ب�ت  �ن  ب�لذكر 

ومنه� �لب�سيط �لمتنقل ومنه� �لكبير �لث�بت.
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نماذج لبع�ض اأجهزة الر�ضد الفلكي
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 المطلب الثاني
الإنذار المبكر عن 

الأخطار البيئية المتوقعة

نظ�م �لاإنذ�ر �لمبكر، ه� نظ�م لاإعط�ء معل�م�ت تحذيرية مـ�سبقة حـ�ل �حتمـ�ل 
�إ�ستر�تيجية  �أي  في  عنه  غنى  لا  عن�سـر  وه�  مت�قعة،  بيئية  �أزمة  �أو  ك�رثة  حـدوث 
�سن�ع  �أنظ�ر  لفت  في  مفيد  نظ�م  �أنه  كم�  و�إد�رته�.  �لك��رث  �آث�ر  من  للتخفيف 
�إجر�ء�ت  لاتخ�ذ  �لمعنية  للجه�ت  �لك�في  �ل�قت  وت�فير  و�لقر�ر�ت،  �ل�سي��س�ت 
�إث�رة  و�أي�س�  ت�أثير�ته�.  �أو تخفيف  �لك��رث  لتلافي  �لدولة  �أجهزة  وت�أهب  �لم��جهة، 
�ل�عي �لعـ�م للقط�ع �لجم�هيري لدورهم ح�لة وق�ع هذه �لك��رث. لذ� ينبغي بن�ء 

نظم �إنذ�ر مبكر لتحقيق هذ� �لغر�ض. 

مفهوم نظام الانذار المبكر )1(: 

 يتمح�ر مفه�م نظ�م �لاإنذ�ر �لمبكر ح�ل: �أن ت�ست�سعر �لجه�ت �لمعنية، �حتم�لية 
هذه  تف�دي  بهدف  �للازمة،  �لتد�بير  �تخ�ذ  من  يمكنه�  بم�  معينة،  ك�رثة  وق�ع 
�لك�رثة �أو �لتع�مل معه� خلال مر�حل تط�ره�، لتقليل �أ�سر�ره� وخ�س�ئره�، و�حت��ء 

تد�عي�ته�.  

تعريف نظام الاإنذار المبكر:

 ه�: »�إجر�ء يتم من خلاله �لتبليغ عن �لحدث قبل وق�عه«.	 
 وهذ� يعني �أن �لانذ�ر �لمبكر من �لك��رث، ه�: »وظيفة تنبيهية تحذيرية، وه� 	 

�أد�ة  ب��سفه  ي�ستخدم  �أن  للت�قع، ويمكن  �أو مح�ولة  للتنب�ؤ،  �أد�ة  لي�ض مجرد 

)1(  ر�جع: خ�لدة ذن�ن مرعي، محمد ح�سن خم�، دلير ��سم�عيل �حمد، نظ�م �لانذ�ر �لمبكر ودوره في 
�لحد من مخ�طر �لك��رث، در��سة في �إط�ر �لق�ن�ن �لدولي �لع�م »، كلية �لق�ن�ن و�لعل�م �ل�سي��سية 

و�لاإد�رة، ج�معة �س�ر�ن، �قليم ك�رد�ست�ن – �لعر�ق، �ض �ض 3- 6.
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�إد�رة �أثن�ء عملية �لتخطيط بم� ي�ؤدي �لى ت�أهب �لكي�ن�ت �لمعنية للاإجر�ء�ت 
قبل وق�ع �لك�رثة وذلك لتجنب �تخ�ذ �لاجر�ء�ت بعد وق�عه« )1(. 

بعلام�ت 	  ت�حي  لاإ�س�ر�ت  وتحليل  وت�سجيل  ر�سد  عملية  عن  »عب�رة  ه�:  �أو   
�لتفرقة بين  ينبغي  �ل�ق�ع«. وهن�  و�سك  �أو على  �لافق،  تل�ح في  �أزمة/ ك�رثة 
�لاأحد�ث  وبين  �لاأزمة،  وق�ع  قرب  �لى  ت�سير  �لتي  )�لم�ؤ�سر�ت(  �لاإ�س�ر�ت 

�لعر�سية و�ل�س��س�ء �لن�تجة عن م�سكلات ع�دية )2(. 
اأو هو: »الإعلام الفوري عن قرب حدوث الخطر ب��ستخد�م و�س�ئل متن�عة، 	   

و�تخ�ذ  �لم�قف  على  �لتعرف  من  يمكن  بم�  و�لمكت�بة  و�لم�سم�عة  منه�  �لمرئية 
�لاجر�ء�ت �للازمة قبل تده�ره وتح�له �لى �زمة حقيقية تمثل خطرً� كبيرً�«)3(. 

 اأو هو: »مجموعة من العمليات او الإجراءات يتم من خلاله� جمع �لمعل�م�ت 	 
و�لمعطي�ت من �جل تحديد �و �لفئ�ت �لمعر�سة للخطر ف�سلًا عن �لتعرف على تلك 

�لمخ�طر وعلى �ث�ره� �لامر �لذي ي�سمح ب�لتنب�ؤ ب�لحدوث �زمة م�ستقبلًا« )4(. 
احتمالية 	  من  الم�سبق  والتحذير  للاكت�ساف  منظومة  عن  »عبارة  هو:  اأو   

حدوث �لازم�ت بك�فة ��سك�له� تمهيدً� لاتخ�ذ �لقر�ر�ت و�لاجر�ء�ت �لمن��سبة 
�لحد  �لى  ��سر�ره�  تقليل حجم  �لاقل  على  �و  ب�سكل  ومنع حدوثه�  لم��جهت� 

�لادنى �لممكن« )5(. 
�لرقم  ذي  �ل�ثيقة  �لمتحدة،  للاأمم  �لع�مة  �لجمعية  دور�ت  من  و�لاربع�ن  �لخ�م�سة  �لدورة  �أنظر:   )1(

)A/45/649/23/October/1990( �ض 9.

ب� خر�ض عبد �لعزيز، عل�طي لمين، �لعمل على �ن�س�ء نظ�م �نذ�ر مبكر للازم�ت ب�لا�ستع�نة بمق�يي�ض   )2(
�لمجلد  �فريقي�،  �سم�ل  �قت�س�دي�ت  �لم�ستقبلية )در��سة تحليلية(، مجلة  �لقي�دة  ل�حدة  وم�ؤ�سر�ت 

)14(، �لعدد )19(، 2018، �ض 4.  

عبد �لله محمد �لقرني، و�س�ئل �لانذ�ر �لمبكر و�أثره� في �ل�ق�ية من �لحريق في �لمن�س�أة �ل�سن�عية،   )3(
ر�س�لة م�ج�ستير، كلية �لعل�م �لامنية، �لري��ض، 2019، �ض 11.

ذهبي ريمة، �لا�ستقر�ر �لم�لي �لنظ�مي، بن�ء م�ؤ�سر تجميعي للنظ�م �لم�لي �لجز�ئري للفترة )3003 –   )4(
2011( �طروحة دكت�ر�ه، كلية �لعل�م �لاقت�س�دية، ج�معة ق�سطينة، �لجز�ئر، 2013، �ض 140.

�لمبكر ومنع �ل�سر�ع�ت )�لتط�ر و�لمف�هيم و�لم�ؤ�سر�ت(،  �بر�هيم �لخزند�ر، نظ�م �لانذ�ر  �س�مي   )5(
مجلة �لفكر، كلية �لق�ن�ن و�لعل�م �ل�سي��سية، ج�معة خي�سر ب�سكرة، �لعدد �ل�س�بع، 2013، �ض 59.
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وا�ستناداً اإلى ما تقدّم، فاإنه يمكن تعريف نظام الإنذار المبكر من الكوارث باأنه:

وا�ستراتيجيات  ا�ساليب  وفق  الو�ساع  لتقييم  متكاملة  »منظومة 
معينه، بما ي�ساعد على التنبوؤ بكارثة معينة للحيلولة دون وقوعها، 

او التقليل من حجم الخ�سائر الناجمة عنها«.

ه�  و�إنم�  فح�سب،  للتنب�ؤ  �آلية  لي�ض  �لمفه�م  هذ�  وفق  �لمبكر  �لاإنذ�ر  ف�إن  وب�لت�لي 
��ستر�تيجية تعمل على �لحيل�لة دون وق�ع �لك��رث �أو �لتقليل من حجم خ�س�ئره� )1(. 

احتمالات نتائج نظام الاإنذار المبكر:

نتائج نظام الإنذار المبكر يمكن ان تكون وفق واحد من اأربع احتمالت، وهي )2(:  

 التوفيق: حيث يتم ر�سد �إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر �لمبكر، ب�ق�ع �لاأزمة وتقع �لاأزمة 	 
ب�لفعل.

 الف�سل: حيث لا يتم ر�سد ��س�ر�ت �لانذ�ر �لمبكر، وتقع �لاأزمة ب�لرغم من 	 
ذلك.

 الإنذار الكاذب: حيث يتم ر�سد �إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر �لمبكر، ولا تقع �لاأزمة.	 
تقع 	  لاإنذ�ر مبكر، ولا  �إ�س�ر�ت  �إكت�س�ف  يتم  حيث لا  ال�سحيح:  الرف�س   

�لاأزمة �أ�سلًا.

د�ئمً�  دقيقة  تك�ن  لا  قد  �لمبكر  �لانذ�ر  �أنظمة  ب�أن  �نطب�عً�  يعطي  م�  وهذ� 
دقيقة في  تك�ن  لا  وقد  �لاأحي�ن،  بع�ض  تخيب في  فقد  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  ر�سد  في 
��سع�ر�ته� في �حي�ن �خرى، �لا �ن ذلك لا يقلل من �همية هذه �لانظمة ودوره� في 

�لحد من �لك��رث و�لازم�ت وم� ينجم عنه� مخ�طر على �لارو�ح و�لممتلك�ت.  

خ�لدة ذن�ن مرعي، محمد ح�سن خم�، دلير ��سم�عيل �حمد، نظ�م �لانذ�ر �لمبكر ودوره في �لحد من   )1(
مخ�طر �لك��رث، مرجع �س�يق، �ض 4.

�لم�لية، در��سة  ب�لاأ�س��ق  �لم�لية  �لتنب�ؤ و�ل�ق�ية من �لازم�ت  ل��ن، دور نظم �لانذ�ر �لمبكر في  ف�ؤ�د   )2(
تطبيقية على ��س��ق ر�أ�ض �لم�ل �لعربية، د�ر �لفكر و�لق�ن�ن، م�سر، 2012، �ض 229 – 230.
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اأهداف نظام الانذار المبكر:   

تهيئة �لفر�سة للمهددين ب�لخطر، لل�ق�ية منه قبل وق�عه ب�قت ك�فٍ، �أو   .1
�لتع�مل معه ب�سكل �سحيح عند وق�عه من خلال �ل�سيطرة عليه و�لحد من 

�آث�ره. 

زي�دة �لثقة ب�لاأجهزة و�لجه�ت �لمعنية ب�لتع�مل مع �لاأخط�ر، وقدرته� على   .2
�لحد من مف�ج�آت �لمخ�طر.

�إيج�د قن��ت تن�سيق و�ت�س�ل بين �لجه�ت ذ�ت �لعلاقة �لمعنية ب�لاأمر.  .3

تحديد �لم�عد �لدقيق لم��جهة �لخطر بم� ي�س�عد على �لا�ستعد�د للتع�مل   .4
معه. 

عنا�سر/ مرتكزات نظام الاإنذار المبكر:

�إن نج�ح �لاإنذ�ر �لمبكر من �لك��رث في تحقيق �أهد�فه مره�ن بجملة من �لعن��سر 
ع  ت�قُّ في  ف�سلًا  ي�لّد  قد  �إحد�ه�  في  �لعجز  �أن  حيث  عليه�،  يق�م  مرتكز�ت  بمث�بة  تعد 

�لك�رثة، وم� قد ينجم عنه� من مخ�طر. و�تُفق دوليً� على �أربعة عن��سر، هي )1(:  

�لمخ�طر  �إد�رة  ومم�ر�س�ت  �سي��س�ت  تركيز  �أي  المخاطر:  وتقدير  فهم   .1
ر �لاأ�سخ��ض و�لممتلك�ت، ومدى  بجميع �أبع�ده�، تلك �لمتمثلة في ق�بلية ت�سرُّ
بهدف  ذلك  �لمخ�طر،  لتقييم  �لمع�رف  هذه  ت�جيه  مع  للخطر،  �ض  �لتعرُّ

�إتخ�ذ �إجر�ء�ت �لت�سدي له� )2(. 

(1( Babecky-Jan others Banking Debt and currency Early warning 
indicators for developed countries - A working paper submitted 
to the conference of European central Bank - Frankfurt am - 
Germany - 2012 -p 5.     

ينظر �لاول�ية �لاولى من �إط�ر عمل �سيند�ي للحد من مخ�طر �لك��رث للفترة )2015 – 2030(،   )2(
و�لذي تم �عتم�ده خلال م�ؤتمر �لامم �لمتحدة �لع�لمي �لث�لث �لمنعقد في �سيند�ي، �لي�ب�ن، في 18 �ذ�ر 
ع�م 2015، مت�ح على �لر�بط �لت�لي www.unisdr.org//: https ت�ريخ زي�رة �لم�قع 15/ 2/ 

.2020
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 تقدير المخاطر: ي�سمل معل�م�ت كمية ون�عية تف�سيلية، مع فهم )�أخط�ر 	 
�لك�رثـة، و�إنعك��س�ته� �لطبيعية و�لاجتم�عية و�لاقت�س�دية و�لبيئية، و�لاآث�ر 
�لتي قد تنجم عنه�(. وي�سمل ذلك �لاإ�ستخد�م �لم�ستمر للمعل�م�ت لتحديد 
وقد  �لمحتملة.  نت�ئجه�  جـ�س�مة  ومدى  �لح��دث  بع�ض  حدوث  �حتم�ل 

ي�ستمل ذلك على الأن�سطة التالية )1(: 

تحديد طبيعة �لك�رثة �لمحتملة ومك�نه� و�حتم�لاته� ومدى ج�س�مته�. �أ. 

تحديد درجة �لتعر�ض لهذه �لك�رثة �لمحتملة. ب. 

�لمحتملة  �لنت�ئج  لتحمل  �لمت��فرة  و�لم��رد  �لم�ؤ�س�سية  �لقدر�ت  معرفة  ج. 
للك�رثة. 

و�سع ت�س�ر�ت وتد�بير لم��جهة �لك�رثة. د. 
�لمتّبع  �لك��رث  �إد�رة مخ�طر  الكوارث: لاأ�سل�ب  اإدارة مخاطر  �سُبُل  تعزيز   .2
�إد�رة  في  و�لكف�ءة  �لف�علية  ل�سم�ن  كبرى  �أهمية  ودوليً�،  و�إقليميً�  محليً� 
متخ�س�ض،  وتخطيط  و��سحة  روؤية  وج�د  يتطلب  م�  وه�  �لمخ�طر، 
م�س�ركة  عن  ف�سلًا  بينه�،  وفيم�  �لقط�ع�ت،  د�خل  وتن�سيق  و�إر�س�د�ت 
�لجه�ت �لمعنية. لذلك ف�إن تعزيز �إد�رة �لك��رث بهدف �ل�ق�ية و�لتخفيف 
�لتع�ون  تعزيز  �س�أنه  من  �سروري  �أمرٌ  و�لتع�في،  و�لا�ستج�بة  و�لا�ستعد�د 
�لك��رث  من  �لحد  عملية  في  �لم�س�ركة  و�لجه�ت  �لاآلي�ت  بين  و�ل�سر�كة 

ومخ�طره�.

�لمنعة  تحقيق  �أجل  من  الكوارث:  مخاطر  من  الحد  مجال  في  الإ�ستثمار   .3
و�لمجتمع�ت  للاأ�سخ��ض  و�لثق�فية  و�ل�سحية  و�لاجتم�عية  �لاقت�س�دية 
و�لممتلك�ت فلا بد من و�سع ��ستثم�ر�ت ع�مة وخ��سة في مج�ل �ل�ق�ية من 
مخ�طر �لك��رث، بم� ي�س�هم بق�ة في �نق�ذ �لارو�ح ومنع وق�ع �لخ�س�ئر 

وتقليله� و�سم�ن فع�لية �لتع�في و�ع�دة �لت�أهيل.

�إد�رة �لك��رث �لطبيعية، �لجمه�رية �ليمنية، رئ��سة �لجمه�رية، �لمركز �ل�طني للمعل�م�ت، �ض �ض 7، 8  )1(

https://yemen-nic.info/procesafe/imp-bales/disaster.pdf
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�لك��رث  مخ�طر  تن�مي  ي�سير  الكوارث:  لمواجهة  الدائم  الإ�ستعداد  تعزيز   .4
�لى  �إ�س�فة  له�،  و�لممتلك�ت  �لاأ�سخ��ض  �ض  تعرُّ وم� ينجم عنه� من زي�دة 
م���سلة  �سرورة  �لى  ي�سير  �ل�س�بقة،  �لك��رث  من  �لمكت�سبة  �لخبر�ت 
تعزيز �لا�ستعد�د لم��جهته�، وت�أكيد ت�فير �لقدر�ت �للازمة للت�سدي له� 
و�لتع�في من �آث�ره� بفع�لية. كم� �أن �إع�دة �لت�أهيل و�لاإعم�ر �لتي تحت�ج �إلى 
�لبن�ء بطريقة  �لك��رث تمثل فر�سة ح��سمة لاإع�دة  �لاإ�ستعد�د قبل وق�ع 

�أف�سل، م� يجعل �لاأمم و�لمجتمع�ت ق�درة على �لتع�طي معه� وم��جهته�.

�إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر �لمبكر للاأزم�ت و�لك��رث �لمهددة  �لتطبيقي لا�ست�سع�ر  �لمنهج 
على �لم�ست�ى �لا�ستر�تيجي )�لدولة( )1(: 

الإنذار  )اإ�سارات  وموؤ�سراتها  القومي  الأمن  على  الموؤثرة  المخاطر  مظاهر   .1
المبكر(:

�أزمة �لم�ؤ�سر�ت و�لمظ�هر �لتي تدل على �حتم�لات ن�س�به�.. ويطلق بع�ض  لكل 
�لخبر�ء و�لب�حثين على هذه �لم�ؤ�سر�ت م�سطلح »�إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر �لمبكر«، عن �لاأزمة.

�لتي قد  �لمحتملة  و�لاأزم�ت  �لمخ�طر  �لد�لة على  �لم�ؤ�سر�ت  �أهم  ويمكن ح�سر 
�لجدول  في  م��سح  ه�  كم�  خ�رجي�..  �أو  د�خلي�  �ل�طني  �لق�مي/  �لاأمن  على  ت�ؤثر 

�لت�لي:

��س�مة �ل�س��ح، �لتخطيط �لا�ستر�تيجي، �أك�ديمية �سرطة   )1(
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موؤ�ضرات ودللت الأزمات والكوارث
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خطوات اإكت�ساف موؤ�سرات الأزمة والإنذار عنها:  .2

تعتبر عملية �إكت�س�ف م�ؤ�سر�ت �لاأزمة و�لاإنذ�ر عنه�، هي �أولى و�أهم �إجر�ء�ت 
ت�فر  عدم  ح�لة  في  �لاأ�سعب  تعتبر  �أنه�  �إلا  �لاأزمة.  مع  �لفعلي  و�لتع�مل  �لتخطيط 
بعدة  تمر  عملية  وهي  للاأزمة.  �لمبكرة  �لمر�حل  في  خ��سة  غم��سه�،  �أو  �لمعل�م�ت 

خطوات كالآتي:

الخطوة الأولى: تحديد �لتهديد وم�سدر �لاأزمة: وهي عملية منظمة  �أ. 
ون�عية  و�أ�سب�به�  �لاأزم�ت،  م�س�در  عن  ب�لبحث  �لمب�درة  على  تعتمد 
�لتهديد، وعدم �لانتظ�ر لظه�ر ب��دره� حتى تت�ح �سرعة �لق�س�ء عليه� 

في مهده�.

�لتهديد  لت�أكيد  �لمعل�م�ت  على  �لح�س�ل  �إ�ستكم�ل  الثانية:  الخطوة  ب. 
�إ�ستكم�ل وزي�دة �لمعل�م�ت لت�أكيد م� تم �لت��سل  وم�سدره: وفيه� يتم 
�إليه و�لح�س�ل على مزيد من �لتف��سيل عنه، وذلك بتن�سيط م�س�در 

وعن��سر و�أجهزة �لمعل�م�ت.

الخطوة الثالثة: ت�سخي�س المواقف وتقييمها لتحديد مدى اإمكانية  ج. 
وقوع الأزمة )1(:  وفي هذه �لخط�ة يتم تقييم �لم�قف و�أبع�ده و�لتهديد 
تجنب  بهدف  ذلك  عنه.  �لمعل�م�ت  من  قدر  و�أكبر  وت�قيته،  �لمحتمل 
من  �لمزيد  مم�ر�سة  مع  �لاأزمة،  لحدوث  �لم�س�حب  �لمف�ج�أة  عن�سر 

�إجر�ء�ت �لمت�بعة للاأحد�ث �لم�ؤثرة في �لم�قف، ومنها:

�لمت�بعة و�لمر�جعة �لم�ستمرة لتط�ر�ت �لاأحد�ث.  )1

�لك�سف �لمبكر عن �أي م�ؤ�سر�ت �أو ع��مل ت�تر قد ت�ؤدي �إلى �أزمة.  )2

تن�سيط عن��سر وم�س�در �لح�س�ل على �لمعل�م�ت.  )3

تقييم �لاأد�ء و�لفح�ض �لدوري للاأو�س�ع �لطبيعية.  )4

ودر��س�ت  بح�ث  �لاأمنية،  �لاأزم�ت  لم��جهة  فع�لة  ك�آلية  �لمبكر  �لاإنذ�ر  نظم  عفيفي،  يحيي  زكري�   )1(
�سرطية، مركز دعم و�تخ�ذ �لقر�ر بقي�دة �سرطة دبي، �لعدد 195، م�ر�ض 2005م. 
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ك�سف  عند  المنا�سب:  الوقت  في  بالأزمة  الإنذار   - الرابعة  الخطوة  د. 
ع��مل �لت�تر و�لم�ؤ�سر�ت �لد�لة على �حتم�لات �لاأزمة، وبعد �لت�أكد من 
ذلك يتم تبليغ متخذ �لقر�ر و�لجه�ت �لمعنية، مع طرح بع�ض �لت��سي�ت 
ب�س�أنه�، حتى يمكن �تخ�ذ �للازم للتخطيط، �أو �ل�سيطرة على �لم�قف 

و�لعمل على عزله ومنع �نت�س�ره.

�لاأم�ر  تت�قف  لا  الموقف:  متابعة  في  ال�ستمرار   - الخام�سة  الخطوة  هـ. 
بمجرد �لتبليغ عن ب��در ومظ�هر �لاأزمة، ولكن ت�ستمر �إجر�ء�ت �لمت�بعة 

للاإنذ�ر، ب�أي تغير�ت �أو �أخط�ر �أخرى ت�ستجد على �لم�قف.

اأ�س�س ومكونات بناء جهاز التنبوؤ والإنذار المبكر:  .3

م�س�در وعن��سر مختلفة لمت�بعة �لم�قف و�لح�س�ل على �لمعل�م�ت. �أ. 

مجم�عة �لتحليل و�لاإنذ�ر �لمبكر بظه�ر م�ؤ�سر�ت د�لة على �لاأزمة. ب. 

و�س�ئل �ت�س�لات م�ستمرة وم�ؤكدة ومتن�عة. ج. 

قن��ت �إت�س�ل مب��سرة مع �س�نعي ومتخذي �لقر�ر. د. 

و�س�ئل �إنذ�ر متفق عليه� )طبقً� لن�ع �لاأزمة(. هـ. 

و�س�ئل تقنية حديثة وح���سب �آلية. و. 

وج�د خطط وتن�سيق م�سبق ب�س�أن عملية �لاإنذ�ر وم�ست�ي�ته�. ز. 

�سرحه�  )يلي  مثل:  �لمختلفة  �لاإنذ�ر  �لاإ�ستعد�د لح�لات  تحديد ح�لات  ح. 
تف�سيلًا(.

�لاأح��ل �له�دئة. �أخ�ســـر:   )1

ت�س�عد �لاأحد�ث. �أ�سفــــر:    )2

وج�د تهديد وزي�دة �سرعة ت�س�عد �لاأحد�ث. برتق�لـي:   )3

ت�أكيد �لتهديد وتع�ظم معدلات خط�رة �لم�قف. �أحمـــــر:   )4
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ت�سل�سل واأ�سلوب الاإنذار والتبليغ:  .4

يتم �لاإبلاغ من مجم�عة �لاإنذ�ر و�لتنب�ؤ، �إلى مدير مركز �إد�رة �لاأزم�ت  �أ. 
�لذي يق�م بدوره ب�إبلاغ متخذ �لقر�ر.

�لمعنية ومع�ونيه ودو�ئر  ب�إجر�ء�ته لاإبلاغ �لجه�ت  �لقر�ر  يق�م متخذ  ب. 
�سنع �لقر�ر.

ت�أمينه�  مر�ع�ة  مع  للات�س�ل  �لممكنة  �ل��س�ئل  ك�فة  ��ستخد�م  يتم  ج. 
)ه�تفية، لا�سلكية، �لكترونية، �ت�س�ل �سخ�سي، و�س�ئل �إعلام...(.

ت�ضل�ضل واأ�ضلوب الإنذار والتبليغ

يتم ا�ضتخدام كافة و�ضائل الت�ضال الممكنة
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م�ساكل عملية التنبوؤ والاإنذار المبكر واأ�ساليب التغلُّب عليها:

ـ م�ساكل عملية التنبوؤ والإنذار المبكر:

وج�د م�س�كل د�خلية في �لنظ�م نف�سه.  .1

�سع�بة ت�أكيد �لم�ؤ�سر�ت �لد�لة على �لاأزمة �أو ك�سف ب��دره� لنق�ض �لمعل�م�ت.  .2

�لت�س�رب في �لا�ستنت�ج�ت و�لاآر�ء، �أو ت�س�رب �لمعل�م�ت / �لاخت�س��س�ت.  .3

تغليب �لم�سلحة �ل�سخ�سية على �لم�سلحة �لع�مة.  .4

ت�أكيد وتدقيق �سحته�، وكذ� ندرة وغم��ض  �لمعل�م�ت وعدم  �سرعة ورود   .5
�لمعل�م�ت، و�لت�سرع في �لا�ستنت�ج�ت.

�لافتر��س�ت �لع�س��ئية �لتي لا ت�ستند على حق�ئق.  .6

�لخ�ف من �لمخ�طرة.  .7

�سع�بة �قن�ع متخذ �لقر�ر بحجم وخط�رة �لم�قف.  .8

�ل�سلبية و�لاإهم�ل و�لا�ستخف�ف ب�لاأم�ر نتيجة �لثقة �لز�ئدة ب�لنف�ض.  .9

محدودية �لخبرة، ومحدودية �لقدرة على ��ست�سع�ر �لمخ�طر و�لتهديد�ت.  .10

11.  غي�ب عن��سر �لقي�دة و�ل�سيطرة، �أو �سع�بة �لات�س�لات.

12.  عدم و�س�ح �لروؤية لمتخذ �لقر�ر.

13.  �سع�بة �إجم�ع فريق �لعمل على ت�أكيد �لتهديد.

14.  حجب �لمعل�م�ت �له�مة عن �لاأفر�د �لذين يحت�ج�ن �إليه�.

التحديات التي تواجه نظام الانذار المبكر )1(: 

 على �لرغم من �لاهتم�م �لكبير �لذي تحظى به نظم �لانذ�ر �لمبكر من �لك��رث 

ر�جع: خ�لدة ذن�ن مرعي، محمد ح�سن خم�، دلير ��سم�عيل �حمد، نظ�م �لانذ�ر �لمبكر ودوره في   )1(
�لحد من مخ�طر �لك��رث، مرجع �س�بق، �ض �ض 25- 27.
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ع�لمي� و�إقليمي�، �لا �ن ك��رث لا ز�لت ت�سرب �أنح�ء متفرقة من �لع�لم بل و�لع�لم كله 
)مثل م� حدث في �نت�س�ر وب�ء ك�فيد- 19(، م� �أدى �إلى وق�ع �سح�ي� في ع�سر�ت 
�لممتلك�ت  �لكبيرة في  �لاأ�سر�ر و�لخ�س�ئر  �إلى  �إ�س�فة  �لارو�ح،  �لاألاف/ ملايين من 
�لع�مة و�لخ��سة، ولعل من �أهم �أ�سب�ب ذلك ه� عدم مم�ر�سة هذه �لاأنظمة لدوره� 
بف�علية في مختلف �لمج�لات و�لم�ست�ي�ت، وذلك ل�ج�د �لكثير من �لتحدي�ت و�لعر�قيل 

�لتي تحد من فع�ليته�، و�لتي يمكن �جم�له� فيم� يلي: 

من  بدء  �أعم�له�،  مم�ر�سة  على  �لمبكر  �لانذ�ر  عملية  �آلي�ت  قدرة  عدم   .1
�لمنع  تد�بير  بتعزيز  و�نته�ءً  �لك��رث،  ن�س�ب  ودلالات  م�ؤ�سر�ت  ��ست�سع�ر 

�ل�ق�ئي له� )1(.  

�فتر��سي  بحدث  يتعلق  لاأنه  نظر�  �لمبكر،  �لانذ�ر  بنظم  �لاهتم�م  �سعف   .2
م�ستقبلي، وب�لت�لي يك�ن هن�ك ت�جه من �لقي�د�ت بعدم �لخ��ض في مثل 
�لم�ستقبل  لن تحدث في  �لك�رثة  ب�أن  تف�وؤلي  �فتر��ض  �أو طرح  �لاأم�ر  هذه 

�لقريب )2(. 

م�ؤ�سر�ت  تقيم  ف�إنه�  �لر�سد،  عملية  �س�أنه�  من  �لتي  �لجه�ت  حيث  من   .3
�لمعنية.  �إلى �لجه�ت  �لمبكر  ��س�ر�ت �لانذ�ر  �لت�سعيد �لمحتمل، ثم تر�سل 
و�لقدر�ت  ت�جه�ته�  وطبيعة  حي�ده�  بمدى  �لجه�ت  هذه  مه�م  وتتعلق 
�لمت�حة لديه�، وهذ� يجعله� ت�سدم في �لكثير من �لاحي�ن بم��قف ر�ف�سة 

من طرف �لدول محل �لتدخل )3(. 

تك�ن هن�ك خطط متك�ملة  �ن  و�لك��رث  �لازم�ت  تتطلب عملية م��جهة   .4
�أن  �إلا  لاإد�رته�...،  �لعمل  وفرق  عنه�،  �لمبكر  �لانذ�ر  و��س�ر�ت  لم��جهته� 

�س�مي �بر�هيم �لخزند�ر، نظ�م �لانذ�ر �لمبكر ومنع �ل�سر�ع�ت )�لتط�ر و�لمف�هيم و�لم�ؤ�سر�ت(، مجلة   )1(
�لفكر، كلية �لق�ن�ن و�لعل�م �ل�سي��سية، ج�معة خي�سر ب�سكرة، �لعدد �ل�س�بع، 2013م، �ض 68.

�إبر�هيم بن عبد�لعزيز �بر�هيم، دور �لم�ؤ�سر�ت �لرئي�سية في �لانذ�ر �لمبكر للازم�ت، �لمجلة �لدولية   )2(
لاأبح�ث �لازم�ت، �لمجلد ) 1(، �لعدد �لتعريفي، 2017 �ض 9.

ممدوح رف�عي، م�جدة جبر�ئيل، �د�رة �لازم�ت، من ��سد�ر�ت ج�معة عين �ل�سم�ض، 2007 �ض 18.  )3(
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بع�ض �لجه�ت �لق�ئمة على نظم �لانذ�ر �لمبكر لي�ض لديه� خطط م�سبقة 
لاإد�رة �لازم�ت �و تع�ني من �لق�س�ر في �أحد مك�ن�ته� )1(. 

�سع�بة تفهم �لاو�س�ع بم� يكفي لر�سم خطة تحرك وفق �لاتج�ه�ت و�لتنب�ؤ   .5
به�.

�ض ك��در نظم �لاإنذ�ر �لمبكر ل�سغ�ط قد ت�ؤدي �إلى �لتر�جع �أو �لتر�خي  تعرُّ  .6
في �أد�ء وظ�ئفهم. 

تردد �س�نعي ومتخذي �لقر�ر في �تخ�ذ �لاجر�ء�ت �أو �لا�ستج�بة للاإنذ�ر   .7
ب�سبب �لخ�ف من �لت�رط في �أزمة �سديدة )2(.  

�إمتن�ع �لدول عن تب�دل �لمعل�م�ت �لح�س��سة �لمتعلقة ب�لك��رث مع جه�ت   .8
غير �آمنة من وجهة نظرهم، وذلك من �أكبر �لتحدي�ت �لتي ت��جه نظم 

�لانذ�ر �لمبكر )3(.  

ي�سكل مفه�م �ل�سي�دة وتم�سك �لدول به� ع�ئقً� �آخر يعرقل مم�ر�سة هذه   .9
�لنظم لدوره� في �لحد من �لك��رث. �إ�س�فة �إلى �أن هن�ك بع�ض �لدول �أو 
�أجل تحقيق  �أو ت�سعى �لى �فتع�له� من  �لتي تتربّ�ض ب�لاأزم�ت  �لم�ؤ�س�س�ت 

مك��سب معينة. 

وتجدر �لاإ�س�رة �إلى �أنه من �ل�سروري �لعمل على تفعيل هذ� �لنظ�م ب�سكل �ف�سل 
مم� ه� عليه، نظرً� لاأهميته ودوره في �لحد من مخ�طر �لك��رث وتقليل ت�أثيره� على 

�لمجتمع �لاإن�س�ني.

كم� تجدر �لاإ�س�رة �إلى �أن نظ�م �لانذ�ر �لمبكر مهم� ك�ن جيدً� ف�إن نج�حه في 
منع �لك��رث، وب�لت�لي حم�ية �لان�س�ن يت�قف على لحظة �تخ�ذ �لقر�ر�ت، ف�لفرق 

�لمرجع �ل�س�بق.  )1(

ر�س�لة  ف�ر،  د�ر  در��سة ح�لة  �لع�جزة  �لدولة  د�خل  �لنز�ع�ت  �لدولي لحل  �لتدخل  زي�ني،  زيد�ن   )2(
م�ج�ستير، كلية �لق�ن�ن و�لعل�م �ل�سي��سية، ج�معة �لح�ج لخ�سر، �لب�تة، �لجز�ئر، 2009، �ض 21.

ينظر وثيقة �لامم �لمتحدة ذي �لرقم )A/64/864/2010،4July( �ض 10.  )3(
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�لاولى  �لا�س�رة  بين  تف�سل  �لتي  ب�لمدة  قي��سه  يمكن  ف��سل  و�آخر  ن�جح  تدخل  بين 
�لمنذرة ب�لحدث، و�لخط��ت �لاولى �لمتخذة لمع�لجته� )1(. 

اأ�ساليب زيادة فاعلية منظومة التنبوؤ والاإنذار المبكر )2(: 

فاإنه  للاأزمات..  المبكر  والإنذار  التنبوؤ  نظام  فاعلية  زيادة  في  الرغبة  عند 
يراعى الآتي:

�لعمل على �إيج�د طرق و�أ�س�ليب متخ�س�سة لت�سخي�ض م�ؤ�سر�ت �لك��رث   .1
ر�سمية  طرق  و�لدول  و�لم�ؤ�س�س�ت  �لمنظم�ت  لبع�ض  ي�جد  و�لاأزم�ت: 
�لمبكر  �لك�سف  عن  م�س�ؤولة  تك�ن  �لتنظيمي  هيكله�  �سمن  متخ�س�سة 
لم�ؤ�سر�ت �لاأزمة و�لتبليغ عنه�. و�أحي�نً� يمكن �لا�ستف�دة من �أ�س�ليب وطرق 

غير ر�سمية �أو غير متفرغة.

�يج�د هي�كل وتكن�ل�جي� لدعم نظم �لاإنذ�ر �لمبكر من �لك��رث و�لاأزم�ت:   .2
�إلى  �لتنب�ؤ و�لك�سف �لمبكر للاأزم�ت  ي�ؤدي وج�د �لكي�ن�ت �لمتخ�س�سة في 
�لجه�ت  بع�ض  وتق�م  تد�عي�ته�.  و�حت��ء  �لاأزمة  تف�دي  قدر�ت  تعزيز 
بتك�ين مجم�ع�ت متخ�س�سة لهذ� �لغر�ض وتدعيمه� بك�فة �لاحتي�ج�ت 
�للازمة من ك��در ومه�ر�ت و�أدو�ت وو�س�ئل تقنية حديثة، حتى تك�ن ق�درة 

على تنفيذ مه�مه� بنج�ح.

�لت�عية ودعم ثق�فة ك�سف ب��در �لاأزمة و�لت�سرف حي�له�: �لت�عية �لم�ستمرة   .3
لم�ؤ�سر�ت  �لمبكر  و�لك�سف  �لمت�بعة  م�س�ؤولية  لتحمل  �لمن��سبة  �لبيئة  لت�فير 
�لاأزمة، وذلك من خلال �للق�ء�ت �لدورية وو�س�ئل �لاإعلام �لمختلفة. وكذ� 
�لارتق�ء بثق�فة متّخذ �لقر�ر ومع�ونيه ب�سرورة عدم �لا�ستخف�ف ب�سغ�ئر 
�لاأم�ر، وت�جيه �لعن�ية �لك�ملة للق�س�ء على �لاأزمة قبل ��ستع�له�، بج�نب 
�لعمل على ت�سجيع �لمروؤو�سين للاأدلاء ب�آر�ئهم، و�لتبليغ عن �أي ملاحظ�ت 

�سلبية ت�ؤثر على �ل�س�لح �لع�م.
ينظر وثيقة �لامم �لمتحدة ذي �لرقم )S/552/August 26 2011(، �ض 19.  )1(

زكري� بحبي عفيفي، نظم �لاإنذ�ر �لمبكر ك�آلية فع�لة لم��جهة �لاأزم�ت �لاأمنية، مرجع �س�بق.  )2(
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وفع�لة  م�ستمرة  م���سلات  �سبكة  تنظيم  فع�لة:  م���سلات  �سبكة  تنظيم   .4
ومب��سرة ل�س�لح عملية تب�دل �لمعل�م�ت، وت�فير و�س�ئل �لاإنذ�ر و�لات�س�ل 

�لمن��سبة لذلك. 

�إعد�د خطط �لط��رئ: يتم �سي�غة وبن�ء و�إعد�د خطط �لط��رئ لتحقيق   .5
�سرعة �لا�ستج�بة وتنفيذ �لاإجر�ء�ت �لف�رية و�لع�جلة للتع�مل مع �لاأزمة 
ومنعه� من �لت�س�عد. مع تحديد �لاأدو�ر وتخ�سي�ض �لمه�م لكل �لجه�ت 

�لمعنية وربط ذلك بت�قيت�ت زمنية.. )�سيلي �سرحه� لاحق�(.

�لتدريب و�لاختب�ر�ت.  .6

تعزيز �لقدر�ت و�لاإمك�ني�ت �لمت�حة.  .7





الفصل الثالث

التخطيط المسبق 
وبناء سيناريوهات إدارة الكوارث 

والأزمات البيئية
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الفصل الثالث
التخطيط المسبق وبناء سيناريوهات 

إدارة الكوارث والأزمات البيئية

تمهيـــــــــــد:

�لتخطيط ه� �أحد وظ�ئف علم �لاإد�رة، ويُعد من �أهم مك�ن�ت بن�ء ��ستر�تيجية 
�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، حيث �أنه ي�س�عد بف�علية على م��جهته� من خلال �لمب�درة 
يحقق  كم�  ع�س��ئية.  م��جهة  �أو  �لفعل  رد  مجرد  ولي�ض  �لمب�درة،  عن�سر  و�نتز�ع 
�لتخطيط �لا�ستغلال �لك�مل و�لمنظم للط�ق�ت و�لم��رد �لمت�حة و�لممكن تدبيره�، بم� 
�أثن�ء مر�حل  �أد�ء دورهم ومه�مهم  يدعم جه�د مدير �لاأزمة/�لك�رثة ومع�ونيه في 
تط�ره�، وبم� يحقق لهم �لثب�ت و�لاتز�ن وعدم �لانهي�ر �أو �لارتب�ك، ف�سلًا عن ت�فير 

م و�ل�سيطرة على �لمتغير�ت �لح�دة و�لتط�ر�ت �لمتلاحقة للاأحد�ث.  �إمك�نية �لتحكُّ

�أهد�ف، منه� تجنب ع�مل  و�لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث يحقق عدة 
�لمف�ج�أة، وذلك من خلال �لمت�بعة �لم�ستمرة و�لدقيقة لب�ؤر �لت�تر وم�س�در �لتهديد 
ودلالاته�  م�ؤ�سر�ته�  و�كت�س�ف  �لعلمي  �لتنب�ؤ  و�سرعة  حدوثه�،  �لمحتمل  و�لمخ�طر 
و�لاإنذ�ر �لمبكر عنه�، ثم �تخ�ذ �لقر�ر�ت �ل�سحيحة للتع�مل معه� بكف�ءة في �ل�قت 

�لمن��سب وقبل ف��ت �لاأو�ن. 

وترمي عملية �لتخطيط �لم�سبق وبن�ء �سين�ري�ه�ت �لم��جهة �إلى دقّة ومه�رة 
�لتع�مل  �أول�ي�ت  �لمحتملة، وتحديد  �لك��رث  �لاأزم�ت/  وخ�س�ئ�ض  طبيعة  ت��سيف 
معه� طبقً� لمدى خط�رة �لتد�عي�ت و�لاأخط�ر �لتي قد تنجم عنه�. وي�أتي بعد ذلك 
�أ�سر�ره�  ومع�لجة  معه�،  للتع�مل  و�لممكنة  �لمت�حة  و�لروؤى  �لبد�ئل  وتقييم  تقدير 
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و�لا�ستغلال  �ل�س�ئبة،  �لقر�ر�ت  و�تخ�ذ  �سن�عة  فترة  تقليل  وب�لت�لي  وتد�عي�ته�، 
�لاأمثل لل�قت �لمتي�سر، و�لم��رد و�لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�، مع 

تجنب �لع�س��ئية و�لتخبُّط و�لانفع�ل �ل�س�لب بم� ي�ؤثر على كف�ءة �لاإد�رة. 

و�إدر�كه�  تفهمه�  ينبغي  �لتي  �لعري�سة  �لخط�ط  نعر�ض  �لف�سل  هذ�  وفي 
�أو بن�ء �سين�ري�ه�ت م��جهة �لاأزم�ت �لاأمنية  عند تنفيذ عملية �لتخطيط �لم�سبق، 

و�لك��رث �لمحتملة، من خلال ق�سمين:

 �لق�سم �لاأول.. �لتخطيط �لم�سبق لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.	 

و�لاأزم�ت 	  �لك��رث  لاإد�رة  �لم�سبقة  �ل�سين�ري�ه�ت  بن�ء  �لث�ني..  �لق�سم   
�لبيئية. 
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القسم الأول
التخطيط المسبق لإدارة الكوارث 

والأزمات البيئية

�لت�أهب  �أدو�ت  �أهم  من  ه�  �لبيئية،  و�لاأزم�ت  �لك��رث  لاإد�رة  �لتخطيط 
و�لا�ستعد�د لاإد�رة وم��جهة مثل هذه �لمخ�طر ح�ل وق�عه�، ذلك حتى يُمكن �تخ�ذ 
�لاإجر�ء�ت و�لترتيب�ت �لم�سبقة بم� يكفي ل�سرعة �لا�ستج�بة وم��جهة �لتد�عي�ت في 

�ل�قت �لمن��سـب، وبـ�س�رة فعّ�لة تتن��سب مع �لم��رد و�لط�ق�ت �لمت�حة. 

و�لتهديد�ت  ب�لمخ�طر  �لتنب�ؤ  �لح�لات  هذه  مثل  في  �لتخطيط  يت�سمن  كم� 
�لاإنذ�ر  »نظم  خلال  من  عنه�  و�لتنبيه  ودلالاته�  م�ؤ�سر�ته�  و��ست�سع�ر  �لم�ستقبلية 
و�أبع�ده�  خ�س�ئ�سه�  وتحديد  �لمخ�طر،  لهذه  �لم�ستمر  �لتقييم  بج�نب  �لمبكر«، 
ومع�لجة  عنه�  �لن�جمة  �لخ�س�ئر  وتقليل  م��جهته�  على  �لقدرة  ومدى  و�أ�سر�ره� 
�لجم�عي  �لعمل  على  تعتمد  علمية،  �أ�س�ض  على  بن�وؤه�  يتم  عملية  وهي  �آث�ره�. 
و�لتحليل  �لدر��سة  �أعم�ل  لتنفيذ  �لتخطيط  فريق  مه�رة وخبرة  وعلى  �لمتخ�س�ض، 

وبل�رة ت�س�ر و��سح عم� قد يحدث م�ستقبلًا. 

بم��س�ع  �لمعنية  �لجه�ت  جميع  ت�س�رك  �أن  ينبغي  فع�لة،  �لخطة  تك�ن  حتى 
وطبقً�  وم�ست�ي�ته�،  تخ�س�س�ته�  بح�سب  �لتخطيط  عملية  في  �لك�رثة  �لاأزمة/ 
ف�إنه  ومفيدة  م�ؤثرة  �لخطة  تك�ن  وحتى  له�.  �لتخطيط  يتم  �لتي  �لمخ�طر  لم��س�ع 
يجب �أن تك�ن و��سحة ومحددة لتف�دي �لازدو�جية �أو �لخلط في �لمف�هيم، و�أن تك�ن 
�أن تك�ن م�ق�تة مرتبطة بت�قيت�ت زمنية  للتنفيذ و�لقي��ض، كم� يجب  و�قعية ق�بلة 

 .)SMART(للتنفيذ

وتقوم عملية التخطيط على مراحل وخطوات محددة تتلخ�س في: 
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جمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت.   -

�لتنب�ؤ ب�لمخ�طر �لمحتملة وم�ؤ�سر�ته� و�حتم�لات تط�ره�.  -

تقدير م�قف �لم��رد و�لط�ق�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�.  -

مدى �لقدرة على تنفيذ �إجر�ء�ت �لم��جهة.   -

تر�سيم  يتم  �لبد�ئل  هذه  �أف�سل  �س�ء  وفي  �لممكنة،؟  �لم��جهة  بد�ئل  هي  م� 
و�سي�غة �لخطة �لمن��سبة للتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت خلال مر�حل تط�ره�، ثم 

��سد�ر تعليم�ت �لتنفيذ بعد �لت�سديق على �لخطة من متخذ �لقر�ر.

ح �أهم �لمف�هيم �لاأ�س��سية لعملية �لتخطيط، بم� في ذلك  في هذه �لق�سم ن��سّ
�لاأ�س�ض و�لمب�دئ و�لاعتب�ر�ت و�ل�س��بط �لمهمة لتنفيذ مر�حل وخط��ت �لتخطيط، 
�إلق�ء �ل�س�ء على �لاإجر�ء�ت �لتطبيقية لاإعد�د )خطة �لط��رئ، تقرير/ خطة  مع 

�إد�رة م�قف ك�رثي/ �سين�ري� م��جهة �أزمة محددة(.     
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المطلب الأول
التخطيط المسبق لإدارة الكوارث 

والأزمات البيئية

�لاأ�س��سية لم��جهته�  �لركيزة  و�لك��رث ه�  �لاأزم�ت  �لم�سبق لاإد�رة  �لتخطيط 
و�لتغلب عليه�، وبدونه لا يمكن تحقيق ذلك. وفي علم �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث يُعد 
�لتخطيط �لم�سبق للتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث قبل وق�عه�، وخلال مر�حل تط�ره� 
ه� �لاأ�س��ض �لذي يُبنى عليه جه�د مدير �لاأزمة وط�قمه ومع�ونيه لتحقيق �لنج�ح في 
عملية �لاإد�رة و�لم��جهة. ومن خلال �لتخطيط يمكن تجنب ع�مل �لمف�ج�أة و�لتع�مل 
مع ع�مل �سيق �ل�قت لاتخ�ذ �إجر�ء�ت م��جهة �لاأزم�ت/ �لك��رث، وم� ي�س�حبه� من 
متغير�ت متلاحقة و�أحد�ث ح�دة، كم� ي�س�عد ي�سهم في تقليل �لاأ�سر�ر و�لتد�عي�ت 
�ل�سلبية و�لخ�س�ئر �لن�تجة عنه�، لذ� يعتبر �لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث من 

�أهم مق�م�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي �ل�طني على م�ست�ى �لدولة.

تعريف ومفاهيم التخطيط لاإدارة الاأزمات والكوارث:

تعريف التخطيط:

�لتخطيط ه� �أحد �أهمّ �لَمه�مّ �لاإد�ريّة لك�فة �لتخ�س�س�ت و�لم�ست�ي�ت. حيث 
ع �لاحتم�لات �لم�ستقبلية لتط�ُّر �لم�قف، وطرح بد�ئل  يتم في �س�ء �لمعل�م�ت �لمت�حة ت�قُّ
و�سي��س�ت  ��ستر�تيجية  يتم تحديد و�سي�غة  �لبد�ئل  �أف�سل  وبتقدير  �لتع�مل معه�، 
�لتع�مل مع �لم�قف، وتحديد دور ومه�م �لجه�ت �لمعنية. وتلك عملية تت�سم ب�لمه�ر�ت 
لتحقيق  �سَعيً�  �تِّب�عه�  يجب  �لتي  �لفعلية  �لخط��ت  �أولى  وهي  و�لفكرية،  �لذهنية 
�لغ�ي�ت �لمن�س�دة. على �أن يك�ن �لتخطيط مَبنيًّ� على رك�ئز و��سحة، و�أ�س�ض علمية 

�سحيحة.
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(1( «Planning», en.oxforddictionaries.com, Retrieved 30-12-2018.

مبروك �س�حلي، من�هج وتقني�ت �لدر��س�ت �لم�ستقبلية وتطبيق�ته� في �لتخطيط، �لجز�ئر: ج�معة   )2(
�أم �لب��قي، 2014 م. �ض 2

ر�جع: �أ�س�مة �ل�س��ح، دور علم �لم�ستقبلي�ت ك�أحد �لعل�م �لحديثة �لم�ؤثرة على �إد�رة �ل�سر�ع �لم�سلح،   )3(
مرجع �س�بق، �ض 20.  

 التعريف في قامو�س )اأك�سفورد( هو اأنّه: عمليّة وَ�سع �لُخطَط �لتي تتعلَّق 	 
ب�أمرٍ م�.)1(

وفي تعريف �أحمد �ل�سيّد م�سطفى: »�لتخطيط ه� فنُّ �لتع�مُل مع �لمُ�ستقبل، 
ن ت�سميم �لاأهد�ف،  رة، �أو نقطة �لبد�ية في �أيّ عمليّة، و�أنّه يت�سمَّ و�أنّه �ل�ظيفة �لمبُكِّ
وتقييمه�، و�ختي�ر �لمنُ��سب منه�، وتحديد كيفيّة بل�غه�، من خلال بر�مج، و�أنّ هذه 
�لاأهد�ف هي بمث�بة مع�يير؛ لقي��ض �لاأد�ء �لفِعليّ، فـ�لتخطيط يقـ�م علـى عُن�سرَين 

�ؤ ب�لمُ�ستقبل، و�لا�ستعد�د له.)2(  �أ�س��سيَّين: �لتنبُّ

تعريف التخطيط لاإدارة الكوارث:

مما �سبق يمكن تعريف التخطيط لإدارة الكوارث، على اأنه:

»عملية منهجيّة متخ�س�سة )بح�سب ن�ع وطبيعة �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية( تتمّ 
في �إط�ر ��ستر�تيجيّ )�أعلى م�ست�ى(، وفيه� يتم ت��سيف طبيعة وخ�س�ئ�ض و�بع�د 
�لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية و�لتنب�ؤ ب�حتم�لات تط�ره�، مع طرح وتقييم بد�ئل �لتع�مل 
��ستر�تيجية  و�سي�غة  �لاأهد�ف  تحديد  يتم  �لبد�ئل  هذه  �أف�سل  �س�ء  وفي  معه�، 
ومه�م  و�أدو�ر  �أول�ي�ت  تحديد  ثم  تط�ره�،  مر�حل  خلال  معه�  �لتع�مل  و�سي��س�ت 

�لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رته�/ م��جهته�«.

اأهداف التخطيط لاإدارة الاأزمات: )3(

تنظيم عملية مت�بعة �لاأحد�ث على �ل�سعيدين �لد�خلي و�لخ�رجي، وتجميع   .1
�لمعل�م�ت عن ب�ؤر �لت�تر ومن�طق �لخطر، وبن�ء ق��عد بي�ن�ت ب�س�أنه�.
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�لك�رثة/  �لمتك�ملة و�لم�ستحدثة �لمطل�بة لاإد�رة  و�لبي�ن�ت  �لمعل�م�ت  ت�فير   .2
�لمن��سب،  �ل�قت  في  عليه�  �لح�س�ل  و�إمك�نية  تدفقه�،  و�سم�ن  �لاأزمة، 

و�سه�لة تد�وله�.

ع��مل  و��ست�سع�ر  �لم�ستقبلية،  و�لاأزم�ت  و�لك��رث  �لتهديد�ت  �إ�ست�سر�ف   .3
ت�تره� وم�ؤ�سر�ته� بغر�ض تجنُّب ع�مل �لمف�ج�أة و�ل�سدمة عند وق�عه� بلا 

ت�قع .

خلال  من  ذلك  �لم�س�ركة،  و�لجه�ت  ومع�ونيه  �لقر�ر  لمتخذ  �ل�قت  ت�فير   .4
خطط زمنية مدقّقة ت��كب ت�س�رع �لاأحد�ث. 

�لتع�مل مع �لتهديد�ت و�لاأخط�ر �لتي قد تفرزه� �لك�رثة/ �لاأزمة، و�لعمل   .5
على تقلي�ض �لاأ�سر�ر �لن�جمة عنه�، و�لتي ت�ؤثر على �لاأمن �ل�طني.

و�سع وت�سميم ��ستر�تيجية م��جهة �لاأزم�ت و�سي��س�ت �لتحرك لتنفيذه�،   .6
للتع�مل  و�لم�ست�ي�ت  �لتخ�س�س�ت  لكل  �أن��عه�  بمختلف  �لخطط  و�إعد�د 
مع �لك�رثة/ �لاأزمة خلال مر�حل تط�ره�. بم� في ذلك خطة رفع ح�لات 

�لا�ستعد�د و�لخطط �لزمنية.

تخ�سي�ض وتحديد �لمه�م و�لاأدو�ر لاأجهزة �لدولة و�لجه�ت �لمعنية ب�إد�رة   .7
�لاأزمة في �س�ء �لا�ستر�تيجي�ت و�ل�سي��س�ت �لم��س�عة، وفي �إط�ر منظ�مة 
�ل�س�مل  �لت�أمين  من  مظلة  وتحت  بينه�،  فيم�  و�لتع�ون  �لتن�سيق  من 

لاإجر�ء�ت �لاإد�رة.

�لات�س�ل  ونظ�م  و�ل�سيطرة،   �لقي�دة  عملية  وو�س�ئل  �أ�سل�ب  تحديد   .8
وتب�دل �لمعل�م�ت، وتنظيم �لعمل بمر�كز �إد�رة �لاأزم�ت وتخ�سي�ض مه�م 

مجم�ع�ت �لعمل.

�لا�ستغلال و�لتنظيم �لاأمثل للم��رد و�لط�ق�ت �لمت�حة )ب�لدولة( و�لممكن   .9
تدبيره�، للتع�مل مع �لك�رثة/ �لاأزمة.

تخطيط �لتدريب �لع�م و�لفني و�لمتخ�س�ض على �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت.  .10
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مفهوم التخطيط لاإدارة الاأزمات والكوارث:

ه� و�سع �إط�ر ع�م لعلاق�ت �لاأن�سطة  �لك��رث  �لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت/ 
�لمختلفة د�خل غرف �لعملي�ت، وتن�سيق �لتع�ون بين �لجه�ت �لم�س�ركة، بهدف ت�س�فر 
�لجه�د وتك�مل �لاأن�سطة خلال ت�قيت�ت محددة يتم خلاله� تنفيذ �إجر�ء�ت محددة.

كم� يتم و�سع خطط تف�سيلية لكل ن�س�ط �رتب�طً� ب�لقي�د �لزمنية و�لعلاق�ت 
)خطط جمع �لمعل�م�ت،  �لاأفقية و�لر�أ�سية �لتي يحدده� �لاإط�ر �لع�م للخطة مثل 
خطة رفع ح�لات �لا�ستعد�د، خطط �لاإنق�ذ و�لاإغ�ثة، خطط �لاإمد�د و�لاإخلاء...(. 

ومن ال�سروري مراعاة ما يلي:

وتذليل  و�لاإ�سر�ف  تخطيطه،  تم  م�  تنفيذ  ومر�جعة  بمت�بعة  �لاهتم�م   .1
�ل�سع�ب �لتي قد تعرقل جه�د �لتنفيذ من خلال -خطة �إ�سر�ف ومت�بعة-.

��ستكم�ل عملية �لتخطيط ب�إ�سد�ر �لتعليم�ت و�لاأو�مر �لتنفيذية للمروؤو�سين   .2
و�لجه�ت �لمعنية ب�إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة.

عند التخطيط لمواجهة الكوارث يتم التركيز على الآتي:)1(

قدر  �أكبر  وتحقيق  �لبيئية،  و�لاأزم�ت  �لك��رث  لم��جهة  �لد�ئم  �لا�ستعد�د   .1
من �لتن�سيق و�لتع�ون بين ك�فة �لجه�ت و�لاأجهزة �لمعنيـة لم��جهة �لك�رثة، 

و�لحد من �أ�سر�ره� وتد�عي�ته� وخ�س�ئره�.

في  �لم�س�ركة  و�لجه�ت  للاأجهزة  و�لخ��سة  �لع�مة  و�لمه�م  �لدور  تحديد   .2
عملية �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية.

وعم�م�ً يمكن �لق�ل ب�إنه لا يمكن تنفيذ �إد�رة ن�جحة للاأزمة/ �لك�رثة بدون 
تخطيط م�سبق. و�أن منهجية �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث تتمح�ر ح�ل �لا�ستعد�د �لمبكر. 
وبدون ذلك �سيتح�ل �لم�قف �إلى مجرد �إد�رة �رتج�لية �أو ردود �أفع�ل تخ�سع لاأحد�ث 
�لم�قف، مم� يزيد من خط�رة �لم�قف وزي�دة �حتم�لات ف�سل �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة.

(1( http://www.cpas-egypt.com/pdf/Walid_Nassar/MS.C/008.pdf
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التخطيط الا�ستراتيجي لاإدارة الاأزمات والكوارث:

تعريف ومفهوم عملية التخطيط ال�ستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث:

�لتخطيط �لا�ستر�تيجي لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث ه�: عملية �سي�غة وتر�سيم 
��ستر�تيجي�ت و�سي��س�ت �لدولة للتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث �لمحتملة خلال مر�حل 
تط�ره� )قبل/ �أثن�ء/ بعد(، ذلك وفقً� للاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة. ثم تخ�سي�ض 
�لاأدو�ر و�لمه�م �ل���سحة و�لدقيقة و�لق�بلة للتنفيذ من قبل �لجه�ت �لم�س�ركة و�أطقم 
وكذ�  �لاإد�رة،  عملية  �أثن�ء  به�  �لاإ�لتز�م  يجب  �لتي  �ل�س��بط  تحديد  مع  �لاإد�رة، 
�لمعل�م�ت. كل  وتب�دل  �لمبكر و�لات�س�لات  �لاإنذ�ر  و�ل�سيطرة، ونظم  �لقي�دة  م�س�ئل 
ذلك على �س�ء منظ�مة �س�ملة ومتج�ن�سة من �لتن�سيق و�لتع�ون، وتحت مظلة ت�أمين 

�س�مل لك�فة �أجهزة �لدولة و�لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة.  

�لم�ؤثرة  �لاأحد�ث  لتط�ر�ت ومتغير�ت  بعد مت�بعة م�ستمرة وم�ق�تة  يتم ذلك 
على �لاأمن �ل�طني )د�خليً� وخ�رجيً�(. وبعد تحديد م�س�دره� و�أ�سب�به� وم�ؤ�سر�ته�، 
و�لتنب�ؤ ب�حتم�لات تط�ره�، بم� ي�ؤمن عملية تقدير �لم�قف لطبيعة وظروف �لاأزمة/ 
�لك�رثة ب�أ�سل�ب علمي دقيق، وطرح �لبد�ئل �لمت�حة و�ختي�ر �أف�سله� لمع�لجة �لم�قف، 
وبم� يحقق �لنج�ح في عملية �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة، وتحقيق �لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية 

�لمرج�ة. 

الملامح العامة لمفهوم التخطيط ال�ستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث:

ودقيقة  �س�ملة  عملية  و�لك��رث  �لاأزم�ت  لاإد�رة  �لا�ستر�تيجي  �لتخطيط 
�لتقني�ت  من  وت�ستفيد  علمية  مرجعية  على  وتُبنى  �س��بط  لعدّة  تخ�سع  ومنظمة، 

�لحديثة، بغر�ض:

درء/ تف�دي/ منع وق�ع �لاأزمة/ �لك�رثة.  .1

�حت��ئه� وتط�يقه� ومنعه� من �لانت�س�ر )ح�لة �كت�س�ف م�ؤ�سر�ته�(.  .2
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م��جهته� و�لتع�مل مع معطي�ته� وتط�ر�ته� )ح�لة ت�س�عده�(.  .3

��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه و�إز�لة �آث�ره� )بعد �نته�ئه�(.  .4

ل  وذلك �إرتب�طً� ب�سي��سة �لدولة �لتي هي �أهم مرجعية لعلمية �لتخطيط. ويُف�سّ
�أن تتم عملية �لتخطيط في ت�قيت �س�بق للاأزمة/ �لك�رثة �لمت�قعة، لتف�دي �أ�سر�ره� 
�أن تك�ن �لخطط متك�ملة و�س�ملة ق�بلة  �لتع�مل معه�، كم� ينبغي  و�لمب�د�أة ب�سرعة 

للتنفيذ وفي حدود �لط�ق�ت و�لاإمك�ني�ت �لمت�حة.  

�ل��س�ل  يريد  م�  ح�ل  و��سحة  بروؤية  �لمخطط  يزود  �لتخطيط  ف�إن  وعم�مً� 
�إليه؟ )م�ذ� نفعل؟ ولم�ذ�؟ ومتي؟ و�أين؟ ومن؟ وكيف؟ وم� ه� م�س�رن� �لم�ستقبلي؟ 

�إلى ج�نب �لاأن�سطة و�لخطط وروتين �لعمل �لي�مي.)1(

 اأهم اأ�س�س التخطيط ال�ستراتيجي لإدارة الأزمات )المرجعية/ م�سادر 	 
التخطيط(:

�ل�سي��سة �لع�مة للدولة )�لقيم، �لمب�دئ، �ل�س��بط �لملزمة لاإد�رة �لاأزمة/   .1
�لك�رثة(.

�لدولة،  )عقيدة  به�  �لتم�سك  يجب  �لتي  �لاأمن  ومحدد�ت  �لدولة  ث��بت   .2
�لد�ست�ر(. 

�لمع�هد�ت �لاإقليمية و�لدولية ومقت�سي�ت �لق�ن�ن �لدولي.  .3

ت�جيه�ت �لقي�دة �ل�سي��سية و�لقي�د�ت �لاأعلى، وكب�ر �لم�س�ؤولين وت��سي�ت   .4
�لبرلم�ن.

ب�س�أن  �أو  معينة،  ق�س�ي�  تج�ه  �ل�ز�ر�ت  ت�سدره�  �لتي  �لر�سمية  �لبي�ن�ت   .5
ت�أمين �لدولة.

ق��عد �لبي�ن�ت �لمت�حة عن معطي�ت �لم�قف، وعن �لم��رد و�لاآلي�ت �لمت�حة.  .6

ي�ن�ض �إبر�هيم جعفر، �أثر �لتخطيط �لا�ستر�تيجي في �إد�رة �لاأزم�ت، مجلة ج�معة �لاأق�سى، مجلد   )1(
21، 2017م، �ض 296، ين�ير 2017



209

و�لممكن  �لمت�حة  �لم��جهة  وقدر�ت  �آلي�ت  ت��فر  ومدى  �لمحتملة  �لاأخط�ر   .7
تدبيره�.

مدى ج�هزية �لا�ستعد�د �لمبكر �لتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث.  .8

�ل�قت �لمتي�سر و�لمت�ح لاتخ�ذ �إجر�ء�ت �لتخطيط.  .9

 اأهم مبادئ التخطيط ال�ستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث:	 
الهدفية: يجب �أن ت�سعى خطة �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة �إلى تحقيق �أهد�ف   .1
لتحقيق  �لمتخ�س�سة  �لفرعية/  �لخطط  ب�قي  معه�  تتك�مل  و�أن  محددة، 

ذ�ت �لاأهد�ف.

�لم��قف  مع�لجة  يكفي  لا  العملية:  الخبرة  مع  العلمي  المنهج  تجان�س   .2
�لح�دة من منطلق �لخبرة �لعملية فقط، �أو بن�ء على �أ�س�ض علمية فقط، 

بل يجب �لدمج بينهم�.

�إمك�نية  ت�فير  يعني  م�  وه�  التنفيذ:  مركزية  ول  التخطيط  مركزية   .3
�لمب�د�أة وحرية �لت�سرف للجه�ت �لمعنية ب�لتع�مل مع �لم��قف �لحرجة �لتي 
تتطلب �سرعة �لتدخل دون �لرج�ع �إلى �لقي�دة �لاأعلى، على �أن يتم ذلك 
دون �لاإخلال ب�لاإط�ر �لع�م للتخطيط مركزي �لذي �سبق �إعد�ده لتحقيق 

�أهد�ف محددة.

وحرية  �لت�سرف،  و�سرعة  �لمب�د�أة  �نتز�ع  يحقق  بم�  والمباداأة:  المرونة   .4
�لحركة للتع�مل مع متغير�ت �لاأحد�ث غير �لمت�قعة، وغير �لمخطط له�.

الح�سد والتعبئة: حيث يتم تعبئة وح�سد كل �لط�ق�ت و�لم��رد و�لاإمك�ني�ت   .5
�لمت�حة و�لممكنة، للت�أثير على �لق�ة �لد�فعة للاأزمة/ �لك�رثة. مع مر�ع�ة 
ب�حتي�ط�ت  �لاحتف�ظ  يمكن  حتى  ��ستنز�فه�  وعدم  �لق�ى  في  �لاقت�س�د 

لم��جهة �لم��قف �لط�رئة.

�لاأزمة/  تط�ر في  لكل مر�حل  �لتخطيط  وال�ستمرارية: بمعنى  ال�سمول   .6
�لك�رثة خ��سة مرحلة م� قبل �لاأزمة.
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التدرج والتوازن: بم� يعني �لتدرج في �لتع�مل مع معطي�ت �لاأزمة/ �لك�رثة   .7
مع تحقيق �لت��زن في ��ستخد�م �لاأ�س�ليب و�ل��س�ئل �لتي تتن��سب معه�.

التجان�س والتكامل: �لاأمر يتطلب تحقيق تج�ن�ض وتك�مل عند تخ�سي�ض   .8
تنفيذ  في  �لخلط  �أو  �لازدو�جية  لتف�دي  �لمعنية،  �لجه�ت  وو�جب�ت  �أدو�ر 

�لمه�م.

التن�سيق والتاأمين: ��ستكم�لًا لمبد�أ �لتج�ن�ض و�لتك�مل، ف�إنه يلزم �لتن�سيق   .9
بين �لجه�ت �لم�س�ركة للتع�مل مع �لم��قف �لح�دة �لمفتر�سة غير �لمخططة، 

كم� يلزم �لت�أمين �ل�س�مل �لذي ي�سمن نج�ح تنفيذ �لمه�م �إد�ري� وفني�.

��ستر�تيجي�ت  ب��سع  �لالتز�م  �أهمية  بالتنفيذ:  واللتزام  الواقعية   .10
و�سي��س�ت و�قعية ومنطقية ق�بلة للتنفيذ، تتن��سب مع �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت 

�لمت�حة.

�لت�س�ور  على  �لقر�ر  �تخ�ذ  عملية  تبنى  حيث  الراأي:  واحترام  الم�ساركة   .11
وتب�دل �لاأفك�ر )�لع�سف �لذهني( لا�ستخلا�ض �أن�سب �لروؤى و�لمقترح�ت.

الإبداع والبتكار: �لاأزم�ت و�لك��رث هي في �لاأ�س��ض م��قف غير نمطية   .12
مت�قعة  وغير  نمطية  غير  مع�لجة  تتطلب  �أي�س�  فهي  ثم  ومن  وح�دة، 
�لر�أي«  و�حتر�م  و�لح��ر  »�لم�س�ركة  مبد�أ  من  تنبثق  مبتكرة(  )�إبد�عية/ 

بم� يحقق �أف�سل �لنت�ئج.

يجب  ف�إنه  �لاأحد�ث،  وت�س�بك  لتعقد  نظرً�  الثقل:  مراكز  على  التركيز   .13
عدم ��ستنز�ف �لجه�د في �لتع�مل مع م��س�ع�ت ه�م�سية غير م�ؤثرة، بل 
يلزم �لتركيز على مر�كز ثقل محددة )نق�ط �سعف/ ق�ة( للت�أثير عليه�، 

بم� يحقق تحقيق �لاأهد�ف ب�أقل مجه�د وب�أقل تكلفة ممكنة.

يحقق  بم�  �لاإجر�ء�ت  لجميع  �لتخطيط  يجب  حيث  الدائم:  ال�ستعداد   .14
�أي  لم��جهة  معه�  �لمتع�ونة  و�لجه�ت  �لدولة  لاأجهزة  �لد�ئم  �لا�ستعد�د 

مخ�طر محتملة.
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 العتبارات التي يجب مراعاتها عند التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث:	 
توفير المعلومات وقواعد البيانات: من خلال �لمت�بعة �لد�ئمة للاأحد�ث   .1
ق��عد  لبن�ء  �لحديثة  �لتقني�ت  وب��ستخد�م  وخ�رجيً�(،  )د�خليً�  �لم�ؤثرة 
�لبي�ن�ت، مع مر�ع�ة ت�أمين معل�م�ت )دقيقة، �س�ملة، م�ستحدثة، م�ق�تة، 
وم�ستمرة( عن �لمخ�طر وتف��سيله�، وقدر�ت �لم��جهة، وكذ� عن �لدرو�ض 

�لم�ستف�دة من �لتج�رب �ل�س�بقة. 

�لن�ق�سة،  �لمعل�م�ت  ��ستكم�ل  يمكن  حتى  المعلومات:  وتحليل  درا�سة   .2
و��ستنت�ج معل�م�ت �أخرى قد تفيد عملية �لتخطيط.

ونت�ئج  �لمعل�م�ت  من  �لا�ستف�دة  يتم  المتوقعة:  المخاطر  وتقييم  تحديد   .3
تقييمه�  مع  �لمحتملة  ب�لمخ�طر  و�لتنب�ؤ  �لتهديد�ت  لا�ست�سع�ر  تحليله� 
وترتيبه�، وت�قع �حتم�لات تط�ره� وتد�عي�ته�، وذلك ب��ستخد�م �لاأ�س�ليب 

�لعلمية �لحديثة.

تحديد الهدف/ الأهداف من اإعداد خطة اإدارة الأزمة/ الكارثة، مع مراعاة:  .4
تحديد �أهد�ف �لخطة )تف�سيليً� ووفقً� لاأول�ي�ته�(. )�أ( 

تحديد �أهد�ف �لخ�سم )�لمعلنة، �ل�سمنية، �ل�سخ�سية(. )ب( 
وث��بت  )مب�دئ  �لاأهد�ف  تحقيق  على  �لم�ؤثرة  و�لمح�ذير  �لمحدد�ت  )ج( 

�لدولة، �لاإمك�ني�ت، �لمع�هد�ت(.

معرفة وتقدير الإمكانيات والقدرات المتاحة وال�ستفادة منها:   .5
مع  الكارثة،  الأزمة/  وابعاد  وخ�سائ�س  وطبيعة  لنوع  طبقاً  ذلك  يتم   

مراعاة الآتي:

�إعد�د ق�ئمة بق��عد �لبي�ن�ت، ت�سمل ك�فة �ل��س�ئل و�لاإمك�ني�ت و�لم��رد  )�أ( 
�لمت�حة )�لفنية/ �لاإد�رية/ �لب�سرية( لكل �لتخ�س�س�ت و�لم�ست�ي�ت.

بن�ء �لخطة بم� يتن��سب مع �لاآلي�ت و�لاإمك�ني�ت �لمت�فرة، و�لعمل على  )ب( 
�لاحتف�ظ بجزء منه� ك�حتي�طي يتم �لمن�ورة به عند �ل�سرورة.
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�إمك�نية �لا�ستف�دة من �لاآلي�ت و�لاإمك�ني�ت �لمت�فرة لدى �أيٍّ من �أجهزة  )ج( 
�لدولة، �أو �لقط�ع �لخ��ض، �أو منظم�ت �لمجتمع �لمدني، وكذ� �لجه�ت 

�ل�سديقة.

�رتب�طً�  للم�قف  �ل�سحيح  �لتقدير  ير�عى  للموقف:  ال�سحيح  التقدير   .6
ب�حتم�لات تط�ُّر �لاأحد�ث، و�لاأهد�ف �لمطل�ب تحقيقه�. من خلال طرح 
�لم��جهة  �سي��س�ت  لبن�ء  �أ�س��سً�  ليك�ن  �أف�سله�  وتحديد  �لمن��سبة  �لبد�ئل 
�لك�رثة  �لاأزمة/  لمجتمع  و�لاجتم�عية  �لبيئية  �لظروف  مر�ع�ة  )مع 

و�لظروف �لمحيطة به�(.

�سياغة ال�ستراتيجية المنا�سبة: بن�ءً على نت�ئج تقدير �لم�قف، يتم و�سع   .7
�لا�ستر�تيجية و�سي��س�ت تنفيذه�. وتخ�سي�ض �لاأدو�ر و�ل��جب�ت للجه�ت 

�لم�س�ركة.

ا�ستعداد الآليات والأدوات: يجب عدم �إغف�ل �إعد�د �لاآلي�ت �لق�درة على   .8
و�أ�س�ليب  ووظ�ئفه�  مه�مه�  وتحديد  عمل(  فرق  )�أطقم/  �لم�قف  �إد�رة 

�إد�رته�.

�سيق(  محدود،  )مت�ح،  وقت  ه�  هل  للتخطيط:  المتاح  الوقت  مراعاة   .9
للتخطيط و�لا�ستعد�د و�تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لمن��سبة تج�ه �لاأزمة/ �لك�رثة، 
�لتخطيط  �إجر�ء�ت  لتنفيذ  للمروؤو�سين  �لك�في  �ل�قت  ت�فير  مر�ع�ة  مع 

و�لا�ستعد�د �لخ��سة بهم.

الأزمة/  حدوث  حالة  بالدولة  الحيوية  الأن�سطة  ا�ستمرار  مراعاة   .10
الكارثة: �لعمل على ت�أمين ��ستمر�ر �لخدم�ت و�لمر�فق �لحي�ية ح�لة وق�ع 
�لقط�ع�ت  �لتن�سيق بين  �لدقيق،  �لك�رثة، من خلال )�لتخطيط  �لاأزمة/ 
�لمر�فق،  ت�سغيل  مجم�ع�ت  ��ستعد�د  ك�فية،  �حتي�ط�ت  ت�فير  �لمختلفة، 

�إعد�د و�س�ئل بديلة )لاإن�رة، مي�ه، خدم�ت...(.)1(

11.  تاأكيد وجود نظام اإعلامي فعال: ي��سع في �لاعتب�ر ت�سكيل ط�قم �إعلامي 

محمد ن�سر مهن�، �إد�رة �لاأزم�ت، قر�ءة في �لمنهج، م�ؤ�س�سة �سب�ب �لج�معة، 2004 م، �ض 280.  )1(
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�لنف�سية  �لتد�عي�ت  �حت��ء  على  يعمل  مب��سرة،  �لقر�ر  متخذ  يتبع  كفء 
للاأحد�ث، وعلى ت�عية وت�جيه �لجم�هير و�حت��ء �ل�س�ئع�ت ورفع �لروح 

�لمعن�ية )تعيين متحدث ر�سمي ومركز �إعلامي متخ�س�ض(.

م�سوؤولية ومهام التخطيط الا�ستراتيجي لاإدارة الاأزمات والكوارث:

الم�سوؤوليــــــــة:

تقع م�س�ؤولية �لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث على ع�تق �أعلى �لم�ست�ي�ت 
�لجه�ت  مع  ب�لتع�ون  و�لك��رث  �لاأزم�ت  ب�إد�رة  �لمعنية  �لكي�ن�ت  وتعتبر  ب�لدولة. 
لمتّخذ  �لفنية  �لاآلية  هي  و�لم�ؤ�س�س�ت(،  �ل�ز�ر�ت  م�ست�ى  )على  ب�لتخطيط  �لمعنية 
متخ�س�سين  خبر�ء  بمع�ونة  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  لاإد�رة  �لتخطيط  ب�س�أن  �لقر�ر 
بيئية،  �جتم�عية،  �أمنية،  ع�سكرية،  �قت�س�دية،  )�سي��سية،  �لمتن�عة،  �لمج�لات  في 
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تكن�ل�جية، �إعلامية...�إلخ( بح�سب طبيعة �لاأزمة/ �لك�رثة. كم� ت�س�رك فيه� �أجهزة 
�لدولة �لمتخ�س�سة، و�لمنظم�ت غير �لحك�مية )�لمجتمع �لمدني(، و�لقط�ع �لخ��ض، 
و�لجه�ت �لمحلية �لتي يحتمل �أن تقع �لاأزم�ت/ �لك�رثة د�خل قط�ع م�سئ�ليته� �أو قد 

ت�س�رك في �إد�رته�.

و�لك��رث،  �لاأزم�ت  لاإد�رة  ب�لتخطيط  فريق  لجنة/  وتكليف  ت�سكيل  ويتم 
و�لتع�مل معه� طبقً� للم�ست�ى �لذي �سيتع�مل معه�، على �أن يتم تحديد ق�ئد/ مدير 

لهذ� �لفريق.

 وبذلك تكون م�سوؤولية التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث كما هو في 	 
ال�سكل التالي:

م�سوؤولية التخطيط لاإدارة الاأزمات والكوارث
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مهام طاقم التخطيط:

يتم ح�سر وتحديد وتقييم �لمخ�طر �لتي تم �لتنب�ؤ به�. و�إعد�د خطط �لتع�مل 
معه�. من خلال خطط �أو �سين�ري�ه�ت �لم��جهة �لم�سبقة، وكذ� �إعد�د خطط �لم�س�عدة 

و�لمكملة.

ملامح التخطيط ال�ستراتيجي القومي لإدارة الأزمات والكوارث:

ه�  �ل�طني،  �لق�مي/  �لا�ستر�تيجي  �لتخطيط  ف�إن  �أو�سحن�،  �أن  �سبق  كم� 
عملية دقيقة تتن�ول م��س�ع/ م�سكلة م� بغر�ض بحثه�، و�إيج�د حل�ل له� بم� يحقق 
�لاأهد�ف �لق�مية �لعلي�. ومن ثم ف�إنه يمكن ��ستخلا�ض �لعلاقة �ل�ثيقة بينه� وبين 

�لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت/ �لك��رث. ويمكن اإي�ساح اأهم ملامحها في الآتي:
�إن �لتخطيط �لا�ستر�تيجي ي�سعى �إلى تحقيق �أهد�ف ق�مية على �آم�د  )�أ( 
فرعية  خطط  يت�سمن  �أن  �ل�سروري  من  ف�إنه  ثم  من  محددة.  زمنية 
متخ�س�سة ت�ؤمن تحقيق �لخطة �لرئي�سية. و�لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت 
و�لك��رث ينبغي �أن يك�ن من �أهم هذه �لخطط لت�أمين م�س�ر�ت �لخطة 

�لرئي�سية من �أي �أخط�ر تعرقل تحقيق �لاأهد�ف �لق�مية �لعلي�.
قد يك�ن �لتخطيط �لا�ستر�تيجي �لق�مي ذ�ته، ه� تخطيط ��ستر�تيجي  )ب( 
لاإد�رة �أزم�ت وك��رث محددة على م�ست�ى �لدولة وعلى �أمنه� �لق�مي، 

مثل:

�لك��رث �لطبيعية، و�لتي من �سنع �لاإن�س�ن.  .1

�لاأزم�ت �لبيئية، و�لتل�ث �لبيئي.  .2

�لاأزم�ت �لتي قد ينجم عنه� ك��رث �أو �أزم�ت بيئية.  .3

�لاأزم�ت �لتي قد ت�ؤدي �إلى ن�س�ب حرب.  .4

�أزمة �لعنف وتف�سي ظ�هرة �لاإره�ب.  .5

�أزمة �لمي�ه �لمت�قعة في منطقة �ل�سرق �لاأو�سط.  .6
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�لاأزم�ت �لاقت�س�دية..... وغيره�  .7
هن�ك وجه ت�س�به بين كليهم� من حيث �أ�سل�ب وطبيعة �لتخطيط. حيث  )ج( 
�إن كل منهم� يحت�ج �إلى ت�قع �لاأحد�ث و�لقدرة على �ل�سيطرة عليه�، 
�نهم� يكملان بع�سهم� من  �لم�ستقبل. كم�  و�لرغبة في ت�جيه تط�ر�ت 

حيث �لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية �لمن�س�دة.

العلاقة بين علم اإدارة الاأزمات 
والتخطيـــط الا�ستراتيجي القومـــــي

العوامل الموؤثرة على التخطيط لاإدارة الاأزمة:

اأهم الأ�سباب التي توؤدي اإلى ق�سور التخطيط:  .1

ق�س�ر منظ�مة جمع  نتيجة  �لاأحد�ث،  �لمعل�م�ت عن  نق�ض/ غم��ض  )�أ( 
�لمعل�م�ت.

�س�ء مع�لجة �لبي�ن�ت وعدم �لخبرة في مج�ل در��سة وتحليل �لمعل�م�ت. )ب( 
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عدم تحديد م�ؤ�سر�ت بدء �لاأزمة/ �لك�رثة، م� ي�ؤدي �إلى غي�ب �لاإنذ�ر  )ج( 
�لمبكر عنه�.

عدم تف�هم �س�نعي �لقر�ر، و�لتب�ين �لح�د في �لاآر�ء فيم� بينهم. )د( 
طرح �أفك�ر غير �سحيحة، �أو �لم��فقة عليه� لمجرد �إر�س�ء �لرتبة �لاأعلى. )هـ( 

�لتر�خي في �تخ�ذ �لقر�ر�ت �لح��سمة في �ل�قت �لمن��سب. )و( 
حدوث تغير�ت �أ�س��سية في �لم�ؤثر�ت �لتي بُني عليه� �لتخطيط. )ز( 

عدم �لا�ستخد�م �لاأمثل للم��رد �لمت�حة ب�سبب عدم خبرة ط�قم �لاإد�رة. )ح( 
غم��ض بع�ض �لقر�ر�ت، بم� ي�ؤدي �إلى تعقيد�ت خلال �لتنفيذ و�إفر�ز  )ط( 

�أزم�ت فرعية.
عدم مرونة منظ�مة �لاإد�رة لم��جهة �لمتغير�ت �لح�دة. )ي( 

غي�ب ثق�فة �لتخطيط �لم�ستقبلي. )ك( 
ج�دة  عملية  هي  و�لك��رث  �لاأزم�ت  �إد�رة  م�س�ألة  �أن  �إدر�ك  عدم  )ل( 

وم�ستمرة )ولي�ست ط�رئة �أو ع�س��ئية(.

اأهم مقومات التخطيط الناجح لإدارة الأزمة:  .2

كفاءة ومهارات �سانعي القرار وفريق التخطيط.. نتيجة الآتي: )اأ( 

تك�مل �لتخ�س�س�ت و�لخبر�ت �للازمة لفريق �لعمل.  .1
�بتك�ر، ثقة  �لفريق )�تز�ن،  �ل�سخ�سية لاأع�س�ء  ت�فر �لقدر�ت   .2

ب�لنف�ض(. 
�لتف�هم و�لتك�مل و�لان�سج�م بين �أع�س�ء �لفريق.  .3

�لتدريب و�لاإعد�د �لمبكر لفريق �لتخطيط بمختلف تخ�س�س�تهم   .4
وم�ست�ي�تهم.

قدرة فريق �لعمل على �لدر��سة و�لتحليل و�لتنب�ؤ وتقييم �لم�قف.  .5

�إف�س�ح �لمج�ل �لحر لطرح �لاأفك�ر و�لروؤى )دون حرج...(.  .6
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توفر الموارد والإمكانيات المنا�سبة: )ب( 

يتعين ت�فير ميز�نية مخ�س�سة لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.  .1
�أهمية �لاآلي�ت و�لقدر�ت و�لم��رد �لب�سرية �لمطل�بة.  .2
بروت�ك�لات �لتع�ون مع �لدول �ل�سقيقة و�ل�سديقة.  .3

فاعـلية نظام الت�سالت: عدم وجود نظام ات�سالت فعّال، غالباً  )ج( 
ما يوؤدي اإلى تفاقم الأحداث. ويت�سمن نظام الت�سالت الناجح 

ما يلي:

�أطر�ف �لات�س�ل )مر�سل ومتلقٍ(.  .1
�لر�س�لة �أو �لمعل�م�ت �أو �لبلاغ�ت �لمطل�ب �إر�س�له�.  .2

و�س�ئل �ت�س�ل حديثة ومتن�عة )وبد�ئله�(.  .3
عن�سر �لت�أمين و�لحف�ظ على �ل�سرية.  .4

توفير نظام جيد لجمع وتحليل وتداول المعلومات: )د( 

ت�فير معل�م�ت دقيقة وم�ستحدثة عن:  )1

تف��سيل �لم�قف �لر�هن و�لمحتمل و�لمن�خ �لم�س�حب وردود �لاأفع�ل.  -

بي�ن�ت ومعل�م�ت عن �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت و�لم��رد �لمت�حة.  -

�لدرو�ض �لم�ستف�دة و�لخبر�ت �لمكت�سبة عن �لاأزم�ت �ل�س�بقة.  -
�سه�لة ��ستدع�ء �لبي�ن�ت و�لمعل�م�ت من خلال:  )2

بن�ء ق��عد بي�ن�ت ب�لا�ستف�دة من بر�مج �لح��سب �لاآلي.  -

ت�سنيف �لمعل�م�ت و�لبي�ن�ت �لمت�حة وتحديثه� �أولًا ب�أول.  -
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م�ساعب ومقومات 
نجاح التخطيط الا�ستراتيجي القومي

مقومات النجاحالم�ساعب / المعوقات

1.  عدم ت�فر ق��عد �لبي�ن�ت.
2.   تحديد �أهد�ف غير ق�بلة للتنفيذ.
3.   �سع�بة �لتنب�ؤ ب�لاأخط�ر �لمحتملة.

4.  �لانفر�د ب�تخ�ذ �لقر�ر و�ختلاف �لاآر�ء.

5.  �لمتغير�ت �لح�دة و�لتط�ر�ت �لمتلاحقة.

6.  �إهد�ر �لم��رد و�لاإمك�ني�ت و�لط�ق�ت.

7.  غي�ب ثق�فة �لتخطيط �لا�ستر�تيجي.
8.   ق�سر فترة من�سب متخذ �لقر�ر. 
9.  خ�ف �لقي�د�ت من ك�سف عي�بهم.

10.  محدودية �ل�قت �لمخ�س�ض للتخطيط.

1.  كف�ءة متخذ �لقر�ر وفريق �لتخطيط.
2. تك�مل �لتخ�س�س�ت و�لخبر�ت و�لاإعد�د. 
3.  �لتف�هم و�لان�سج�م لفريق �لتخطيط.

4.  ت�فر �لامك�ني�ت و�ل�قت �لمن��سب.
5.  ت�فر نظ�م لجمع وتحليل �لمعل�م�ت.

6.  قدرة تحديد �لاهد�ف و�لتنب�ؤ �لم�ستقبلي.
7.  ��ستقر�ر �لمن�خ �لع�م.

8.  م�س�ركة �لمجتمع ودو�ئر �تخ�ذ �لقر�ر.
9.  قن�عة �لقي�دة ب�أهمية �لتخطيط. 
10.  �لالتز�م بتنفيذ م� تم تخطيطه.
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المطلب الثاني
إجراءات التخطيط التطبيقية لإدارة

الكوارث والأزمات البيئية

اإجراءات وخطوات التخطيط ال�ستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث:

 اأولً: خطوات التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث )حال توفر الوقت 	 
قبل وقوع الأزمة(:

من  هي  البيانات:  قواعد  وبناء  الأحداث  متابعة  الأولى..  الخطوة  )اأ( 
وتت�سمن  والكوارث،  الأزمات  اإدارة  مراكز  كيانات/  خطوات  اأهم 

الإجراءات الآتية:  

�لدولة(،  حدود  وخ�رج  )د�خليً�،  للاأحد�ث  �لم�ستمرة  �لمت�بعة   .1
على  �لم�ؤثرة  و�لمتغير�ت  �لاأحد�ث  عن  �لمعل�م�ت  جمع  بهدف 

�لاأمن �لق�مي/ �ل�طني.
ن�س�ب  �إلى  ت�ؤدي  قد  �لتي  �لمخ�طر  وم�س�در  �لت�تر  ب�ؤر  ر�سد   .2

�لاأزم�ت �أو �لك��رث وجمع �لمعل�م�ت �لمفيدة ب�س�أنه�.
و�لك��رث  �لاأزم�ت  و�أبع�د  طبيعة  عن  �لبي�ن�ت  ق��عد  بن�ء   .3
�لمحتملة، و�أي�س� ح�سر وت�سنيف �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة 
بر�مج  من  ب�لا�ستف�دة  �لم��جهة  و�إجر�ء�ت  تدبيره�،  و�لممكن 

.)Expert System -لح��سب )نظ�م �لخبير�

الخطوة الثانية.. التنبوؤ بالأزمات والكوارث المحتملة: )ب( 

تحليل أ.  خلال  ومن  �لخطر،  وم�س�در  �لت�تر  ع��مل  تحديد  خلال  من 
�لمعل�م�ت �لمتح�سل عليه� عن �لاأحد�ث �لم��سية و�لر�هنة، يمكن ��ست�سر�ف مخ�طر 



221

�لم�ستقبل ب��ستخد�م �لاأ�س�ليب �لعلمية �لحديثة للتنب�ؤ �لعلمي. وب�لت�لي �إمك�نية �لتنب�ؤ 
ب�لاأزم�ت/ �لك��رث �لمحتملة و�لمنتظر حدوثه�. حيث يتم ح�سره� وتقييمه� من حيث 
�سدته� و�أبع�ده� و�نعك��س�ته� على �لمجتمع و�لدولة، ثم ترتيبه� �أ�سبقي�ته� حتى يمكن 

تحديد �أول�ي�ت �لتع�مل معه�.

الخطوة الثالثة.. اإعداد وبناء خطط و�سيناريوهات المواجهة: )ج( 

لا تنتهي عملية �لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، بمجرد بن�ء �سين�ري� للتع�مل 
�أ�سر�ر  لم��جهة  خطة  �إعد�د  بمجرد  �أو  تط�ره�،  مر�حل  خلال  �لك�رثة  �لاأزمة/  مع 
�أخرى متن�عة يمكن ت�سنيفه�  �إعد�د خطط  يلزم  بل  بعد وق�عه�.  �لاأزمة  وتد�عي�ت 
�إلى خطط تكميلية، وهي �لتي يتم �عد�ده� لا�ستكم�ل �لتخطيط لاأزمة/ ك�رثة محددة، 
وخطط م�س�عدة، وهي �لتي ينبغي �إعد�ده� ب�سفة م�ستديمة للتع�مل مع �لم�ستديمة مع 
�إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث ه� عمل م�ستمر،  �أن  �لاأزم�ت و�لك��رث عم�مً� )وهذ� ي�ؤكد 

ولي�ض ب�لعمل �لدوري.. �لم��سمي، �أو �لط�رئ. وفي هذه الخطوة يتم الآتي:

لطبيعة  طبقً�  الأزمة:  مع  التعامل  و�سيناريوهات  خطط  اإعداد    .1
خط�رته�  حيث  من  ��سبقي�ته�  وتحديد  به�،  �لتنب�ؤ  تم  �لتي  �لمخ�طر 
و�أولي�ت �لتخطيط له�. ف�إنه يتم �إعد�د خطة/ �سين�ري� لكل �أزمة/ ك�رثة 
ق�ئمة بذ�ته�. وتعتبر �لخطة هي �أ�س��ض مع�لجة تد�عي�ته� و��سر�ره� 
�لك�رثة خلال  �لاأزمة/  �إد�رة  �أ�س��ض  �ل�سين�ري� فه�  �أم�  ح�لة وق�عه�. 
مر�حل تط�ره�، حيث �أنه ي��سح �لاأحد�ث �لمحتملة وتد�عي�ته�/ وردود 
�أفع�له�، وم� ينبغي تنفيذه لم��جهة هذه �لاأفع�ل، �رتب�طً� بت�قيت ومك�ن 

وم�سئ�لية تنفيذ )تف�سيلا(. 

�لتخطيط  لا�ستكم�ل  التكميلية:  وال�سيناريوهات  الخطط  اإعداد  2  ـ
بع�ض �لخطط/  �إعد�د  يتطلب  �لاأمر  ف�إن  م�،  ك�رثة  �أزمة/  �أي  لاإد�رة 
قد  �لتي  �لفرعية  �لم��س�ع�ت  مع  تتع�مل  �لتي  �لمكملة  �ل�سين�ري�ه�ت 

تفرزه� �لاأزمة/ �لك�رثة.. مثل:
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�سين�ري�ه�ت �لتع�مل مع �لاأزم�ت �لفرعية �لتي قد تفرزه� �لاأزمة/ �لك�رثة.   -

�سين�ري�ه�ت �لتع�مل مع �لم��قف/ ردود �لاأفع�ل �لح�دة �لمحتملة.  -

خطط ومح��سر تن�سيق �لتع�ون بين �لجه�ت �لمنفذة.  -

خطط �لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ و�لاإخلاء )�لم��جهة(.  -

�لخطط �لخ��سة )�لاإي��ء و�لاع��سة، �لتطهير، �لاإمد�د و�لاإخلاء...�إلخ(.  -

�لخطة �لاإعلامية �لم�س�حبة لاإد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة.  -

خطة ��ستع�دة �لاأو�س�ع �إلى م� ك�نت عليه )�لتع�في(.  -

خطة ت�سغيل مر�فق �لدولة.  -

خطة ��ستقب�ل وت�زيع �لدعم و�لمع�ن�ت �لخ�رجية.  -

الأزمات  اإدارة  مجال  في  العمل  يتطلب  الم�ساعدة:  الخطط  اإعداد    3
معها  التعامل  لجهود  الداعمة  الإجراءات  بع�س  عموما  والكوارث 

)خطط م�ساعدة(، مثل:

خطة رفع درج�ت �لا�ستعد�د )لمر�كز �إد�رة �لاأزم�ت، ولاأجهزة �لدولة(.  -

خطة جمع وتد�ول �لمعل�م�ت بين �لجه�ت �لم�س�ركة.  -

خطة تنظيم �لات�س�لات.  -

خطة ح�سد وتعبئة م��رد و�إمك�ني�ت �لدولة لم��جهة �لاأزمة.  -

خطة �إعد�د وتجهيز م�سرح �لاأحد�ث )منطقة �لك�رثة(.  -

خر�ئط �لك��رث/ �ل�سي�ل/ �لاأح��ل �لمن�خية/ �لجغر�فية و�لطب�غر�فية...  -

تعليم�ت ت�أمين �لمن�س�آت/ �لاأفر�د/ �لاإطف�ء/ �لاإنق�ذ.  -

خطط �لت�أمين �ل�س�مل �لمختلفة )�لاإد�ري، �لفني، �لطبي(.  -

خطط تدريب �لك��در و�لجه�ت �لمعنية ب�إد�رة �لاأزم�ت...  -



223

الخطة  ال�سيناريو/  لتنفيذ  ال�ستعداد  تخطيط  الرابعة..   الخطوة  )د( 
المو�سوعة:

لا يكفي مجرد �إعد�د �لخطط و�ل�سين�ري�ه�ت لاإد�رة �أزمة محددة �أو ك�رثة . 1
خطة  �إعد�د  يتم  ف�إنه  لذ�  تنفيذه�.  �إجر�ء�ت  �تخ�ذ  �أي�سً�  يلزم  �إنم�  م�، 
متك�ملة لتنظيم عملية �لا�ستعد�د له�، و�لذي يت�سمن )6( �إجر�ء�ت رئي�سية 
�لاأزمة/  �إد�رة  تخطيط   - �لا�ستعد�د  �إجر�ء�ت  )تنظيم  هي  ت�ء()1(،   6(
�لك�رثة - تح�سير �لاآلي�ت و�لم��رد غير �لمت�فرة - تجهيز�ت فنية - ت�أهيل 

و�إعد�د تدريب �لك��در و�لجه�ت �لم�س�ركة - تن�سيق �لتع�ون(. 

الخطوة الخام�سة.. ا�ستمرار التخطيط اأثناء اإدارة الأزمة:  )هـ( 

لا تت�قف عملية �لتخطيط بمجرد ن�س�ب �لاأزمة/ �لك�رثة، بل ت�ستمر حتى . 2
بعد �نته�ئه�. وفقً� للم�ستجد�ت و�لتط�ر�ت �لتي تحدث، و�لتي ت�ؤثر على �أمن 
�لم�ستمرة  �لمت�بعة  �لاإد�رة:  �أثن�ء  �لتخطيط  عملية  وتتطلب  �لدولة.  وم�س�لح 
�لم�قف  وتقدير  �لمحتملة  و�لم�ستجد�ت  �لتط�ر�ت  ت�قع  و�سرعة  للاأحد�ث 
في  �لمحددة  �لاأهد�ف  لتحقيق  �لمن��سب  �لقر�ر  �تخ�ذ  يمكن  حتى  ب�س�أنه�، 

�سين�ري� �لتع�مل مع �لاأزمة.

الخطوة ال�ساد�سة.. تقييم الأداء وت�سجيل الدرو�س الم�ستفادة:  )و( 

�لم��س�ع�ت . 3 لبع�ض  �لتخطيط  عملية  ت�ستمر  �لك�رثة  �لاأزمة/  �نته�ء  بعد 
�ل�سين�ري�ه�ت  وتط�ير  �لبي�ن�ت  ق��عد  )تحديث  خطة  مثلا:  منه�  �له�مة. 
�إع�دة  عليه،  ك�نت  لم�  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  �لتع�في  لاحقً�،  منه�  للا�ستف�دة 
�لع�مة،  و�لمر�فق  �لخدم�ت  ت�سغيل  و�لاإخلاء،  �لاإنق�ذ  �لاأث�ر،  و�إز�لة  �لتعمير 

��ستقب�ل وت�زيع �لمع�ن�ت �لاإن�س�نية(.

نظر� لاأن كل �إجر�ء يبد�أ بحرف )ت�ء(.  )1(
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�سيق 	  والكوارث.. )في حال  الأزمات  لإدارة  التخطيط  ثانياً: خطوات   
الوقت، بعد وقوع الأزمة(:

تختلف خط��ت �لتخطيط للتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث في ح�ل ت�فر �ل�قت 
)قبل �لاأزمة( لاتخ�ذ �إجر�ء�ت �لم��جهة )كم� �سبق �إي�س�حه(، عن خط��ت �لتخطيط 
�أو �سيق  للتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث في ح�ل عدم ت�فر �ل�قت/ �ل�قت �لمحدود، 

�لزمن )عند وق�ع �لاأزمة(. وذلك لاختلاف ظروف �لتخطيط في كلا �لح�لتين.

وعم�م� ي�سترك �لتخطيط في �لح�لتين في �لخط�ة )�لاأولى لمت�بعة �لاأحد�ث، 
تنفيذ  بعد  �أنه  �إلا  �لاأو�س�ع(.  ��ستع�دة  ب�س�أن  و�لاأخيرة  ب�لاأزم�ت،  للتنب�ؤ  و�لث�نية 
�لخط�تين �لاأولى و�لث�نية، وح�ل �كت�س�ف م�ؤ�سر�ت �أزمة/ ك�رثة م�، في وقت قريب 
لا ي�سمح ب�تخ�ذ تد�بير �لم��جهة نظرً� ل�سيق �ل�قت. ففي هذه �لح�لة يتم تخطيط 

�إجر�ء�ت مخت�سرة و�أكثر �سرعة، تمر بالخطوات الآتية:

�سبق في ح�لة  و�لتنب�ؤ، كم�  �لمت�بعة  والثانية: )ب�س�أن  الأولى  الخطوة   .1
ت�فر �ل�قت(.

الخطوة الثالثة.. �سرعة �لاإنذ�ر �لمبكر ورفع ح�لة �لاإ�ستعد�د:   .2

وق�ع  ب�حتم�لات  تنذر  م�ؤ�سر�ت  �أو  دلالات  �أي  �إكت�س�ف  بمجرد  )�أ( 
�أزمة/ ك�رثة، ف�إنه يتم �سرعة �لاإنذ�ر به� مع تحديد �أهم �لجه�ت 

�لتي ينبغي م�س�ركته�.

�لجه�ت  هذه  ��ستعد�د  ح�لة  رفع  يتم  ف�إنه  �لاأ�س��ض  هذ�  على  )ب( 
�لاأزم�ت  �إد�رة  )مركز  �لاأزمة  ب�إد�رة  �لمعنية  �لكي�ن�ت  و�أي�سً� 

و�لك��رث(.

�إلى  �لر�مية  �لف�رية:  �لع�جلة/  �لاإجر�ء�ت  تنفيذ  الرابعة..  الخطوة   .3
�حت��ء وتط�يق �لم�قف ومنعه من �لانت�س�ر، من خلال �إجر�ء�ت ع�جلة 
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يتم تنفيذه� ف�رً�، مثل )تن�سيط عن��سر جمع �لمعل�م�ت، عزل منطقة 
�لحدث، دفع عن��سر �لنجدة و�لاإنق�ذ(.

الخطوة الخام�سة.. تنظيم �إجر�ء�ت تخطيط ع�جلة: نظرً� لعدم ت�فر   .4
�إجر�ء�ت تخطيط  وقت ك�في لتنفيذ تخطيط ك�مل.. ف�إنه يتم تنظيم 

ع�جلة.. كما يلي )1(:

)�أ(   تفهم ودرا�سة الموقف، كالآتي:. 4

و�أبع�ده�  �لك�رثة  �لاأزمة/  طبيعة  وتف��سيل  معطي�ت  ك�فة  در��سة   .1
و�أ�سب�به�.

�لاإقليمية  �لاأفع�ل  وردود  �لب�سرية،  و�لخ�س�ئر  �لاأ�سر�ر  ودر��سة  ح�سر   .2
و�لدولية.

در��سة �لمن�خ �لم�س�حب )�لاأحد�ث �لتي حدثت في ت�قيت متز�من(.  .3

)ب(    ح�ساب الوقت:. 5

ح�س�ب �ل�قت �لمتيِّ�سر، و�لخروج ب�لقي�د �لزمنية �لتي يفر�سه� �لم�قف.  .1

عمل خطة زمنية لت�زيع �إجر�ء�ت �لتخطيط و�لتع�مل مع �لاأزمة.  .2

ت�فير �ل�قت �لك�في للمروؤو�سين لتنفيذ �إجر�ء�ت �لتخطيط �لخ��سة بهم.  .3

)ج(    تحليل الموقـــف:أ. 

يتم در��سة وتحليل �لاأحد�ث و��ستخلا�ض )�أ�سب�ب �لاأزمة/�لك�رثة، مر�كز ب. 
لاحتم�ل  �لم�ستقبلي  �لت�س�ر  �إلى  �إ�س�فة  خ�س�ئره�(.  له�،  �لد�فعة  و�لق�ة  ثقله� 

تط�ر �لم�قف وتد�عي�ته �ل�سلبية و�نعك��س�ته على �لاأمن �لق�مي/ �ل�طني.

�أحمد ر�س� �سيحة، دور �لتخطيط في �إد�رة �لاأزم�ت، �سل�سلة مح��سر�ت �إد�رة �لاأزم�ت، كلية �لدف�ع/   )1(
�أك�ديمية ن��سر �لع�سكرية �لعلي�، �لق�هرة.
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 تقدير الموقف:	 
تحديد �لاأهد�ف �لمطل�ب تحقيقه� من �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة، وم�هي   .1

محدد�ته�.

تقدير م�قف �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة، وم� ه� �لمطل�ب منه�.  .2

طرح بد�ئل �لتع�مل مع �لم�قف وفقً� للاإمك�ني�ت �لمت�حة و�ختي�ر �أف�سله�.  .3

�قتر�ح ت��سي�ت �لتحرك �لتي ينبغي تنفيذه� للتع�مل مع �لم�قف.  .4

 تقرير طاقم اإدارة الأزمة: 	 

بناءً على خلا�سة ا�ستنتاجات تقدير الموقف، يقوم طاقم اإدارة الأزمة 
بعر�س تقرير عاجل على متخذ القرار، يت�سمن الآتي:

متغير�ت �لم�قف، و�حتم�لات تط�ره وتد�عي�ته �ل�سلبية �لمحتملة.  .1

�لخ�س�ئر في �لاأرو�ح و�لممتلك�ت )حتى �لاآن(.  .2

مركز ثقل �لاأزمة/ �لك�رثة، و�لفر�ض �لمت�حة.  .3

�لبد�ئل �لمطروحة للتع�مل مع �لم�قف في �س�ء �لاإمك�ني�ت �لمت�حة.  .4

مقترح�ت وت��سي�ت �لتحرك وفقً� لاأف�سل �لبد�ئل �لمطروحة.  .5

اإتخاذ قرار التعامل مع الأزمة: طبقاً لروؤية متخذ القرار فيما تم عر�سه، ت. 
فاإنه يتم اإتخاذ اأن�سب قرار للتعامل مع الأزمة/ الكارثة، على اأن يت�سمن:

�لاحتم�لات �لمت�قعة ل�سير �لاأحد�ث وتط�ر �لاأزمة.  .1

هذه  تنفيذ  و�سي��س�ت  �لم�قف،  مع  �لتع�مل  ��ستر�تيجية  ت��سي�ت   .2
�لا�ستر�تيجية. 

�ل��س�ئل و�لاإمك�ني�ت �لمطل�بة )ذ�تية، خ�رجية(.  .3
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ت�سكيل وم�س�ؤولي�ت مجم�ع�ت �لاإد�رة، و�لجه�ت �لمطل�ب م�س�ركته�.  .4

تط�ر  مر�حل  خلال  �إتخ�ذه�  ينبغي  �لتي  �ل�ق�ئية  �لاإجر�ء�ت    .5
�لاأزمة/ �لك�رثة.

�لاأزم�ت �لفرعية غير �لمت�قعة، و�لتي قد تنجم عن تد�عي�ت �لم�قف.  .6

لم� ك�نت  �لاأو�س�ع  �إ�ستع�دة  و�أ�سل�ب  �لك�رثة  �لاأزمة/  بعد  �إجر�ء�ت م�   .7
عليه.

الخطوة ال�ساد�سة.. �سرعة اإ�سدار تعليمات التنفيذ للجهات الم�ساركة:   .5
مه�م  تف��سيل  ت��سح  ودقيقة  �س�ملة  و��سحة  �لتعليم�ت  تك�ن  �أن  على 
�لمروؤو�سين )م�هي �لمهمة، �لهدف منه�، مك�ن وت�قيت �لتنفيذ، �أ�سل�ب 
�لقي�دة  �أ�سل�ب  ت�سمن  �أن  يجب  كم�  �لتنفيذ(.  م�سئ�لية  �لتنفيذ، 
و�ل�سيطرة و�أهم ت�قيت�ت �لرئي�سية. �إ�س�فة �إلى تعليم�ت تن�سيق �لجه�د 
خ�رجية  جه�ت  �أي  مع  و�أي�سً�  �لم�س�ركة  �لجه�ت  بين  �لتع�ون  وتنظيم 

)ح�لة م�س�ركته�(.

الخطوة ال�سابعة/ الثامنة )ا�ستمرار تخطيط، تقييم اأداء(، كما �سبق   .6
)حالة توفر الوقت(.
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مقارنة التخطيط لاإدارة الاأزمات الاأمنية.. 
في حالتي توفر و�سيق الوقت المتاح

من �إعد�د �لم�ؤلف في �س�ء �لخبر�ت �لمكت�سبة في ذ�ت �لمج�ل.  )1(

-  يف�سل تعزيز �لتخطيط ب�إ�س�فة خطط زمنية لاإجر�ء�ت �لتنفيذ �لرئي�سية

عنا�سر الخطة النهائية لاإدارة الاأزمة/ الكارثة )وثيقة التخطيط(: )1(

تمثل �لخطة �لنه�ئية لاإد�رة �لاأزمة/�لك�رثة، مح�سلة عملية �لتخطيط ويتم 
وقر�ر  �لاإد�رة  فريق  لروؤية  وفقً�  �إعد�ده�  ويتم  �لتخطيط(،  بـ)وثيقة  عنه�  �لتعبير 
�أن  �أنه� يجب  �إلا  �أخرى،  �إلى  �أزمة  �سكلًا وم�سم�نً� من  �لقر�ر. وهي تختلف  متخذ 
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�لتعبير  يق�ل  وكم�  ��ستف�س�ر،  �أي  على  �لاإج�بة  ت�فر  �أ�س��سية  بي�ن�ت  على  ت�ستمل 
:)5Ws( لاإنجليزي�

WHAT – WHY – WHEN – WHERE – WHO – HOW…? (5Ws(

وتت�سمن المو�سوعات الرئي�سية الآتية:

درجة ال�سرية: يتم كت�بة درجة �ل�سرية �لمن��سبة لل�ثيقة �أعلى منت�سف   .1
بم�  حفظه�  ويتم  له�،  �للازم  �لت�أمين  ت�فير  يمكن  حتى  �سفحة،  كل 
يتن��سب مع قيمته�. كم� يتم �إعد�د �ل�ثيقة ب�أقل معدل من �لن�سخ حتى 
ت�سميته�  يتم  كم�  تد�وله�،  على  و�ل�سيطرة  �سريته�  على  �لحف�ظ  يتم 
ب��سم رمزي يكتب على كل �سفحة )ل�سه�لة و�سرية �لتع�مل(. و�أي�سً� 

يجب مر�ع�ة تعليم�ت �أمن �ل�ث�ئق ب�س�أن �أ�سل�ب حفظه� وتد�وله�.

عام/ تقديم.. ويت�سمن الآتي:  .2

�لاآمرة  �لاأعلى  و�لقي�دة  �أهميته�  ومدى  �لخطة  لعر�ض  وتقديم  تمهيد   -
لاإعد�د  تطبيقه�  روعي  �لتي  و�لاعتب�ر�ت  و�لمب�دئ  �لاأ�س�ض  ب�إعد�ده�- 

�لخطة، و�لمحت�ي�ت.

 WHAT.. ? المو�سوع.. ويت�سمن الآتي:   .3

�لاأمن  على  و�نعك��س�ته�  و�أ�سب�به�  �لمحتملة  �لك�رثة  �لاأزمة/  بي�ن�ت   -
و�لخ�س�ئر  و�لاإ�سر�ر  لاإد�رته�(..  �لتخطيط  )و�أ�سبقي�ت  �ل�طني 
و�لر�س�م  �لم�س�حب..  و�لمن�خ  �لمحتملة  �لاأفع�ل  وردود  عنه�،  �لن�جمة 

�لاإي�س�حية و�لخر�ئط و�أي بي�ن�ت �أخرى ذ�ت �ل�سلة..

 WHY ... ?:الأهداف.. وتت�سمن الآتي  .4

 الغر�س من اإعداد الخطة، والأهداف العامة والخا�سة لها...	 
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 مع مراعاة معايير تحقيق هذه الأهداف، كالآتي:	 
�أن تك�ن محددة وق�بلة للقي��ض )يف�سل �لتعبير �لرقمي(.  -

�أن تك�ن و��سحة ومحددة.  -

�أن ت�سمل �لمج�لات �لرئي�سية للم�ؤ�س�سة.  -

�أن تك�ن منطقية وق�بلة للتنفيذ وفى �إط�ر قدر�ت �لمنظمة.  -

�أن يتم تحديد �لاإط�ر �لزمنى له�.. وت�قيت تحقيق �لاأهد�ف.  -

�إرتب�ط �لاأهد�ف ب�لح��فز و�لمك�ف�آت.  -

 	:”SMART”l اأو طبقاً لموا�سفات منهجية 
و�إدر�كه�  فهمه�  ي�سهل  و��سحة  �أهد�ف  ذ�ت  محددة،   :Specific  -

و��ستيع�به�.  

Measurable: ق�بلة للقي��ض، و�لتقييم و�لتعديل و�لتط�ير.  -

Achievable : ق�بلة للتنفيذ، في �س�ء �لظروف و�لاإمك�ني�ت �لمت�حة.  -

Realistic: و�قعية ومنطقية، بم� يتن��سب مع �لاأو�س�ع �لمطل�ب تحقيقه�.  -

Timed: م�ق�تة، وفق� لخطة تنفيذ زمنية مرحلية مدققة.  -

 WHERE.. ?:درا�سة م�سرح الأزمة/ الكارثة المحتمل  .5

�لمر�فق  و�لان�سح�ب،  �لاقتر�ب  مح�ور  �لحدود،  �لمت�أثرة،  �لمنطقة   -
�لم�ست�سفي�ت  �لرئي�سية،  و�لمع�لم  �لا�ستر�تيجية  و�لاأهد�ف  �لحي�ية 

و�لدف�ع �لمدني... وغيره�. 

�أن�سب �أو�س�ع لت�سكيلات �لتع�مل مع �لاأزمة/ �لك�رثة )مجم�ع�ت �لعمل   -
�لميد�ني(، �لخر�ئط و�لر�س�م�ت �لاإي�س�حية... وغيره�.
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  WHO.. ? الم�سوؤولين عن اإدارة الأزمة:   .6

�لث�بتة  �لعمل  مجم�ع�ت  وم�س�ؤولي�ته،  �لاإد�رة  ط�قم  وت�سكيل  �لقي�دة   -
و�لميد�نية، �لخبر�ء �لمتخ�س�سين، مندوبي �لجه�ت، �لمتحدث �لاإعلامي 

�لر�سمي(.

القيادة وال�سيطرة:  .7

مر�كز �لقي�دة و�ل�سيطرة، نظ�م �لات�س�لات وتد�ول �لمعل�م�ت، تنظيم   -
وتن�سيق �لتع�ون، �لت�أمين �ل�س�مل. 

  WHEN.. ? التوقيتات الرئي�سية:   .8

يتم و�سع �إط�ر ع�م لعلاق�ت �لاأن�سطة �لمختلفة �أثن�ء �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة، 
به�،  �لالتز�م  يتم  رئي�سية  وت�قيت�ت  محددة  زمنية  فتر�ت  خلال  تك�مله�  بهدف 
�لاأفقية  و�لعلاق�ت  �لزمنية  ب�لقي�د  �رتب�طً�  ن�س�ط  لكل  تف�سيلية  خطط  و�سع  ثم 

و�لر�أ�سية، ومنها ما يلي:

�لقر�ر�ت،  �تخ�ذ  �لتق�رير،  عر�ض  �لمعل�م�ت،  وتد�ول  )جمع  ت�قيت�ت   -
عر�ض �لخطط، تم�م �لا�ستعد�د، ت�قيت�ت و�س�ل �لدعم(.

 HOW.. ? قرار/ قرارات التنفيذ )اأ�سلوب التنفيذ(:   .9

تنفيذ  �سي��س�ت  �لم��جهة،  ��ستر�تيجية  �لمطل�بة،  �لع�جلة  �لاإجر�ء�ت   -
�لا�ستر�تيجية، �لت�سرف في �لح�لات �لحرجة، ردود �لاأفع�ل، �لن��حي 

�لاإد�رية و�لفنية، بر�مج �لا�ستعد�د و�لتدريب...(. 

10.  اأدوار ومهام الجهات الم�ساركة في التنفيذ:

يتم تخ�سي�ض مه�م و��سحة ومتك�ملة لجميع �لجه�ت �لم�س�ركة.  -

11.  المـطالـــــــــــب: 

�لمط�لب  �لنج�ح؛  لتحقيق  �لمطل�بة  و�لاحتي�ج�ت  �لمط�لب  تحديد   -
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�لدعم  �لت�أمين،  �لب�سرية،  �لم��رد  من  �لاحتي�ج�ت،  )�لمعل�م�ت،  من 
و�لمع�ن�ت...(. 

12.  ملاحق الخطة: 

�إ�س�فة ك�فة �لملاحق و�لبي�ن�ت �لاإي�س�حية �للازمة للخطة  الملاحق: يتم  )اأ( 
)بي�ن  مثل:  وث�ئق...(،  بي�نية،  ر�س�م  خر�ئط،  جد�ول،  )كروكي�ت، 
�لبد�ئل،  تقييم  جد�ول  �لاأحد�ث،  م�سرح  خر�ئط  و�لقدر�ت،  �لاإمك�ني�ت 
�سبكة �لات�س�لات، �لاأ�سم�ء و�لعن�وين، �لت�أمين، مح��سر تن�سيق �لتع�ون... 

وغيره�(.

)ب( اإ�سافة خطة زمنية: وهي خطة �سرورية ت��سح وتنظم �إجر�ء�ت �لتنفيذ، 
وتت�سمن: )�لاإجر�ء، �لت�قيت �لمحدد، �لم�س�ؤول، �لمك�ن، ملاحظ�ت(.

مثال لنموذج الخطة الزمنية

الت�سديقات والتوقيعات:  .13

ت�قيع: �لق�ئد/ �لمدير، �لقي�د�ت �لم�س�ركة - وت�سديق: متخذ �لقر�ر/   -
�لقي�دة �لاأعلى.
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البيئية  والأزمات  الكوارث  لإدارة  العامة،  ال�ستراتيجية  ال�ستعداد  خطة 
على الم�ستوى الوطني )خطة الطوارئ(:

�لخطة �لا�ستر�تيجية �لع�مة لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، هي خطة يتم 
�إعد�ده� على �لم�ست�ى �لا�ستر�تيجي للجهة �لمعنية. بمعني �أنه �إذ� ك�نت هذه �لخطة 
تهدف �إلى حم�ية وت�أمين �لدولة من �لمخ�طر �لبيئية، ف�إن ذلك يتم على �أعلى م�ست�ى 
تخطيطي ب�لدولة، �أو ب�لتحديد مركز �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث �ل�طني �لت�بع بمجل�ض 
�ل�زر�ء )�أو م� يع�دله(، ب�لتع�ون مع �لجه�ت �لمعنية من �أجهزة �لدولة )وز�رة �لبيئة 
مثلا(. و�إذ� ك�نت تعمل ل�س�لح م�ؤ�س�سة �أو منظمة معينة ف�إنه يتم �إعد�ده� ب���سطة 

�أعلى م�ست�ى تخطيطي له�، وتحت �إ�سر�ف �لمدير �أو ن�ئبه �أو من ين�ب عنهم�. 

من  �أي  �حتم�لات  لم��جهة  م�ستديمة  كتعليم�ت  به�  �لا�ستع�نة  يتم  م�  وغ�لبً� 
�أزم�ت/ مخ�طر  �أو من �سنع �لاإن�س�ن،  ب�أن��عه� )ك��رث طبيعية  �لمخ�طر �لمحتملة 

بيئية(.
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التعـــريـــــف والمـفهــــــوم:

�إلى  �لر�مية  و�لتد�بير  �لاإجر�ء�ت  من  حزمة  ب�أنه�:  �لط��رئ  خطة  تعرف   
�لا�ستعد�د لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة، وو�سع �لخطط �للازمة لم��جهة م� قد ينجم 
من �آث�ر على �لم��طنين �أو �لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة، و�لعمل على ح�سد ك�فة �لجه�د 
و�لتع�ون بين كل  وب�لتن�سيق  �لاإجر�ء�ت بنج�ح،  لتنفيذ هذه  و�لاإمك�ني�ت  و�لط�ق�ت 

�لاآلي�ت و�لجه�ت �لمعنية �لق�ئمة بتنفيذه�.   

�لمخ�طر  م��جهة  لعملية  ومحددة  و��سحة  �أهد�ف  تحديد  عملية  هي:  اأو 
�لمكلفة  بل�رة ت�س�ر متك�مل وتف�سيلي يت�سمن دور وو�جب�ت �لجه�ت  �لمحتملة، ثم 
�لن�حية )�لاإجر�ئية، و�لاد�رية، و�لفنية، و�لتقنية...(،  بتحقيق هذه �لاأهد�ف، من 
من خلال منظ�مة عمل من�سقة ومتج�ن�سة تحقق �سرعة �لاإنق�ذ/ �لاإغ�ثة و�لا�ستج�بة 

�لف�رية/ �لع�جلة للح�لات �لط�رئة.

اأهـداف خطة الطوارئ:

�لتي  �لتد�بير  ب�تخ�ذ  �لمحتملة،  �لمخ�طر  لم��جهة  �لد�ئم  �لا�ستعد�د   .1
تحقق �سرعة �لا�ستج�بة لم��جهته�، بم� يتن��سب مع طبيعته� و�أبع�ده�، 

وبم� يحقق �أقل خ�س�ئر �أو �أ�سر�ر ممكنة. 

�أ�سبقي�ت  وتحديد  �لط�رئة،  للح�لات  �لا�ستج�بة  �سرعة  ف�علية  زي�دة   .2
�لاإجر�ء�ت �لع�جلة �لمطل�ب تنفيذه� ف�ر ن�س�ب �لك�رثة �أو �لاأزمة.

هذه  وم��جهة  ب�إد�رة  �لمعنية  �لجه�ت  ومه�م  دور  وتخ�سي�ض  تحديد   .3
على  ي�س�عد  بم�  بينه�،  �لتع�ون  لتن�سيق  منظ�مة  �إط�ر  في  �لمخ�طر، 

تحقيق �لمه�م بنج�ح.

�أو  �إلى تنفيذه� في ح�لة ف�سل  �للج�ء  و�سع و�سي�غة خطط بديلة يتم   .4
تعطل �لخطة �لرئي�سية، ل�سرعة تد�رك �لم�قف و�ل�سيطرة عليه.

�إي�س�ح �أ�سل�ب �لقي�دة و�ل�سيطرة لاإجر�ء�ت �إد�رة �لك�رثة �أو �لاأزمة.  .5
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ت�أكيد تن�سيق جه�د �لتع�ون لتنفيذ �إجر�ء�ت م��جهة �لحدث، وتقديم   .6
�لاغ�ثة �لمطل�بة. 

تف�دي �لخلط و�لازدو�جية، و�سه�لة ر�سد �لم�سكلات و�سرعة حله�.   .7

ت�طيد �لعلاق�ت بين �أطقم �لاإد�رة و�سرك�ء �لتنفيذ )جه�ت حك�مية/   .8
غير حك�مية، جه�ت �سديقة...(، بم� ي�س�عد على �لتف�هم ودعم جه�د 
�لا�ستج�بة �لع�جلة و�سرعة �لنجدة و�لاإغ�ثة �لن�جزة وت�أمين �إجر�ء�ت 

�لم��جهة.

م�ستويات خطط الطوارئ: )1(

�لخطط  جميع  تح�ي  �إذ  �ل�س�ملة،  �ل�طنية  �لخطة  الأول:  الم�ستوى   -
و�آلية  �لمعنية،  �لجه�ت  و�جب�ت  وتبيّن  �لخ��سة،  و�لخطط  �لفرعية 

�لتن�سيق فيم� بينه� في ح�لة حدوث �أي ط�رئ.

�لام�رة/  م�ست�ى  على  �لمدني  �لدف�ع  لجنة  خطة  الثاني:  الم�ستوى   -
�لمح�فظة لم��جهة �لح�لات �لط�رئة �لمحتملة في تلك �لام�رة/ �لمح�فظة.

الم�ستوى الثالث: خطط �لم�ؤ�س�س�ت و�لمنظم�ت و�ل�سرك�ت، �أو م� يع�دله�   -
�لمعنية  و�لجه�ت  �إخت�س��سه،  ح�سب  كلٌ  �لط�رئة،  �لح�لات  لم��جهة 

ب�لم�س�ركة في ح�لة حدوث �أي ط�رئ، و�آلي�ت �لتن�سيق فيم� بينه�.

خطوات اعداد خطة الطوارئ:)2(

الخطوة الأولى.. ت�سكيل فريق لاإعد�د وو�سع �لخطة )لجنة تخطيط(:   .1
عند �ختي�ر �أع�س�ء فريق �لعمل يجب مر�ع�ة �لاآتي: 

في  للط��رئ،  �لا�ستج�بة  خطة  تقييم  �لك��رث،  لمج�بهة  �لتخطيط  �سلامة،  �أحمد  محم�د  عم�ر   )1(
�لتخطيط �لح�سري  �لم�ج�ستير في  درجة  على  ر�س�لة �لح�س�ل  �لفل�سطينية،  �لم�ؤ�س�س�ت �لحك�مية 
و�لاإقليمي، كلية �لدر��س�ت �لعلي�، ج�معة �لنج�ح �ل�طنية، ن�بل�ض، فل�سطين، 2014 م، �ض 198.   

ر�جع: �لمرجع �ل�س�بق، �ض �ض 198- 200..     )2(
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ذوي  من  �لط��رئ،  خطة  في  �ست�س�رك  �لتي  )�لجه�ت  من  يك�ن��  �أن   -
�لخبرة و�لتخ�س�ض، من تخ�س�س�ت متن�عة، �لك��در �لم�س�ؤولة...(.. 

تحت رئ��سة لجنة علي� لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.

اللجنة العليا لإدارة الأزمات والكوارث في دبي

الخطوة الثانية.. تو�سيف وظائف وم�سوؤوليات التخطيط:   .1

ت��سيف وت�سمية وظيفة كل ع�س�، وتحديد مه�مه وو�جب�ته �لتنفيذية بدقّة.  �أ. 

تحديد م�س�ؤولي�ت ط�قم �إد�رة عملية �لتخطيط، و�لت�سل�سل �لاإد�ري و�لقي�دي. ب. 

م�سمى  تحت  �لمت�س�بهة،  �لمه�م  لذوي  مجم�ع�ت  �إلى  �للجنة  تق�سيم  ج. 
�لتحليل،  مجم�عة  �لمعل�م�ت،  )مجم�عة  مجم�عة  لكل  و�حد  وظيفي 
مجم�عة �لتقييم(، �أو )مجم�عة �لك��رث �لطبيعية، مجم�عة �لك��رث 

�لتي من �سنع �لاإن�س�ن، مجم�عة �لاأزم�ت و�لمخ�طر �لبيئة(.  

�للجنة  و�أع�س�ء  �لعمل  لمجم�ع�ت  و�ل�سلاحي�ت  �لم�س�ؤولي�ت  تحديد  د. 
لمم�ر�سة عملية �لتخطيط.
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�للجنة،  �أع�س�ء  ت�زيعه على  يتم  يت�سمن م� �سبق  �إعد�د ملف م�ستقل  هـ. 
و�س�رة منه� للم�ست�ى �لاأعلى، و�لاحتف�ظ ب�س�رة ترفق بملف �لخطة. 

تحديد  المواجهة:  وقدرات  المخاطر  وتحليل  درا�سة  الثالثة..  الخطوة   .2
�لاأهد�ف �لع�مة و�لخ��سة من خطة �لط��رئ.

�لاأهد�ف  تحقيق  على  �لم�ؤثرة  و�ل�س��بط  و�لمحدد�ت  �لقي�د  على  �لتعرف  �أ. 
�لمحلية  و�لق��نين  �لت�سريع�ت  �لدولة،  )د�ست�ر  �لتخطيط  عملية  وعلى 

و�لدولية ذ�ت �ل�سلة، ت�جيه�ت �لقي�دة �ل�سي��سية(.

�لمكت�سبة،  و�لخبر�ت  �لدرو�ض  من  للا�ستف�دة  �ل�س�بقة  �لتج�رب  مر�جعة  ب. 
على  و�لاطلاع  منه�.  للا�ستف�دة  �لمعم�ل  و�ل�سي��س�ت  �لخطط  وكذلك 
�لم�س�در و�لمر�جع �لمت�حة و�لخطط �لاأخرى �لم�س�بهة، وعلى �لاأنظمة �لمحلية 

و�لدولية ذ�ت �ل�سلة... 

�لات�س�ل ب�لجه�ت �لاأخرى )د�خليً� وخ�رجيً�( لتب�دل �لمعل�م�ت و�لخبر�ت  ج. 
معهم، ومعرفة مدى �إمك�نية تع�ونهم في ذ�ت �لمج�ل، ومدي �إمك�نية ت�فير 
�لاحتي�ج�ت )مع تحرير مح��سر بذلك و�لت�قيع عليه�، �أو ت�قيع �إتف�قي�ت 

تع�ون معهم(. 

تحديد ور�سد ب�ؤر �لمخ�طر وم�س�در �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية و�ل�سحية  د. 
كل  تف��سيل  ت��سيف  مع  وق�عه�،  �حتم�لات  و��ستقر�ء  وخ�رجيً�،  د�خليً� 
وق�عه�  و�أ�سبقية  و�حتم�لات  و�أبع�ده�،  وخ�س�ئ�سه�  )طبيعته�  منه� 
وتد�عي�ته� �لمت�قعة، و�لخ�س�ئر �لتي قد تنتج عنه�، و�لمن�طق �لتي قد تت�أثر 

به� وحدوده�(.

وق�ع  �لمحتمل  �لاحد�ث  لم�س�رح  و�لطب�غر�في  �لجغر�في  �ل��سع  در��سة  هـ. 
�إليه�،  �لتحرك  وطرق  )�لمنطقة، حدوده�، مح�ور  به�  �لك��رث/�لمخ�طر 
�لدف�ع  مر�كز  �لم�ست�سفي�ت،  به�،  و�ل�سي�دية  �لحي�ية  و�لمن�س�آت  �لاأهد�ف 

�لمدني(. 
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�لعملي�ت،  غرف  �لاأزم�ت،  )مر�كز  مثل  �لمت�حة،  �لاآلي�ت  م�قف  تقدير  و. 
حيث  من  �لميد�ني(،  �لعمل  مجم�ع�ت  و�لمتنقلة،  �لث�بتة  �لقي�دة  مر�كز 

�لعدد وكف�ءة �لت�سغيل.

 ،)SWOT( منهجية  ب��ستخد�م  �سبق  لم�  �لع�م  �لم�قف  تقدير  �إمك�نية  ز. 
)نق�ط �لق�ة، نق�ط �ل�سعف، �لفر�ض �لمت�حة �لتهديد�ت(. 

مر�جعة م�قف ق��عد �لبي�ن�ت، وتقدير م�قف م�س�در و�أجهزة �لمعل�م�ت  ح. 
وكذ�  ف�عليته�،  ومدى  �لمبكر  �لاإنذ�ر  و�أ�س�ليب  وو�س�ئل  تب�دله�،  وخطط 

�لاأ�س�ض �لمرجعية لعملية �لتخطيط. 

تقدير م�قف ك�فة �لقدر�ت/�لاإمك�ني�ت �لمت�حة، مثل )م�ست�سفي�ت، �إطف�ء،  ط. 
�إمك�ني�ت هند�سية(، من حيث �لكمية  و�إغ�ثة، �حتي�ط�ت تم�ينية،  �إنق�ذ 
كهرب�ء،  )مي�ه،  له�  �لمطل�بة  و�لفنية  �لاإد�رية  و�لاحتي�ج�ت  و�ل�سلاحية، 
و�لاأنظمة  �لاحتي�ج�ت  وم� هي  �ك�سجين(،  �ن�بيب  �أدوية،  دم،  بن�ك  غ�ز، 

�لم�س�ندة �لمطل�بة.

�لاإد�ري،  )�لت�أمين  مثل  �ل�س�مل،  �لت�أمين  عن��سر  تحقيق  �إمك�نية  مدى  ي. 
�لفني، �لطبي، �لتقني، �لمعل�م�تي، �لهند�سي.. �إلخ(، وم� هي متطلب�ته؟

�لبيئة، وز�رة �لحكم �لمحلي،  ب�لدولة )وز�رة  �لمعنية  �لتن�سيق مع �لجه�ت  ك. 
�لبلدي�ت، منظم�ت �لمجتمع �لمدني... وغيره�(. 

مر�كز  �لرئي�سية،  �لعملي�ت  )مر�كز  و�ل�سيطرة  �لقي�دة  وو�س�ئل  �أ�س�ليب  ل. 
�لقي�دة �لبديلة و�لمتنقلة، خطة �لات�س�لات...(.

الخطوة الرابعة.. �سياغة خطة الطوارئ:  .4

تت�سمن خطة الطوارئ الم�ستملات الآتية:
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م�ستملات خطة الطوارئ
لمواجهة الكوارث والاأزمات البيئية على الم�ستوى الوطني

التروي�سة العليا:

درجة ال�سرية: كت�بة درجة �ل�سرية �لمن��سبة للخطة �أعلى منت�سف كل �سفحة.   -

ال�سم الرمزي للخطة: يكتب على كل �سفحة.  -

رقم  �أ�سفله�  �لخطة،  �أعدت  �لتي  )�لجهة  ال�سفحة:  يمين  اأعلي   -
�لاأر�سيف، �أ�سفله� ت�ريخ �لت�سديق على �ل�ثيقة(

اأعلى ي�سار ال�سفحة: عدد �سفح�ت �لخطة، �أ�سفله� معدل ت�زيع �لخطة.   -

منت�سف ال�سفحة: عن��ن �لخطة.  -

عام/ تقديم.. ويت�سمن الآتي:  .1

تمهيد وتقديم لعر�ض �لخطة ومدى �أهميته� و�لقي�دة �لاأعلى �لاآمرة ب�إعد�ده�. �أ. 

م��س�ع �لخطة و�أهد�فه�. ب. 

�لاأ�س�ض و�لمب�دئ و�لاعتب�ر�ت �لتي روعي تطبيقه� لاإعد�د �لخطة. ج. 

ت�سكيل لجنة �لتخطيط، و�أ�سم�ء �لاأع�س�ء. )�لا�سم، �ل�ظيفة، �لتخ�س�ض،  د. 
�سكل  للتخطيط(، في  وم�س�ؤولي�ته و�سلاحي�ته  و�جب�ته  للتخطيط،  مهمته 

جدول. 

�لمحت�ي�ت �لرئي�سية للخطة )عن�وين فقط(. هـ. 

المخاطر البيئية المحتملة:  .2

الكوارث والأزمات البيئية المحتملة: ت�سنيفه� )ك��رث طبيعية/ من �سنع  اأ. 
�لاإن�س�ن/ �أزم�ت بيئية/ مخ�طر �أخرى(. و�إي�س�ح �لبي�ن�ت �لتف�سيلية لكل 
منه� )�لن�ع و�لطبيعة، �لخ�س�ئ�ض، �لاأ�سب�ب، �لاأبع�د، �لتد�عي�ت، م�سرح 

�لاأحد�ث �لمعُر�ض ونط�ق �لت�أثير...(، مع �إي�س�ح �أي بي�ن�ت �أخرى.
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تقييم احتمالت تطور المخاطر البيئية: )ترتيبه� في �أول�ي�ت و�حتم�لات  ب. 
�لتي  �لع�مة و�لخ��سة  و�لممتلك�ت  �لاأرو�ح  �لاأ�سر�ر و�لخ�س�ئر في  وق�عه�، 

قد تنجم عنه� و�أ�سبقي�ت �لتخطيط لاإد�رته�...(. 

النعكا�سات على مجتمع الكارثة/ الأزمة البيئية: )�سي��سي�، �قت�س�دي�،  ج. 
�أمني�، �جتم�عي�، بيئي�...(. 

التاأثير وردود الأفعال المحتملة: ردود �لاأفع�ل �لمحتملة )محلي�/ �إقليمي�/  د. 
دولي�( و�لمن�خ �لم�س�حب للاأحد�ث �لمتز�منة مع �لاأحد�ث.

الملحقات: �لر�س�م �لاإي�س�حية، و�لخر�ئط و�أي بي�ن�ت �أخرى... هـ. 

اأهداف خطة الطوارئ:  .3

�لغر�ض من �إعد�د �لخطة. �أ. 

�لاأهد�ف �لع�مة للدولة/ �لم�ؤ�س�سة... ب. 

�لاأهد�ف )�لخ��سة( من �إد�رة �لك��رث و�لمخ�طر �لبيئية. ج. 

ويف�سل �أتب�ع منهجية »SMART» عند تحديد �لاأهد�ف �لمن�س�دة،

Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timed

التقدير العام للموقف:  .4

القيود وال�سوابط الموؤثرة على اعداد وتنفيذ الخطة: )د�ست�ر �لدولة،  اأ. 
�ل��سعية  �لتع�ون  بروت�ك�لات  �لق��نين  �ل�سي��سية،  �لقي�دة  ت�جيه�ت 

و�لدولية...(. 

�لر�هنة  �لاأو�س�ع  لم�قف  �لع�م  �لتقدير  يتم  للموقف:  العام  التقدير  ب. 
منهجية  مثل  �لعلمية،  �لاأ�س�ليب  ب��ستخد�م  �لخطة  بم��س�ع  �لمتعلقة 

:SWOT

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats(i
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تقدير موقف الأليات المتاحة: من حيث كف�ءته� و�حتي�ج�ته� )�للجنة  ج. 
�لعلي� لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، مركز �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث 
�ل�سريع، �لجه�ت  �لتدخل  �لميد�ني، فرق  �لعمل  يتبعه، مجم�ع�ت  وم� 
و�ل�ز�ر�ت �لمعنية و�إمك�ني�ته�، �أجهزة حك�مية وغير حك�مية، �لجه�ت 

�ل�سديقة �لمتع�ونة...(.

و�لممكن  �لمت�ح  حيث  من  المتاحة:  والقدرات  الإمكانيات  موقف  تقدير  د. 
تدبيره و�لاحتي�ج�ت �لمطل�بة )و�س�ئل �لدف�ع �لمدني، و�س�ئل �لاإطف�ء، 
و�لميد�نية،  و�لمتخ�س�سة  �لع�مة  �لم�ست�سفي�ت  و�لاإنق�ذ،  �لاإغ�ثة  و�س�ئل 
و�س�ئل  �لهند�سية،  �لاإمك�ني�ت  �لدم،  وبن�ك  و�لاأم�س�ل  �لاأدوية 
�لتل�ث، �لاحتي�ط�ت �لا�ستر�تيجية من  �لتطهير من  �لات�س�ل، و�س�ئل 

�لم��د �لتم�ينية و�لعلاجية و�لمعي�سية...(.    

�لاأحد�ث  م�سرح  )منطقة  المنتظر:  الأحداث  م�سرح  موقف  درا�سة  هـ. 
�ل�سك�ني، مح�ور �لاقتر�ب  �لتعد�د  وحدوده�، حدود قط�ع �لم�س�ؤولية، 
و�لا�ستر�تيجية  �لحي�ية  �لمر�فق  و�لاإخلاء،  للاإمد�د  و�لان�سح�ب 
�لمدني،  �لدف�ع  وعن��سر  �لم�ست�سفي�ت  �لرئي�سية،  و�لمع�لم  و�ل�سي�دية 
ميد�ني�...(،  �لك�رثة  �لاأزمة/  مع  �لتع�مل  لت�سكيلات  �أو�س�ع  �أن�سب 

و�لر�س�م و�لخر�ئط و�لكروكي�ت �لاإي�س�حية )ملحق�ت(...
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الم�سئولين عن اإدارة الكوارث والأزمات )الم�سوؤوليات وال�سلاحيات(:   .5

�لقي�دة: �لق�ئد/ �لمدير )متخذ �لقر�ر(، وق�دة مجم�ع�ت �إد�رة �لاأزمة/  �أ. 
�لك�رثة.

ت�سكيل ط�قم �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة )مع �إي�س�ح �لم�سئ�لي�ت و�لاخت�س��س�ت(. ب. 

�لط�قم �لرئي�سي )�لرئي�ض، �لاأع�س�ء(. ج. 

�لط�قم �لميد�ني )�لرئي�ض، �لاأع�س�ء(. د. 

�لخبر�ء �لمتخ�س�سين )�لمطل�ب �لا�ستف�دة منهم(. هـ. 

�أجهزة �لدول/ �ل�ز�ر�ت �لمعنية، �لمنظم�ت غير �لحك�مية، م�ؤ�س�س�ت �لط�ع  و. 
�لخ��ض، �لجه�ت �ل�سديقة )�أو �لمندوبين(.

�لط�قم �لاإعلامي و�لمتحدث �لاإعلامي �لر�سمي. ز. 

القيادة وال�سيطرة:  .9

مركز �لقي�دة و�ل�سيطرة �لرئي�سي و�لميد�ني، خلال مر�حل تط�ر �لك�رثة/  �أ. 
�لاأزمة.

�أ�س�ض �لقي�دة و�ل�سيطرة )قي�دة علي�، �سيطرة ميد�نية(. ب. 

نظ�م �لات�س�لات و�أ�سل�ب تد�ول �لمعل�م�ت. ج. 

تنظيم وتن�سيق �لتع�ون بين �لجه�ت �لم�س�ركة. د. 

�لت�أمين �ل�س�مل )قت�لي، �إد�ري، فني، طبي، هند�سي...�إلخ(.  هـ. 

ملــحــوظـــــة: 

�لاأهد�ف  وتحقيق  للخطة  �لع�م  �لاإط�ر  قر�ر�ت  ب�س�أن  مركزية  �لقي�دة  تك�ن 
�لنه�ئية، ولا مركزية من �لمنظ�ر �لفني �لمتخ�س�ض، �أو لدو�عي �لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ. 
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التوقيتات الرئي�سية.. اأهمها:  .10

ت�قيت�ت جمع وتد�ول وتحليل �لمعل�م�ت. �أ. 

ت�قيت�ت عر�ض تق�رير مجم�ع�ت/ �أطقم �إد�رة �لم�قف. ب. 

ت�قيت�ت �تخ�ذ �لقر�ر�ت ب�س�أن �إد�رة �لاأزمة/ �لك�رثة. ج. 

ت�قيت�ت عر�ض �ل�سين�ري�ه�ت و�لخطط وتم�م ��ستعد�ده�. د. 

ت�قيت تم�م ��ستعد�د �لخطط �لتكميلية و�لم�س�عدة.  هـ. 

تم�م �لا�ستعد�د للتع�مل مع �لاأزمة/ �لك�رثة... وغيره�. و. 

قرار/ قرارات التنفيذ )اأ�سلوب التنفيذ(:  .11

�لاإجر�ء�ت �لع�جلة �لمطل�ب تنفيذه� عند بدء ن�س�ب �لاأزمة/ �لك�رثة. �أ. 

��ستر�تيجية/ ��ستر�تيجي�ت �لم��جهة: ب. 

��ستر�تيجية درء �لك�رثة/ �لاأزمة و�لا�ستعد�د له�، قبل ن�س�ب �لك�رثة.  .1

��ستر�تيجية �لاحت��ء/ �لتط�يق، و�لاإجر�ء�ت �لع�جلة عند بدء �لك�رثة.   .2

��ستر�تيجية �لم��جهة و�لتف�عل عند ت�س�عد وتط�ر �أحد�ث �لك�رثة.  .3

��ستر�تيجية �لتع�في و��ستع�دة �لاأو�س�ع بعد �نته�ء �لك�رثة.   .4

�سي��س�ت تنفيذ �لاإ�ستر�تيجية في �لمج�لات و�لتخ�س�س�ت �لمختلفة. ج. 

�إجر�ء�ت �لتحرك للتع�مل مع �لح�لات �لحرجة وردود �لاأفع�ل غير �لمت�قعة. د. 

�لن��حي �لاإد�رية، و�لنظم �لفنية �لمتك�ملة لاإد�رة �لاأزمة. هـ. 

�أ�سل�ب ��ستقب�ل وت�زيع �لمع�ن�ت �لاإن�س�نية. و. 

بر�مج �لا�ستعد�د و�لتدريب على تنفيذ �لخطة. ز. 

يرفق مع خطة �لط��رئ )خطة رفع ح�لات �لا�ستعد�د( �سيتم �سرحه�... ح. 
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اأدوار ومهام وم�سوؤوليات الجهات الم�ساركة في التنفيذ:  .12

يتم تخ�سي�ض مه�م و��سحة ومتك�ملة لكل �لجه�ت �لم�س�ركة، بح�سب   -
�لتخ�س�ض و�لاأول�ي�ت.

�لتركيز على )عملي�ت �لاإغ�ثة و�إنق�ذ �لاأرو�ح، و�إنق�ذ �لممتلك�ت �لع�مة   -
و�إطف�ء �لحر�ئق  �لاأمنية،  و�لتع�مل مع �لمخ�لف�ت  وت�أمينه�،  و�لخ��سة 
ورفع �لاأنق��ض، وجمع و�إي��ء �لم�سردين، و�لتطهير من �لتل�ث، و�لتع�مل 
و�لمر�فق  �لخدم�ت  وت�سغيل  �لاإن�س�نية،  �لمع�ن�ت  وت�زيع  �لجم�هير  مع 

�لع�مة(.

تتع�ون ك�فة �لجه�ت في �ل�سي�غة من �لن�حية �لفنية.  -

يتم تحديد و�سي�غة �لاأهد�ف و�لاجر�ء�ت وفقً� لطبيعة ومر�حل تط�ر   -
�لك�رثة �أو �لاأزمة.

13.  المـطالـــــــــــب: 

تحديد المطالب والحتياجات المطلوبة لتحقيق النجاح.. مثل:

�لمعل�م�ت و�لبي�ن�ت. �أ. 

�لاحتي�ج�ت �لاإد�رية و�لفنية و�لاإمك�ني�ت. ب. 

�لم��رد �لب�سرية و�لخبر�ء. ج. 

متطلب�ت �لت�أمين، �أو �لاحتي�ج�ت �ل�سرورية. د. 

ملاحق الخطة:   .14

)كروكي�ت،  للخطة  �للازمة  �لاإي�س�حية  و�لبي�ن�ت  �لملاحق  ك�فة  �إ�س�فة  يتم 
جد�ول، خر�ئط، ر�س�م بي�نية، وث�ئق(، مثل:

خطة رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د لمركز �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث. �أ. 
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�لخطط و�ل�سين�ري�ه�ت �لفرعية. ب. 

بي�ن �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة. ج. 

خر�ئط م�سرح �لاأحد�ث. د. 

جد�ول تقييم بد�ئل �لقر�ر. هـ. 

�سبكة �لات�س�لات، و�أ�سل�ب وت�سل�سل �لاإنذ�ر ب�لاأزمة. و. 

�أ�سم�ء وعن�وين و�أرق�م تليف�ن�ت ك��در �لاإد�رة، �لخبر�ء، �لجه�ت... �إلخ. ز. 

�أ�سل�ب ت�أمين �لقي�د�ت ومر�كز �لاإد�رة. ح. 

ن�س��ض �ل�ث�ئق. ط. 

�لت�أمين �ل�س�مل. ي. 

مح��سر تن�سيق �لتع�ون. ك. 

�لر�س�م و�لخر�ئط و�لكروكي�ت �لاإي�س�حية... وغيره�. ل. 

الت�سديقات والتوقيعات )وتاريخها(:  .15

مدير مركز �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.  -

قي�د�ت �لقط�ع�ت/ �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لاأزمة.  -

ت�سديق: متخذ �لقر�ر/ �لقي�دة �لاأعلى.  -

ملاحظات هامة:

خطة الطوارئ.. هي خطة �سرورية وحتمية وه�مة للغ�ية، حيث �أنه� م�ؤثرة   .1
على �أمن �لمجتمع، وتك�ن �أ�سر�ره� وخ�س�ئره� ب�لغة، م� لم يتم �لا�ستعد�د 
ينبغي  ف�إنه  لذ�  �لاأ�سر�ر.  هذه  وتقليل  لتخفيف  معه�،  للتع�مل  �لك�مل 

�إعد�ده� بدقة و�سم�ل وتك�مل بمعرفة فريق عمل محترف ومتخ�س�ض.
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خطط الطوارئ عموماً لي�ست له� م�ستملات ث�بتة فهي تختلف من م�ؤ�س�سة   .2
�إلى �أخري بح�سب طبيعة �لتهديد�ت و�لمخ�طر �لمحتملة، ونظ�م و�مك�ني�ت 

وقدر�ت م��جهته�.

وجهة  من  ه�  الطوارئ،  خطة  م�ستملات  ب�ساأن  �سلفا  اإي�ساحه  تم  ما   .3
نظر �لم�ؤلف، في �س�ء �لدرو�ض �لم�ستف�دة و�لخبر�ت �لمكت�سبة من �لتج�رب 
�ل�سخ�سية �ل�س�بقة في ذ�ت �لمج�ل ل�سن�ت عديدة، و�أي�س� في �س�ء �طلاعه 
فيه�  لذ� فهي م�ستملات مقترحة روعي  �لمتن�عة ب�سدده�.  �لمر�جع  على 
بح�سب  للتعديل  ق�بلة  �أنه�  �إلا   و�ل��قعية.  و�لتخ�س�ض  و�لتك�مل  �ل�سم�ل 

روؤية فريق �لتخطيط. 

�لا�ستعد�د  ح�لات  رفع  خطة  ذلك  في  بم�  الم�ساعدة  الخطط  اأرفاق  يتم   .4
)�لج�هزية(، و�أي�س� �أي ن�س��ض �أو خر�ئط �أو كروكي�ت �أو �س�ر �أو ر�س�م 

�إي�س�حية كملحق�ت في نه�ية �لخطة.     

يتم اإرفاق الخطط المكملة مثل خطط مر�حل تط�ر �لك�رثة/ �لاأزمة )م�   .5
قبل، �أثن�ء، م� بعد( و�لخطط �لبديلة، كملحق�ت في نه�ية �لخطة. 

الخطــــــط المكمــلـــــة:

خطط التعامل مع الكارثة/ الأزمة خلال مراحل تطورها:

خطة �لا�ستعد�د للتع�مل مع �لك�رثة قبل ن�س�به�.  -

خطة �لاحت��ء و�لتط�يق عند بدء ن�س�ب �لك�رثة/ �لاأزمة.    -

خطة �لعملي�ت )�لا�ستج�بة/ �لتف�عل( �أثن�ء �لك�رثة/ �لاأزمة.  -

�لك�رثة/  �نته�ء  بعد  �لاأو�س�ع(  و��ستع�دة  �لاآث�ر  )�إز�لة  �لتع�في  خطة   -
�لاأزمة.
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خطة ال�ستعداد، قبل وقوع الكارثة/ الأزمة، وت�سمل:

�لم��جهة  وقدر�ت  �إمك�ني�ت  وعن  �لمخ�طر  م�س�در  عن  المعلومات؛  جمع   .1
وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت ب�س�أنه�. 

حيث  من  وقوعها؛  المحتمل  والأزمات  الكوارث  وتقييم  وتحليل  درا�سة   .2
وق�عه�  �حتم�لات  و�أبع�ده�،  وخ�س�ئ�سه�  وطبيعته�  ون�عه�  )م�س�دره� 
�ل�سك�نية  �لكث�فة  ت�أثيره�،  ونط�ق  له�  �لمحتملة  �لمن�طق  ومدي خط�رته�، 
و�لم���سلات  و�لمر�فق  �لحي�ية  و�لمن�س�آت  �ل�سكنية  �لمب�ني  �لمعر�سة، 
خ�س�ئره�  �لممتلك�ت  �لمعر�سة،  و�لخ��سة  �لع�مة  و�لممتلك�ت  و�لخدم�ت 

و��سر�ره� �لمحتملة...(.

�لمت�حة  �لاآلي�ت  مثل  المواجهة؛  اإمكانيات  موقف  وتقدير  وتحليل  درا�سة   .3
�أ�س��سية  عمل  مجم�ع�ت  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  �إد�رة  مر�كز  )لج�ن، 
�لاإمك�ني�ت  و�إنق�ذ...(..  بحث  وحد�ت  �سريع،  تدخل  وحد�ت  وميد�نية، 
و�لقدر�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره� )�لم�ست�سفي�ت، و�س�ئل �لاإطف�ء و�لدف�ع 
�لتم�ينية  و�لم��د  �ل�سلع  من  �لاحتي�طي�ت  �لهند�سية،  �ل��س�ئل  �لمدني، 

و�لعلاجية...(. 

بناء الهيكل التنظيمي لمنظومة اإدارة الكوارث والأزمات؛ )�لقي�دة، هيئة   .4
�لقي�دة، �ألي�ت �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت )لج�ن، مر�كز(، غرف �لعملي�ت، 
�لت�بعة،  �ل�حد�ت  �لم�س�ركة،  �لجه�ت  و�لميد�نية،  �لث�بتة  �لقي�دة  مر�كز 

مجم�ع�ت و�أطقم �لعمل...(، وم�س�ؤولي�ته� و�خت�س��س�ته�.

خطط  �أعد�د  يتم  �سبق  م�  �س�ء  في  ال�سيناريوهات؛  وبناء  التخطيط   .5
و�سين�ري�ه�ت �لك��رث و�لاأزم�ت �لمحتملة، و�لا�ستعد�د لم��جهته� )كل على 

حده(. 

التخطيط ل�ستقبال المعونات الخارجية؛ و�أ�س�ليب ت�زيعه� على �لمن�طق   .6
�لمنك�بة.
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�لات�س�ل  وو�س�ئل  و�أ�س�ليب  وال�سيطرة؛  القيادة  وو�سائل  اأ�سلوب  تحديد   .7
وتب�دل �لمعل�م�ت �أثن�ء �إد�رة �لاأحد�ث.

تن�سيق الجهود والتعاون؛ بين �لجه�ت �لم�س�ركة، �أثن�ء عملية �لاإد�رة وفي   .8
�لم��قف �لحرجة وغير �لمخططة.

في  م�س�ركته�  �لمحتمل  ب�لجه�ت  �لعملي�ت  غرف  لربط؛  اإجراءات  عمل   .9
�لاإنق�ذ،  خدمة  �لمدني/  )�لدف�ع  ومنه�  �لاأزمة،  �لك�رثة/  �إد�رة  عملية 
و�لتم�ين  و�لاإي��ء  �لاإخلاء  خدم�ت  �لطبية،  و�لخدم�ت  �لاإ�سع�ف 
و�لتجهيز�ت، خدم�ت ��ستقب�ل وتخزين وت�زيع �لمع�ن�ت �لخ�رجية، خدمة 
�لاعلام و�لت�عية، خدمة دفن �لم�تى، �لخدم�ت �لهند�سية وت�فير �لمعد�ت 

�لثقيلة وتجهيز�ت �لاإغ�ثة... �أي خدم�ت �أخرى يتطلبه� �لم�قف(.

خطة العمليات )اأثناء الكارثة/ الاأزمة(: 

في �س�ء م� تم �إي�س�حه �سلف� عن �لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث وفي ح�لة 
�سيق �ل�قت، وفي �س�ء �لبن�ء �لهيكلي لمنظ�مة �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت في �لمرحلة 
في  له  �لتخطيط  تم  م�  وكل  �لم�قف،  لم��جهة  �لتدخل  و�أ�س�ليب  وو�س�ئل  �ل�س�بقة، 

�لمرحلة �ل�س�بقة، وفي ح�لة بدء �لك�رثة/ �لاأزمة، يتم �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لاآتية: 

اإليه �سلفاً في المرحلة ال�سابقة؛ و�سرعة  تفعيل وتنفيذ ما تم التخطيط   .1
�تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لع�جلة لاحت��ء تد�عي�ت وتط�ر�ت �لم�قف بمجرد قر�ءة 
�إ�س�ر�ت �لاإنذ�ر �لمبكر لتف�قم �لم�قف، مع �لالتز�م ب�س��بط تن�سيق �لجه�د 

بين �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لك�رثة.. و�أهم هذه �لاإجر�ء�ت:
تط�يق �لاأزمة و عزله� عن مجتمعه� ومحيطه� �لخ�رجي. �أ. 

�سرعة �نتز�ع �لمب�د�أة للتع�مل مع �لم�قف. ب. 
ح�سد �لجه�د للت�أثير على مر�كز �لثقل �لم�ؤثرة في �لاأحد�ث. ج. 

تحديد �أول�ي�ت �لم��جهة و�أ�س�ليب �لتحكم في �لاأزمة وت�جيه م�س�ر�ته�. د. 
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�ل�س�بق  �ل�قت،  �سيق  ح�لة  )في  عاجلة..  تخطيط  اإجراءات  اإتخاذ   .2
له�،  �لتخطيط  ي�سبق  لم  مت�قعة  غير  م��قف  م��جهة  عند  �إي�س�حه�(، 

)تقرير �إد�رة �لاأزمة(، ك�لاآتي:

متغير�ت  �لمعل�م�ت عن  ك�فة  ت�فير  الموقف: من خلال  ودرا�سة  تفهم  اأ. 
وت�أثيره، �لخ�س�ئر في  ب�س�أن )�لم�قف  و�لعمل على تحديثه�،  �لاأحد�ث، 

�لاأرو�ح، و�لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة(.  

�أو  �لم��جهة،  �إجر�ء�ت  لاتخ�ذ  يت�سع  ك�فٍ..  )�إم�  الوقت:  ح�ساب  ب.  
يتطلب  �سيق  �أو  ع�جلة ومخت�سرة،  �إجر�ء�ت  لاتخ�ذ  يكفي  محدود.. 

�إجر�ء�ت ف�رية( مع مر�ع�ة ت�فير وقت ك�فٍ للمروؤو�سين.

هذه  �أخطر/�أرجح  هي  وم�  تطوره:  واحتمالت  الموقف  تحليل  ج. 
�لاحتم�لات، و�نعك��س�ته�. 

د.  تقدير �سريع للموقف ومتطلباته: )�لاإجر�ء�ت �لع�جلة و�لاحتي�ج�ت 
و�لمع�ن�ت �لمطل�بة، �لزمن �للازم لل�سيطرة على �لم�قف(.

طرح تو�سيات ومقترحات التحرك: )تقرير ط�قم �إد�رة �لاأزمة(. هـ. 

و.  اإتخاذ قرار التعامل مع الأزمة، وي�سمل:

��ستر�تيجية �لم��جهة.  -

�لاحتم�لات �لمت�قعة.  -

-  �ل��س�ئل و�لاأدو�ت �لمت�حة.

ت�سكيل و�سلط�ت مجم�ع�ت �لاإد�رة.  -

�لاإجر�ء�ت �ل�ق�ئية �لمطل�بة.  -

�لتد�عي�ت �لمحتملة.  -

�أ�سل�ب ��ستع�دة �لاأو�س�ع.  -

�أي �جر�ء�ت �أو �س��بط �أخرى.  -
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بطبيعة  ومقيم�ن(  )م��طن�ن  الجماهير..  وتوجيه  توعية  �سرعة   .3
ومعطي�ت �لم�قف وم�ستجد�ته، وم� تم �تخ�ذه من �إجر�ء�ت �إغ�ثة و�إنق�ذ، 
مع تحديد دورهم للتع�ون في �لم�قف لتجنب �لمخ�طر �لمت�قعة، وبم� يحقق 

رفع �لروح �لمعن�ية، وتحقيق �لثقة �لمتب�دلة بين �ل�سلط�ت و�لجم�هير.

بفتح  للقي�م  متخ�س�سة؛  عمل  واأطقم  كيانات  خلال  من  الأزمة  اإدارة   .4
عر�ض  وتقديم  �لبي�ن�ت،  وتحديث  �لا�ستدع�ء،  وتنفيذ  �لعملي�ت،  غرف 

مخت�سر للم�قف على متخذ �لقر�ر، بج�نب تحديد �أدو�ر �لجه�ت.
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نموذج مقترح
لمحتويات تقرير/ خطة اإدارة متغيرات مواقف/ اأحداث كارثة 

مجل�ض �ل�زر�ء
مركز �إد�رة �لاأزم�ت
�لقيــــد: .............

�لن�سخة رقم )   (
�لت�ريخ ..........

-
عــــــدد �لاأور�ق )   (
معدل �لت�زيع )   (

تقرير/ خطة مدير مركز اإدارة الأزمات رقم )......( ل�سنة ).......(
ب�ساأن: اإدارة الموقف الكارثي ) ........... ( كارثة ........... ...........

�سعت ...........    يوم ...........  

عــــــــــام )تقديم(:

�إ�س�رة/ �إيم�ء �إلى ................................................................................  -

�لاأ�س�ض و�لاعتب�ر�ت .............................................................................  -

�ل�سين�ري�ه�ت و�لدر��س�ت �ل�س�بقة )بذ�ت �ل�س�أن(.  -

�لمحـــــتـ�يــ�ت.  -

الاإجراءات العاجلة ذات الاأ�سبقية الا�ستراتيجية:

 - ميد�ني  عمل  مجم�ع�ت   - و�سيطرة  قي�دة  )مجم�عة  دفع  �سرعة   .1
�طقم �إ�سع�ف...(.

فر�ض حظر �لتج��ل �إذ� تطلب �لاأمر )في ح�لات �لاأوبئة �أو �لف��سى...(.  .2

�سرعة �إنذ�ر )�لم�ست�سفي�ت - �لمر�فق...(.  .3

�سرعة �إنق�ذ �لمت�سررين في �لمن�طق �لمنك�بة )...........(  .4
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�سرعة �لتن�سيق مع جه�ت خ�رجية ب�س�أن جه�د �لاإنق�ذ ...........  .5

ومنعه  �لم�قف  لتط�يق  �ل�سرورية  �لاإجر�ء�ت  ك�فة  �تخ�ذ   ..................  .6
من �لانت�س�ر.

كان حظر التجوال من الإجراءات العاجلة 
التي نفذتها اإمارة دبي ودول العالم لمنع انت�سار فيرو�س كورونا.

الموقف في المنطقة المنكوبة:

�لك�رثة تف�سيلًا )�لت�قيت - طبيعة �لك�رثة - �لمك�ن - �لاأ�سب�ب - �لمت�سررين(.  .1

�لخ�س�ئر �لم�ؤكدة وبي�ن�ت �لمت�سررين )حتى �لاآن(.  .2

خلفية عن �لح��دث و�لح�لات �ل�س�بقة )و�لدرو�ض �لم�ستف�دة منه�(.  .3

ردود �لاأفع�ل و�لمن�خ �لم�س�حب للك�رثة.  .4

�لاإجر�ء�ت �لتي تمت )حتى �لاآن(.  .5

�أي بي�ن�ت �أخرى.  .6
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اإحتمالات تطور الموقف:

ج�هر �لك�رثة )من حيث عن��سر �لاأزمة(.  .1

�لاحتم�لات �لمنتظرة )تد�عي�ت وت��بع �لك�رثة(.  .2

�لخ�س�ئر �لمنتظرة )ب�سفة ع�مة(.  .3

�نعك��س�ت �لك�رثة على �لاأمن �لق�مي �ل�طني )في �لمج�لات �لمختلفة(.  .4

..... ..... ..... ..... ..... ..... .....  .5

التقييم والتقدير ال�ستراتيجي للموقف:

درا�سة طبيعة م�سرح الأحداث: )يف�سل ا�ستخدام خريطة(  .1

م�قع �لك�رثة: �لحدود - �لطبيعة - �لمن�طق �لمحيطة. �أ. 

�لمن�طق �لمعر�سة للمخ�طر و�لتهديد )ح�سب �لاأول�ية(. ب. 

�لاأهد�ف �لحي�ية و�ل�سي�دية، و�لمن�س�آت �له�مة �لمعر�سة للمخ�طر. ج. 

�أهم �لمن�طق �لمت�سررة )ب�لترتيب ح�سب حجم �لخ�س�ئر �لب�سرية(. د. 

طرق ومح�ور �لاقتر�ب �لرئي�سية �إلى �لمن�طق �لمنك�بة. هـ. 

�أقرب �لمط�ر�ت و�لم��نئ �ل�س�لحة لا�ستقب�ل �لمع�ن�ت �لاإن�س�نية. و. 

�لطرق �لمقترحة للاإخلاء �لطبي ولاأعم�ل �لاإمد�د )مع �إي�س�ح م���سف�ته�(. ز. 

�أقرب �لم�ست�سفي�ت )ب�لترتيب ح�سب م�س�فته� من �لمنطقة �لمنك�بة(. ح. 

�أقرب �إمك�ني�ت مت�حة لم��جهة �لك�رثة )بلدوزر�ت، �أون��ض، معد�ت  ط. 
هند�سية(.

�لجه�ت �لمدنية وغير �لحك�مية �لممكن تعبئته�. ي. 

�أقرب �حتي�طي ��ستر�تيجي من �لاحتي�ج�ت )م��د تم�ينية - خي�م  ك. 
- �أدوية..(.
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�لمن�طق �ل�س�لحة لتمركز �لعن��سر �لمتخ�س�سة ومجم�ع�ت �لعمل  ل. 
�لميد�ني..(.

�لبلدية،  �لمحلي،  )�لحكم  �لاأزمة  ب�إد�رة  �لمعنية  �لقي�د�ت  �أم�كن  م. 
�لدف�ع �لمدني..(.

�لمن�طق �ل�س�لحة للقي�دة و�ل�سيطرة ن. 

�ض.  ...... ..... ..... ..... ..... ..... .....

عند �لتخطيط لاإد�رة �لك��رث ف�إنه يجب �لدر��سة �لدقيقة �ل�س�ملة   -
لمع�لم م�سرح �لاأحد�ث

تقدير موقف الخ�سائر والأ�سرار: )الخ�سائر الراهنة والمحتملة(  .2

 - جرحى   - مهددون   - �لاأرو�ح  )خ�س�ئر  �لب�سرية  �لخ�س�ئر  �أ. 
مفق�دون(.

�لخ�س�ئر في �لمن�س�آت و�لمر�فق )حجم �لاأ�سر�ر، �لاأهمية(. ب. 

�لمنطقة  )�إلى  و�لم���سلات  �لاقتر�ب  ومح�ور  طرق  في  �لخ�س�ئر  ج. 
�لمنك�بة(.
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�لخ�س�ئر في �لاأرو�ح غير �لب�سرية )نف�ق �لم���سي و�لاأغن�م، �لثروة  د. 
�ل�سمكية و�لطي�ر(.

�أي خ�س�ئر �أخرى. هـ. 

ح�سابات النجدة والإنقاذ: )من م�سوؤولية الجهات المعنية(.  .3

ح�س�ب�ت �لاإخلاء �لطبي. �أ. 

ح�س�ب�ت �لاإنق�ذ و�لدف�ع �لمدني. ب. 

ح�س�ب�ت �لاإطف�ء. ج. 

�لح�س�ب�ت �لهند�سية. د. 

ح�س�ب�ت �لاإي��ء. هـ. 

ح�س�ب�ت ت�سغيل �لمر�فق. و. 

متطلب�ت خدمة �لمرور. ز. 

ح�س�ب�ت �لم��د �لتم�ينية. ح. 

�أي ح�س�ب�ت �أخرى. ط. 

ح�ساب  اأ�سلوب  يو�سح  جدول  خلال  )من  الحتياجات:  ح�سابات   .4
الحتياجات الواردة في البند ال�سابق(، وفقاً للخطوات الآتية:

�إجم�لي �لخ�س�ئر �لح�لية و�لمت�قعة. �أ. 

�إجم�لي �لاحتي�ج�ت �لمطل�بة للتع�مل مع هذه �لخ�س�ئر. ب. 

�لاإمك�ني�ت �لمت�حة )عدد ون�ع �ل��س�ئل �لمت�حة للنقل/�لاحتي�ج�ت  ج. 
عدد  �ل��حدة،  �لرحلة  زمن  �لم�س�فة،  �لتحميل،  �سعة  �لمطل�بة، 

�لرحلات(، وهل هذه �ل��س�ئل )ك�فية/ ز�ئدة/ لا تكفي(.

�لنق�ض  لتغطية  منه�  �لا�ستف�دة  �لممكن  �لاأخرى،  �لاإمك�ني�ت  د. 
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�لع�سكرية،  �لاإمك�ني�ت  �لمج�ورة،  �لاإد�رية  و�لاأق�س�م  )�لاأحي�ء 
�إمك�ني�ت  �لا�ستر�تيجي،  �لاحتي�طي  �لخ��ض،  �لقط�ع  �إمك�ني�ت 

�لدولة(، وذلك طبقً� للم�قف.

)�لدول  �لاإمك�ني�ت  كف�ية  عدم  ح�لة  �لخ�رجي  �لدعم  متطلب�ت  هـ. 
دولي،  دعم  مع�ن�ت،  �لم�ستركة،  �لاتف�قي�ت  و�ل�سديقة،  �ل�سقيقة 

منظم�ت دولية...(.

متطلب�ت �لتدخل �لج�ي/ �لبحري/ �لنهري/ �ل�سكة �لحديد... و. 

مثال.. جدول ح�سابات الإخلاء الطبي

البدائل المتاحة وتقييمها:

�لهدف و�لمحدد�ت.  .1

�لا�ستر�تيجي�ت �لمت�حة وبد�ئله� )ح�سب �لم�قف(.  .2

تقييم �لا�ستر�تيجي�ت �لمت�حة.  .3

�أف�سل �لبد�ئل )�لا�ستر�تيجي�ت(.  .4

تو�سيات دعم القرار:

�لا�ستر�تيجية �لمقترحة )طبقً� لاأف�سل بد�ئل �لتع�مل مع �لك�رثة(.  .1

�أهم �لنق�ط �لمطل�ب �لتركيز عليه� )لاإنق�ذ �لاأرو�ح(.  .2
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تك�ن �لاأول�ية د�ئمً� لاإنق�ذ �لاأرو�ح...

مقترحات التحرك لتنفيذ الإ�ستراتيجية:  .3

من�طق  �لاإخلاء،  �لاإمد�د/  )مح�ور  �لاأحد�ث  م�سرح  مقترح�ت  �أ. 
�لتمركز، �لقي�دة(.

مقترح�ت �لاإغ�ثة و�لنجدة )و�لاأول�ي�ت(. ب. 

مقترح�ت �لنقل )للاإمد�د و�لاإخلاء(. ج. 

مقترح�ت �لقي�دة و�ل�سيطرة )ومقترح�ت �لت�أمين �لاإ�س�ري(. د. 

�لجه�ت �لم�س�ركة و�أ�سل�ب �لتن�سيق و�لتع�ون معه�. هـ. 

مقترح�ت ��ستقب�ل وت�زيع �لدعم �لخ�رجي. و. 

�أي مقترح�ت �أخرى. ز. 
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اأدوار ومهام الجهات:

)يتع�ون ممثلي هذه �لجه�ت في �سي�غة �لمه�م �لمتخ�س�سة(.

المطـالــــــــــــــب:

مط�لب �لتن�سيق.  .1

مط�لب �لدعم �لخ�رجي.  .2

والأمر مفو�س ل�سعادتكم )متخذ القرار(.

�لت�قيع )                (
�لا�سم: ..................

مدير مركز �إد�رة �لاأزم�ت
�لت�ريخ: .................

-

�س�دق..
�لت�قيع )                (

�لا�سم: ..................
مدير مركز �إد�رة �لاأزم�ت
�لت�ريخ: .................

-

�أعد �ل�ثيقة: 
...........

ن�سخه�: 
..............

معدل �لت�زيع: 
 )   (

عدد �لن�سخ: )   (

-
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 خطة التعافي )بعد انتهاء الكارثة/الاأزمة(: 

�لاآث�ر  ب�إز�لة  �لمعنية  �لفرعية  �لخطط  من  مجم�عة  �لتع�في  خطة  تت�سمن 
�لن�جمة عن �لك�رثة، و��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت عليه، و�لتي تق�م �لجه�ت ب�إعد�ده� 

كل ح�سب تخ�س�سه.. و�أهمه� م� يلي:

تقييم وت�سجيل �لدرو�ض و�لخبر�ت �لمكت�سبة، وتحديث �لخطط وق��عد   .1
�لبي�ن�ت. 

خطط ��ستع�دة �لاأو�س�ع لم� ك�نت علية وتت�سمن �لخطط �لفرعية �لاآتية:  .2

�لاإنق�ذ و�إخلاء �لجرحى )ودفن �لم�تى(. �أ. 

�إي��ء �لم�سردين وت�فير �سبل �لاإع��سة لهم. ب. 

تنفيذ �أعم�ل �لتطهير للمن�طق �لمل�ثة. ج. 

�إع�دة �لتعمير وت�سغيل �لمر�فق �لحي�ية و�لبنية �لاأ�س��سية. د. 

�إ�سلاح �لطرق وخط�ط وعقد �لم���سلات و�لات�س�لات. هـ. 

��سلاح م� ت�أثر من بنية تحتية. و. 
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رفع �لروح �لمعن�ية و��ستع�دة �لا�ستقر�ر �لنف�سي للمجتمع. ز. 

ت�أمين �لاأهد�ف �لحي�ية. ح. 

ط.  حظر �لتج��ل �إذ� تتطلب �لم�قف )لحين ت�أكيد ��ستقر�ر �لاأو�س�ع(.

�لا�ستعد�د لم��جهة �أي مظ�هر لارتد�د �لك�رثة �أو تبع�ته�... وغيره�.  ي. 

الخطط البديلة:

من  تتح�سب  �أن  و�لاأزم�ت  �لك��رث  �إد�رة  في  �لم�س�ركة  �لجه�ت  جميع  على 
متغير�ت �لاأحد�ث وم� قد يطر�أ عليه� من م�ستجد�ت غير مت�قعة. لذ� يجب �عد�د 

خطط بديلة للخطط �لم��س�عة للمن�ورة به� �إذ� تتطلب �لم�قف )كل فيم� يخ�سه(.
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القسم الثاني
بناء السيناريوهات المسبقة 

لإدارة الكوارث والأزمات

ينظّم م�س�ر  و�لدر�مية، حيث  �لم�سرحية  �لفن�ن  �سين�ري� من  يرجع م�سطلح 
�لم�سطلح  هذ�  ��ستخدم  تم  وقد  ك�ملة.  �أحد�ثه  وتف��سيل  وت�سل�سله  �لدر�مي  �لعمل 
ومفه�مه في �لعملي�ت �لحربية من قبل �لق�دة و�لمخططين �لع�سكريين في �لعملي�ت 
Rand في  �لحربية، ثم تحّ�ل ��ستخد�مه �إلى �لمج�ل �لمدني ب���سطة م�ؤ�س�سة ر�ند 
«هيرم�ن  �لمفكر  ط�ره  ذلك  وبعد  1944م(،   -1939( �لث�نية  �لع�لمية  �لحرب 
عن  ن�سرت  �لتي  �لاأعم�ل  �أ�سهر  من   »2000 »ع�م  كت�به  يعد  �لذي  ك�ه�ن»،)1( 
�أعم�ل  في  �لم�سطلح  هذ�  ��ستخد�م  ت��سع  �ل�ستيني�ت  �أو�خر  ومنذ  �ل�سين�ري�،)2( 

�لتخطيط ودر��س�ت �لم�ستقبل.)3( 

در��سة  على  �أ�س��سً�  ويق�م  �لحديث،  للعلم  نت�جً�  �لم�ستقبلي  �ل�سين�ري�  ويُعد 
�لجدوى ودر��س�ت �لاأحد�ث �لت�ريخية �لتي حدثت في �لم��سي، و�لاأحد�ث �لتي تحدث 
�لاأحد�ث  في  »�لتحكم  لتحقيق  م�ستقبلية  روؤية  يعني  م�  وه�  �لح��سر،  �لزمن  في 
�لتي  و�لم�س�عب  �لعر�قيل  و�لتغلب على  ب�لتز�م�ته�،  و�ل�ف�ء  بتف��سيله�،  �لم�ستقبلية 
قد تعتر�ض تنفيذ هذه �لاأحد�ث«. ويعتمد ذلك ب�سكل �أ�س��سي على منظ�مة كبيرة من 
�لمعل�م�ت و�لبي�ن�ت �لمبرمجة و�لمخزنة �لتي يتم تدقيقه� وتحديثه� ب��ستمر�ر، وفقً� 

للمتغير�ت و�لتط�ر�ت و�لم�ستجد�ت �لم�ؤثرة في كل �لمج�لات �لمتن�عة. 

�أحد علم�ء �لم�ستقبلي�ت، �أن�س�أ معهد هد�س�ن في �ل�لاي�ت �لمتحدة، ويُعد كت�به »ع�م 2000« من �أ�سهر   )1(
�لاأعم�ل �لتي ن�سرت عن �ل�سين�ري� 

عبد �لرحمن ت�فيق، �ل�سين�ري�، في �لح��ر �لا�ستر�تيجي، مركز �لخبر�ء �لمهند�سين للاأد�ة، �لق�هرة،   )2(
2002م، �ض �ض : 35- 36 .

�سبري �إبر�هيم م�سيلحى �إبر�هيم، مرجع �س�بق، �ض 26        )3(
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�لم�ستقبلي  �لتخطيط  �ل�سين�ري�ه�ت في عملي�ت  بن�ء مثل هذه  ونظرً� لاأهمية 
�ل�س�ء  نلقي  ف�س�ف  �لا�ستر�تيجي،  �لتخطيط  م�ست�ى  وخ��سة  �لم�ست�ي�ت،  لمختلف 
للتع�مل مع  �لم�سبقة  �ل�سين�ري�ه�ت  بن�ء  و�أ�س�ليب  ��ستخد�م�ت  �لق�سم على  في هذ� 
�حتم�لات وق�ع �لك��رث و�لاأزم�ت بم� ي�سر ب�لاأمن �ل�طني، من �لمنظ�رين �لنظري 

و�لتطبيقي، من خلال مطلبين �أ�س��سيين: 

-  �لمطلب �لاأول: �لاأبع�د �لعلمية لمفه�م �ل�سين�ري�. 

�لمطلب �لث�ني: �لمر�حل و�لخط��ت �لمنهجية لبن�ء �سين�ري�ه�ت �لتع�مل   -
مع �لك��رث و�لاأزم�ت �لمحتملة م�ستقبلًا.
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المطلب الأول
الأبعاد العلمية لمفهوم السيناريو)1(

و�لاأزم�ت،  �لك��رث  �إد�رة  في  �لمفيدة  �لتخطيط  �أعم�ل  من  �ل�سين�ري�  يُعد 
�لمنطقة  �أو في  �لبيئية محليً�،  تنتج عن )�لمتغير�ت  قد  �لتي  �لبيئية  �لاأزم�ت  خ��سة 
�لمحيطة، و�لتي قد ينجم عنه� خ�س�ئر و�أ�سر�ر تف�ق �لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة، 
�أو وق�ع ك��رث تفرز �أزم�ت بيئية، �أو �لحروب و�لتخريب و�ل�سر�ع�ت �لاإن�س�نية �لتي 

قد ت�ؤدي �إلى تل�ث بيئي(. 

متخذ  ف�إن  ومخ�طره�،  طبيعته�  ك�نت  �أيً�  �لاأزم�ت  هذه  مثل  مع  وللتع�مل 
�أ�سبح م�سطلح  �ل�سين�ري�ه�ت. حيث  �إلى بن�ء عدد من  �لقر�ر ومع�ونيه يحت�ج�ن 
»�ل�سين�ري�« من �لتعبير�ت �ل�س�ئعة في مج�ل �إد�رة �لازم�ت و�لك��رث، و�أ�سبح هن�ك 
�سين�ري�ه�ت �أ�سلية و�أخرى بديلة ت�ستخدم ك�أ�س�ليب علمية ممنهجة لاإد�رة �لازم�ت 
و�لك��رث، حيث �أنه في �إط�ر �ل�سين�ري� �لم��س�ع يتم تحديد تف��سيل �لاأحد�ث �لمحتملة 
م�ستقبلًا. وت��سيف حجم �لعمل �لمطل�ب �لقي�م به، بم� في ذلك متطلب�ت �لم��جهة، 
كم� يتم تخ�سي�ض وت�زيع �لاأدو�ر و�لمه�م لكل �لجه�ت �لم�س�ركة في �أعم�ل �لم��جهة. 
و�فتر��ض  ع  وت�قُّ تخيُّل  في  وم�هبة  ع�لية،  ومه�رة  وكف�ءة  دقة  تتطلب  عملية  وهي 

�لاحد�ث �لم�ستقبلية، كم� تحت�ج �لى مر�جعة وتقييم ب�سكل م�ستمر.

مفهوم وتعريف ال�سيناريو:

في  كبيرة  �أهمية  �كت�سبت  �لتي  �لم�ستقبلي  �لتخطيط  �أ�س�ليب  �أحد  �ل�سين�ري� 
�إد�رة �لمخ�طر عم�مً�، لم� له من قيمة وف�ئدة في بل�رة ت�س�ر عن �حتم�لات  مج�ل 
تط�ر �أحد�ث �لم�ستقبل، و�لاإ�ستر�تيجي�ت و�ل�سي��س�ت �لممكنة و�لبديلة للتع�مل معه�. 

وهن�ك عدة تعريف�ت لل�سين�ري�، �أهمه� م� يلي:

ر�جع: �أ�س�مة �ل�س��ح، علم در��س�ت �لم�ستقبل ودوره في �إد�رة �لاأزم�ت و�ل�سر�ع�ت... مرجع �س�بق،   )1(
�ض �ض 177- 187.  
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ه� م�سطلح �أعجمي   ،)Scenario( م�سطلح  اللغوية:  المعاجم  في   .1
غير عربي �أو�سحته �لق��مي�ض و�لمع�جم �للغ�ية ب�سكل يك�د يك�ن متق�رب� 

للمعنى، ك�لاآتي:

م�سرح،  )م�سهد،  بمعنى   )Scene( كلمة  من  م�ستق  ��سطلاح  �أ. 
منظر، �س�رة...(.

ه� و�سف �أحد�ث محتملة لاأي عمل �أو �أحد�ث �أو ق�سة فيلم. )1( د. 

ب�لم�س�هد  خ��سة  وتف��سيل  و�سفً�  وي�سمل  �ل�سينم�ئي،  �لن�ض  ه�  ج. 
و�لح��ر. )2(

وعلى هذ� فه� لغ�يً�.. يعني �ل��سف �لتف�سيلي لتحديد دور �لمنفذين، وترتيب 
�ل�سين�ري�، بحيث  ت�سل�سل تنفيذ �لاأدو�ر وت�قيت�ته� وتد�خلاته� �لبن�ئية في م��س�ع 
ح في �لنه�ية ت�س�رً� م�ستقبليً� متك�ملًا ل�سير �لاأحد�ث. وعم�مً�.. ف�إن  ير�سم وي��سّ
مجمل �لتعريف�ت �للغ�ية ت�سير �سمنيً� �إلى �أنه عب�رة عن ترتيب لاأحد�ث م�ستقبلية، 
�أنه �أ�سبح �س�ئع �لا�ستخد�م في  �إلا  م�سطلح �أعجمي،  على �لرغم من ك�نه  و�أنه 

�لاأو�س�ط �لعربية.

التعريف العام لل�سيناريو: ه� طريقة تفكير تجمع بين �أ�سل�بين للتحليل،   .2
هم�: 

تط�ر  في  �لم�ؤثرة  و�لمعطي�ت  �لق��نين  لمعرفة  التاريخي،  التحليل  �أ. 
�لظ�هرة، وت�أثيره� في �تج�ه�ت هذ� �لتط�ر. 

ب.  والتحليل البنائي، �لذي ي�س�عد على ت��سيح طبيعة تح�ل �لظ�هرة 
من ح�لة زمنية محدده �إلى �أخرى، وعلاقة ذلك ب�لمتغير�ت �لم�ؤثرة 

عليه�، وعلاق�ته� ب�لبيئة �لمحيطة.

)Long Man( ق�م��ض  )1(

ق�م��ض �لم�رد )�إنجليزي - عربي(  )2(
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التعريف من المنظور الإ�ستراتيجي:  .1

ببع�سه� من خلال  �أنظمة/ دول ترتبط  �لاأفع�ل بين  �لاأفع�ل وردود  ه� ح��ر 
�لق�ى  وتد�خلات هذ� �لح��ر في مج�لات  ت�س�بك�ت  وي��سح  �أو �سر�ع�ت،  علاق�ت 
بين  �لح��ر  لطبيعة  و�لمحتملة  �لق�ئمة  �لحق�ئق  تفهم  من  وينطلق  للدولة،  �ل�س�ملة 
�أف�سل  �سي�غة  �إمك�نية  �إلى  ي�ؤدي  بم�  �لق�مي  �لاأمن  على  و�نعك��س�ته  �لاأطر�ف، 

�إ�ستر�تيجية للتع�مل مع تط�ر�ت هذ� �لح��ر.

مجم�عة من �لافتر��س�ت لم�قف ق�ئم/ محتمل حدوثه لم��س�ع  ه�  �أو: 
محدد، يتم در��سته� وتحليله� وبل�رة روؤية م�ستقبلية عن �حتم�لات تط�ره� )�سع�دً� 
وهب�طً�(، مع و�سع ت�س�ُّر لمم�ر�س�ت �لاأطر�ف ب�س�أنه�، )�أفع�ل وردود �أفع�ل مرتبطة 
بت�قيت ومك�ن وم�س�ؤولية(، وتحديد �أن�سب �لبد�ئل لاتخ�ذ �لقر�ر �لمن��سب، وتحديد 

�أدو�ت و�آلي�ت و�إمك�ني�ت تنفيذه. )1(

تعريفات اأخرى لل�سيناريو:  .2

مع  فيه،  مرغ�ب  �أو  محتمل  �أو  ممكن  م�ستقبلي  ل��سع  و�سف  ه�  �أ. 
�إنطلاقً�  �لم�ستقبلي،  �ل��سع  �إلى هذ�  ت�ؤدي  �لتي  للم�س�ر�ت  ت��سيح 

من �ل��سع �لر�هن �أو �لمفتر�ض. )2(

ه� �فتر��س�ت متم��سكة لاأو�س�ع م�ستقبلية محتملة في ظل معطي�ت  ب. 
معينة. 

ودوره�  �لرئي�سية،  �لمتغير�ت  حركة  على  يركز  م�سروط،  تنب�ؤ  ه�  ج. 

للن�سر  �لعربية  �لم�ؤ�س�سة  و�لتطبيق،  �لنظرية  بين  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  �سين�ري�  ر�جع جم�ل ح���ض،   )1(
و�لاإعلام، 1999م، �ض �ض 4 - 8 

�إبر�هيم �لعي�س�ي، بحث في مفه�م �ل�سين�ري�ه�ت وطرق بن�ئه� في م�سروع »م�سر 2020«، �ل�رقة   )2(
)�لق�هرة: منتدى �لع�لم �لث�لث، مكتب �ل�سرق �لاأو�سط، 1998م(، �ض 7 – نقلًا عن، 49(، نقلا 
عن وليد عبد �لحي، »من�هج �لدر��س�ت �لم�ستقبلية وتطبيق�ته� في �لع�لم �لعربي«، مركز �لاإم�ر�ت 

للدر��س�ت و�لبح�ث �لاإ�ستر�تيجية، �أب� ظبي، ط 1، 2007م.، �ض 20   
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�إفتر��س�ت  بمجم�عة  �لتنب�ؤ  يبد�أ  حيث  �لم�ستقبل  �س�رة  ت�سكيل  في 
م�ستقبلية محددة م�سبقً�. 

في �س�ء م� �سبق: يمكن �لق�ل ب�أن �لبعد �لم�ستقبلي لل�سين�ري� يعتمد على �لتنب�ؤ 
بم�ستقبل �لظ�هرة، و�لتعرف على ت�ريخه�، و�لك�سف عن �لم�ؤثر�ت �لتي قد ت�ؤدى �إلى 

حدوثه� م�ستقبلًا. 

عنا�ســــر التعريــــــف:

و�سفٌ تف�سيلي ل��سعٍ م�ستقبلي محتمل، تحت ظروف معينة.  .1

ت�س�رٌ �إفتر��سي لاحتم�لات تط�ر �لاأحد�ث.  .2

طرح بد�ئل للتع�مل مع �لاحتم�لات �لمفتر�سة.   .3

خ�سائ�س ال�سيناريو:

لا يق�م �ل�سين�ري� على �فتر��س�ت بحثية فقط، بل يع�لج م� يترتب عليه� من 
�آث�ر، نتيجة �لتع�مل مع متغير�ت �لم�ستقبل. من هذ� �لمنطلق ف�إن عدد �س�ر �لم�ستقبل 
محدد  عدد  �إنتق�ء  بم�جبه�  يتم  ق�عدة  ت��سع  لم  م�  نه�ئي،  غير  يك�ن  �أن  يمكن 
م �سروط كل بديل و�آلي�ته وتكلفته. ومن �أهم  له�. وعند تقييم �لبد�ئل لابد من تفهُّ

خ�س�ئ�ض �ل�سين�ري�:

ركيزة �أ�س��سية لنج�ح عملية �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.  .1

ل م�س�ركة نخبة من �لخبر�ء و�لعلم�ء. يتطلب خي�لًا مبدعً� ومبتكرً�. ويف�سّ  .2

�أن يك�ن منطقيً� �سهل �لفهم، ي�ستند على و�قع وعلى منهج علمي.   .3

�أن يك�ن مفيدً� ويحقق �لاأهد�ف �لمرج�ة.   .4

�أربع )�أكثر من  �إلى  �أثنين  �لبديلة من  �ل�سين�ري�ه�ت  �أن يتر�وح عدد من   .5
ذلك ي�ؤدى �إلى قدر من �لاإرب�ك و�ل�سع�بة(.  

�أن يك�ن متك�ملًا و�س�ملًا، يت�سم ب�ل�سرية، وي�ست�عب كل ج��نب �لم��س�ع.   .6
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ينطلق من �ل��سع �لر�هن، ثم يتجه لت��سيح م�ستجد�ت �لم�ستقبل.   .7

ي�سعى �إلى تك�ين م�س�هد م�ستقبلية ت��سح �حتم�لات تط�ر �لاأحد�ث.  .8

9.  يعبّر عن �أفع�ل وردود �أفع�ل �لاأطر�ف تف�سيلًا )�ل��سع، �لت�قيت، �لمك�ن(. 

يعتمد على )�لمعل�م�ت �لمت�حة، مه�ر�ت �لتحليل و�لتنب�ؤ، �لاإمك�ني�ت(.   .10
الهدف من بناء �سيناريوهات التعامل مع الاأزمات والكوارث:)1(

تخفيف عن�سر �لمف�ج�أة، وت�فير �ل�قت �لك�في للتع�مل مع �لم�قف، و�لعمل   .1
�لعلمي  �لتخطيط  خلال  من  �أمكن،  م�  و�لاأ�سر�ر  �لخ�س�ئر  تقليل  على 

و�لا�ستعد�د �لم�سبق.

تخفيف �لعبء على متّخذ �لقر�ر ومع�ونيه وتهيئة �لظروف لاإد�رة �لاأزمة/   .2
�لك�رثة.  

تخ�سي�ض �لمه�م للجه�ت �لم�س�ركة، في �إط�ر منظ�مة تن�سيق متج�ن�سة.  .3

ت�فير �أف�سل ��ستخد�م لح�سد جه�د وط�ق�ت �لم��جهة.  .4

�لم�قف،  متغير�ت  بح�سب  �لبد�ئل  بين  �لمزج  �لتدرُّج/  �لمن�ورة/  �إمك�نية   .5
ولتف�دي  �لم�ستجد�ت  ين��سب  بم�  �لجه�د  لت�جيه  �لحركة  حرية  وت�فير 

م��قفه� �لحرجة.

�إف�س�ح �لمج�ل للت��سل �إلى روؤى و�أفك�ر وحل�ل �إبد�عية.  .6

�إعد�د خطة من��سبة لا�ستثم�ر �لفر�ض �لمت�حة للت�أثير على م�س�ر �لاأحد�ث.  .7

�إي�س�ح حركة �سير �لاأحد�ث �لمطل�ب مت�بعته� �أثن�ء �إد�رة �لاأزمة، وتف��سيله�   .8
�لمن�خ  �لاإت�س�لات،  �لم��رد،  وح�سد  تعبئة  �لمعل�م�ت،  �لفرعية )خطة جمع 

�لم�س�حب، م�قف وردود �لاأفع�ل، �نطب�ع�ت �لر�أي �لع�م(. 

�لا�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  كت�به،  في  �ل��رد  �لب�حث،  ر�أي   )1(
مرجع �س�بق، �ض �ض 263 - 264 
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اأ�س�س ومبادئ واعتبارات بناء ال�سيناريو:
الأ�س�س العامة هي المرجعية والمحددات الموؤثرة في بناء ال�سيناريو، واأهمها:)1(  .1

)ذ�ت �لاأ�س�ض �لخ��سة ب�لتخطيط لاإد�رة �لاأزم�ت �لم�س�ر �إليه� في �لق�سم �ل�س�بق(  
المبادئ العامة لبناء ال�سيناريوهات: )2(  .2

)�إ�س�فة �إلى م� ورد ب�س�أن مب�دئ �لتخطيط �لا�ستر�تيجي(  

يتطلب  �لاأزمة  �لك�رثة/  �إد�رة  في  �لنج�ح  تحقيق  المبكر:  الإعداد  �أ. 
�لاإعد�د �لمبكر؛ حتى يت�سنى �تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �للازمة فيم� يتعلق 

ب�لا�ستعد�د لم��جهته�. 

دقة المعلومات: يعتمد بن�ء �ل�سين�ري� على دقة �لبي�ن�ت و�أن تك�ن  ب. 
)م�ستحدثة، م�ستمرة، �س�ملة، دقيقة، ي�سهل �لح�س�ل عليه�(.  

ل عليه�  مهارة التحليل: لا يتم �لتع�مل مع �لمعل�مة �لمجردة �لمتح�سّ ج. 
��ستنب�ط  يلزم در��سته� وتحليله� حتى يمكن  �إنم�  به،  ك�أمر م�سلم 

معل�م�ت جديدة ومفيدة.

ال�ست�سراف الم�ستقبلي: �لتنب�ؤ �لم�ستقبلي ه� �أ�س��ض �إعد�د �ل�سين�ري�  د. 
في وقت مبكر، ويُعد �أول �إجر�ء ي��سح �لاأفع�ل �لن�جمة عن �لحدث.

تحديد  قدرة  على  �ل�سين�ري�  يعتمد  للموقف:  ال�سحيح  التقييم  هـ. 
�لاأهد�ف، ودقة تقدير �لبد�ئل �لمن��سبة للتع�مل مع �حتم�لات تط�ر 

�لم�قف في �س�ء �لاإمك�ني�ت �لمت�حة.

الراأي ال�سائب: ه� م� يفرزه �لتقييم �ل�سحيح للم�قف من ت��سي�ت  و. 
لتنفيذ �لبديل �لمن��سب، ويجب �أن يت�سم بـ)�ل��س�ح، �ل��قعية، ق�بلية 

للتنفيذ و�لقي��ض، محك�م ب�قت(. 
�أ�سل�ب بن�ء �ل�سين�ري�، مح��سر�ت �أك�ديمية ن��سر �لع�سكرية �لعلي�، �لدورة 20 حرب علي�، 1996م، �ض 2  )1(

روؤية �لم�ؤلف.  )2(
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وت�سل�سل  ب�لتر�كم،  �ل�سين�ري�ه�ت  تت�سم  والت�سل�سل:  التراكم  ز. 
�لاأحد�ث )�سرد �أحد�ث تبنى على �أحد�ث �أخرى(، �أي �إنه� �سل�سلة 

�أحد�ث مفتر�سة مت�قعة م�ستقبلًا.

الروؤية الت�ساوؤمية للاحتمالت: لا يجب �لا�ستخف�ف ب�أية مظ�هر  ح. 
ب له� وفح�سه� و�فتر��ض  �أو متغير�ت غير ع�دية، بل يجب �لتح�سُّ
)عدم  مخ�طر  من  عنه�  ينجم  قد  وم�  فيه�،  �ل�سلبي  �لج�نب 

�لاإ�سته�نة/ وعدم �لته�يل(.

ب�أن هن�ك  و�لثقة  �لي�أ�ض،  للبدائل: بمعنى عدم  التفاوؤلية  الروؤية  ط. 
د�ئمً� حل�ل للم�قف �لم�ستع�سية )تفكير خ�رج �ل�سندوق(.

العمل كفريق: �سرورة �لعمل بروح �لفريق، وت��فر ج� من �لتف�هم  ي. 
مع  للتع�مل  �لجه�د  وتن�سيق  �لم�س�ركة.  �لجه�ت  بين  و�لتج�ن�ض 

�لم��قف �لمختلفة.

)�إ�ستطلاع  و�لتع�ي�ض  �ل��قع  مح�ك�ة  يجب  والتعاي�س:  المحاكاة  ك. 
من  �لاإ�ستف�دة  م�س�بهة،  ظروف  تحت  �لتدريب  �لاأحد�ث،  م�سرح 

�لخبر�ت �لمكت�سبة(. 

وتف�دي  �ل�سليمة،  �للغ�ية  ب�ل�سي�غة  �لاإلتز�م  اللغوية:  ال�سياغة  ل. 
��ستخد�م �لم�سطلح�ت �لمعقّدة �أو �لغريبة، �أو �لاأجنبية )بدون �سرورة(.  

�لتي تدعم  �لعلمية  �لاأ�س�ليب  �إ�ستخد�م  ينبغي  العلمية:  الأ�ساليب  م. 
�إتخ�ذ �لقر�ر، وت�س�عد على تقدير �لاإحتم�لات �لمنتظرة و�لمف��سلة 

بين �لبد�ئل �لمت�حة.

�ل�سين�ري�،  وثيقة  �إعد�د  يكفي  لا  الوثائقية:  الدورة  اإ�ستكمال  ن. 
�لتنفيذ  تعليم�ت  ب�إ�سد�ر  له�  �ل�ث�ئقية  دورته�  ��ستكم�ل  يجب  بل 

و��ستكم�ل �إعد�د �لخطط �لفرعية. 

التوثيق والتاأمين: يجب �تخ�ذ �إجر�ء�ت ت�أمين �ل�ثيقة، و�لحف�ظ  �ض. 
على �سريته�.
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 المبادئ العامة لبناء ال�سيناريوهات

اعتبارات بناء ال�سيناريوهات:  .3

�سي�غة ��ستر�تيجية �لم��جهة، �إ�ستن�دً� �إلى �إختي�ر �أن�سب �لبد�ئل في  �أ. 
حدود �لاإمك�ني�ت �لمت�حة، مع مر�ع�ة عدم �إ�ستبع�د �أي بديل �إلا بعد 

�لتدقيق فيه. 

في ح�ل عدم �لتمكن من بل�رة ت�س�ر عن �حتم�لات تط�ر �لاأحد�ث، ف�إنه  ب. 
يتم �فتر��ض فر�سي�ت مبدئية ب�س�أنه�، وبن�ء �ل�سين�ري� على �أ�س��سه�. 

لا يتم �لاعتم�د كليةً على �لاأ�س�ليب �لكمية �أو �لكيفية، بل لابد من  ج. 
�لا�ستف�دة منهم� معً�، مع �عتب�ر �أن �لح���سب و�سيلة لدعم �إتخ�ذ 

�لقر�ر، ولي�ست و�سيلة �إتخ�ذ قر�ر.

�لاإهتم�م ب�لتط�ر�ت غير �لمت�قعة، و�أن �لخ�سم قد يك�ن غير ر�سيد  د. 
في قر�ر�ته.
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يجب تف�دي �لت�رُّط في در��سة تف��سيل غير م�ؤثرة على �لاأحد�ث،  هـ. 
مع �لحر�ض على �إيج�د �فك�ر جديدة )مبتكرة( لبن�ء �ل�سين�ري�.

الت�سنيف النوعي لل�سيناريوهات:

يمكن ت�سنيف ال�سيناريوهات نوعيا، كالآتي: 

 من حيث نمط ال�ستخدام )اإمكانية التنفيذ(:)1( . 1

�لبدء  نقطة  تُعد   :Possible ا�ستطلاعية/ ممكنة  �سيناريوهات  �أ. 
هذ�  بن�ء  يتم  هذ�  وعلى  فيه،  �لم�ؤثرة  و�لق�ى  �لق�ئم،  �ل��قع  هي 
�لاحتم�لات  عن  معبرً�  ليك�ن  �لم�ستقبل،  ملامح  لتحديد  �ل�سين�ري� 

�لمتن�عة لتط�ر�ت �لم�ستقبل ونت�ئجه.

للم�ستقبل  ت�س�ر  على  تعتمد   :Probable �سيناريوهات محتملة  ب. 
مبني على دخ�ل متغير�ت جديدة ت�ؤدي �إلى تح�ل في بنية �لظ�هرة، 
ب�سكل يجعل م�س�ره� يتجه نح� م�س�ر جديد )�أ�س��أ/ �أف�سل(. ولكنه� 
�لنه�ئي  �لم�سهد  ت�س�ر  على  ت�س�عدن�  »محتملة«،  تغير�ت  مجرد 

للظ�هرة في ح�لة وق�عه�.

 :Normative or Preferable سيناريوهات معيارية/ مف�سلة� ج. 
�أهد�ف في �سكل �س�رة م�ستقبلية،  �لبدء هي و�سع مجم�عة  نقطة 
حيث  فيه،  مرغ�ب  م�ستقبل  ل��سف  �ل�سين�ري�  يُكتب  عليه�  وبن�ء 
يتم �لرج�ع من �لم�ستقبل �إلى �لح��سر، لك�سف م�س�ر�ت تمكن من 
تتطلب  �لتي  �لحرجة  �لنق�ط  تحديد  مع  �لم�ستقبل،  �س�رة  تحقيق 

�تخ�ذ قر�ر�ت مهمة.)2(  

�لتخطيط  في  �ل�سين�ري�ه�ت  �أ�سل�ب  لا�ستخد�م  �لمنهجية  �لخط��ت  �لعظيم،  عبد  �أحمد  محمد   )1(
�لم�ستقبلية  �لدر��س�ت  عز�زي،  محمد  وف�تن  م،   2018 للدر��س�ت،  �لم�سري  �لمعهد  �لترب�ي، 

وتطبيق�ته� �لترب�ية، د�ر �لزهر�ء، �لري��ض، 2012 م، �ض 239.

للاأدرة،  �لمهند�سين  �لخبر�ء  مركز  �لا�ستر�تيجي،  �لح��ر  في  �ل�سين�ري�،  ت�فيق،  �لرحمن  عبد   )2(
�لق�هرة، 2002م، �ض �ض : 30،29 
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 من حيث التوجه العام اأو الهدف منه:)1(. 2

�س�ف  ر�ئع  م�  �سيء  عن  يعبّر  �لانقلابي:  �لتح�يلي/  �ل�سين�ري�  �أ. 
يحدث، �سيء لم نكن نجروؤ �أن نحلم به. وه� يتعلق ب�إحد�ث تح�لات 

جذرية عميقة.

�ل�سين�ري� �لاإ�سلاحي/ �لتف�وؤلي: يتعلق ب�إدخ�ل بع�ض �لاإ�سلاح�ت  ب. 
لل��س�ل ب�لاتج�ه�ت �لح�لية نح� �ن�سج�م �أكثر، من �أجل �إنج�ز حد 

�أدنى من �لاأهد�ف �لتف�وؤلية.

�ل�سين�ري� �لاإ�سق�طي/ �لتقليدي )بدون مف�ج�آت(: �لاأم�ر �ست�ستمر  ج. 
�أو  تف�وؤل  من  يت�سمنه  وم�  �لر�هن،  �ل��سع  في  عليه  هي  م�  على 

ت�س�وؤم، مع �لعجز عن �لتغيير، ولن تك�ن �أف�سل �أو �أ�س��أ.

�ل�سين�ري� �لت�س�وؤمي: يتعلق ب�لعجز عن م��جهة تحدي�ت �لم�ستقبل،  د. 
وعدم �لقدرة على �إدخ�ل �أية �إ�سلاح�ت، بم� ي�ؤدي �إلى و�سع �أ�س��أ 

من �ل��سع �لر�هن.

�ل�سين�ري� �لك�رثي/ �لانهي�ر: �لاأ�سي�ء �ست�س�ء ب�سكل مرعب، و�سيك�ن  هـ. 
و�سعن� �أ�س��أ بكثير جدً� مم� قد نك�ن قد ع�نين� منه في �لم��سي.

من حيث مع�لجة �لاأزم�ت و�ل�سر�ع�ت �لمحتملة: و. 

�أو ت.  �سلبية )دف�عية(  �إجر�ء�ت  يتمثل في  �لاأزمة:  �لك�رثة/  �سين�ري� م��جهة 
�إيج�بية )هج�مية(، ن�سطة للتع�مل مع �لاأحد�ث �لمحتملة خ�رجيً�/ د�خليً�، لت�سخير 
�سروري  �سين�ري�  وه�  �لاأزمة.  مر�حل  مع�لجة  و�آلي�ت  �أ�سل�ب  وتحديد  �لاإمك�ن�ت، 
للحف�ظ على ��ستمر�رية و�سلامة �لدولة وم�ؤ�س�س�ته�، وعدم تعر�سه� ل�سدم�ت ق�ية.

يفر�ض ث.  �إيج�بي  �سين�ري�  ه�  ب�لاأزم�ت(:  )�لاإد�رة  �لاأزمة  �سن�عة  �سين�ري� 
�إر�دته، من خلال �سنع �أزمة معينة، تهدف �إلى �إجب�ر �لطرف �لاآخر على قب�ل قر�ر 

�سبري �إبر�هيم م�سيلحى �إبر�هيم، بحث �إج�زة زم�لة كلية �لدف�ع، مرجع �س�بق، �ض 25  )1(
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م�، وه� يت�سم ب�إجر�ء�ت �إيج�بية ف�علة، ويفر�ض م��قف محددة على قي�دة �لطرف 
�لاآخر للتع�مل معه�.

وينطلق �ل�سين�ري� من فكرة - م�ذ�.. ل�؟ -، حيث يتم �سرد �أحد�ث مفتر�سة 
هذه  حدوث  كيفية  عن  �لاإج�بة  ومح�ولة  و�لنت�ئج،  و�لم�ؤثر�ت  �لم�سبب�ت  يبين  بم� 
�س�ر  عدد  ف�إن  �لمنطلق،  هذ�  ومن  وهكذ�.  له�؟  �لبديل  �لم�ستقبل  وم�  �لاأحد�ث؟ 
�لم�ستقبل يمكن �أن يك�ن لا نه�ئي، م� لم ت��سع ق�عدة يتم بم�جبه� �نتق�ء عدد محدد 

من �لم�ستقبلات �لبديلة.
طرق بناء ال�سيناريوهات الم�ستقبلية:)1(

ب�لطريقة . 1 �أحي�نً�  �لطريقة  وتدعى هذه  )الكيفية(:  الطريقة الحد�سية   

�لن�عمة، وتعتمد في بن�ئه� على �لحد�ض و�لتفكير �لكيفي وقدر�ت �لت�س�ر 
و��ست�سع�ر �لم�ستقبل. 

�لطرق . 2 بن�ئه�  و�أ�س��ض  �ل�سلبة،  وتدعى  )الكمية(:  النمذجة  طريقة   
�لكمية �لح�س�بية ب�جه ع�م، و�لنم�ذج �لعلمية ب�جه خ��ض.  

 طريقة التفاعل بين الحد�س والنمذجة )الطريقة التفاعلية(: �لطريقة . 3
�لحد�سية لي�ست طريقة كيفية بحتة، وطريقة �لنمذجة لي�ست طريقة كمية 
طريقة  كل  �إيج�بي�ت  من  للا�ستف�دة  �لتف�علية  �لطريقة  �أتت  وقد  بحتة، 
منهم�، حيث يتم �لتف�عل �لمتب�دل بين �لطريقتين من خلال �لمح�ك�ة، ويتم 

�لذه�ب بهم� في �أكثر من دورة و�س�لًا �إلى �سين�ري�ه�ت جيدة.

 ملحوظة: في هذ� �لمرجع يتم �عتم�د �لطريقة �لتف�علية. 	 

�سبري �إبر�هيم م�سيلحى �إبر�هيم، يحث �إج�زة زم�لة كلية �لدف�ع، مرجع �س�بق، �ض 27  )1(
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طرق بناء ال�سيناريو

ر�جع جم�ل ح���ض، �سين�ري� �لاأزم�ت و�لك��رث، بين �لنظرية و�لتطبيق، مرجع �س�بق، �ض �ض 18 - 21    )1(

فـــن بناء ال�سيناريو:)1( 

�إن �إعد�د �ل�سين�ري� في ظروف �لعمل �لمكتبي مع ت�فر �ل�قت بعيدً� عن . 1  
�ل�سغ�ط �لنف�سية، ه� �أمر �أ�سهل بكثير من �إعد�ده على �أر�ض �ل��قع تحت 
ظروف �سغ�ط �لاأزم�ت. كم� قد تختلف رو�ية �لاأحد�ث �لتي يعده� فريق 
�لعمل من وجهة نظره، عن حركة �لاأحد�ث �لفعلية عند وق�عه� وم� يتبعه� 
من تط�ر�ت حقيقية، لذ� يتمح�ر - فن بن�ء �ل�سين�ري� - في مه�رة ط�قم 

�لتخطيط للتقريب بين �لمحتمل و�لق�ئم، وبين �لنظري و�ل��قع. 

من هذ� �لمنطلق ف�إن عملية بن�ء �ل�سين�ري� تتطلب مه�رة وجدية وقدرة . 2  
عليه  وم� تنط�ي  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  تط�ر�ت  حد�سية ع�لية على ت�س�ر 
ويختلف  مع �سرورة �لالتز�م ب�لاأ�س�ض و�لمب�دئ و�لاعتب�ر�ت.  تبع�ت،  من 
�أخرى، لذ� يجب �لالتز�م ببع�ض  �إلى  �سكل وم�سم�ن �ل�سين�ري� من ح�لة 

�لاأ�س��سي�ت منه�:
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�لتدخل  و�أ�سل�ب  وت�قيت  �ل�سين�ري�،  �لهدف من  الهدفية: تحديد  �أ. 
�لفعلي لتنفيذه.

و�لعمل  �لمبتكر  �لاإدر�ك  على  �لقدرة  )وهي  �لمب�د�أة  �نتز�ع  المباداأة:  ب. 
�لم�ستقل(، وحرية �لحركة لم��جهة �لم��قف غير �لمخططة.

محددات وقيود الحركة: بهدف و�سع �إط�ر ع�م لم�س�ر�ت �لحركة،  ج. 
دون �لاإخلال ب�س��بط وث��بت �لدولة و�ل�س��بط �لاأخرى �لتي يجب 

�لالتز�م به�.

م�سرح الأحداث: �سرورة �لتعرف على تف��سيل م�سرح �لاأحد�ث، حتى  د. 
يمكن بل�رة روؤية �سحيحة لل�سيطرة على �سير �لاأحد�ث �لمحتملة.

اإ�ستثمار الفر�س المتاحة: �أهمية ��ستخد�م �أور�ق �ل�سغط و�لتهدئة  هـ. 
للتحكم في م�س�ر�ت �لحركة، مع تحديد مر�كز �لثقل �لتي ب�لت�أثير 
عليه� يتم تحقيق �أق�سى مك��سب، و�أي�سً� �أ�س�ليب ��ستثم�ر �لفر�ض 

�لمت�حة �لتي قد تفرزه� �لاأحد�ث.

�لع�م  �لر�أي  على  �لاأزمة  ت�أثير  �إغف�ل  عدم  النف�سية:  الأبعاد  و. 
و�ل�سخ�سي�ت �لف�علة. 

و�سع . 3 حرية  �لتف�سيلية،  )�لمعل�م�ت  ال�سيناريو:)1(  بناء  �سروط  اأهم   
�ل�سين�ري� وت�س�ر �حتم�لات تط�ر �لم�قف و�ختي�ر �لبد�ئل، ومه�رة وخبرة 

مع�لجة معطي�ت �ل�سين�ري�(.

اأهم اأ�سكال الهيكل العام لل�سيناريو:

ل�سين�ري� يتن��سب مع كل �أن��ع �لاأزم�ت  لا ي�جد هيكل ث�بت �أو �سكل محدد 
و�لك��رث، ذلك لاأن �لك��رث نف�سه� تختلف في طبيعته� وفي �إجر�ء�ت م��جهته�. لذ� 

قد ي�أتي �ل�سين�ري� في �أحد �لاأ�سك�ل �لاآتية:

وليد عبد �لحي، من�هج در��س�ت �لم�ستقبل، مرجع �س�بق، �ض �ض 23 - 24  )1(
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�ل�سكل �لنمطي �لنثري .  -

�لجدولة.   -

في  �إي�س�حه  �سبق  كم�  �سجرة �لاحتم�لات/ �لبد�ئل/ �لقر�ر�ت،   -
�لاأ�س�ليب �لكمية .

بر�مج �لح��سب �لاآلي .  -

�لمزج بين �لاأ�سك�ل �ل�س�بقة/ �لاأ�سك�ل �لمبتكرة.   -

اأمثلة لبع�س خطط التنفيذ اأو ال�سيناريوهات 
التي تم اعدادها باأ�سلوب الجدولة



279

معايير تقييم الاأداء لتنفيذ ال�سيناريو:)1(

تقييم �أد�ء �لجه�ت في تنفيذ مه�مه�، هي عملية تتم بعد �نته�ء �لاأزمة �أو �أثن�ء 
�ل�قف�ت، وهذ� يتم وفقً� لمع�يير محددة �إرتب�طً� بمدى م� تم تحقيقه، مثل:

 م� تم تحقيقه من �لاأهد�ف �لق�مية �لع�مة �أو �أهد�ف �إد�رة �لاأزمة.. 1
 مدى تحقيق �أق�سى ع�ئد ب�أقل تكلفة مع �لاحتف�ظ ب�حتي�طي�ت. . 2
 م� تم تحقيقه من نج�ح�ت من ح�س�ب �لخ�سم، ومدى �إيق�ع �أكبر خ�س�ئر . 3

به.

 �لقدرة على �نتز�ع �لمب�د�أة من �لخ�سم وتح�يل �لاأزمة �إلى م�سرحه.. 4
 �لقدرة على ح�سد وتعبئة وت�جيه �لم��رد و�لاإمك�ني�ت و�لمن�ورة به�.. 5
 مه�ر�ت ��ستخد�م �أور�ق �لت�أثير، و��ستثم�ر �لفر�ض �لمت�حة، و�لت�أثير على . 6

مر�كز �لثقل. 

 مدى ��ستغلال نق�ط �ل�سعف للخ�سم ونق�ط �لق�ة للجه�ت �ل�سديقة.. 7
 �لتدخل �لمن��سب في �ل�قت �لمن��سب �أثن�ء �لت�قيت�ت �لحرجة.. 8
 مدى �لتن�سيق فيم� بين �لجه�ت �لمنفذة )د�خلي� وخ�رجي�(. . 9
 قدرة �لاإعلام على ح�سد �لر�أي �لع�م �لع�لمي، وتف�دي تد�عي�ت �لعملي�ت . 10

�لنف�سية.

للن�سر  �لعربية  �لم�ؤ�س�سة  و�لتطبيق،  �لنظرية  بين  و�لك��رث  �لاأزم�ت  �سين�ري�  ر�جع، جم�ل ح���ض،   )1(
و�لاإعلام، 1999م، �ض �ض 45، 46 
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المطلب الثاني
المراحل والخطوات المنهجية لبناء سيناريو مسبق 

التعامل مع الكوارث والأزمات البيئية المحتملة مستقبلا)1(

رك�ئز عملية �لتخطيط �لا�ستر�تيجي لاإد�رة  �أهم  �أحد  ه�  �ل�سين�ري�  يُعد 
�لجه�ت �لتي  وو�جب�ت  �أدو�ر  تنظيم  �أف�سل و�س�ئل  من  وه�  و�لك��رث،  �لاأزم�ت 
تتع�مل معه�، ليك�ن ذلك في �إط�ر منظ�مة تن�سيق متك�ملة مرتبطة بت�قيت ومك�ن 
وهن�ك خط�أ �س�ئع يقع فيه �لبع�ض، حيث يتم �لخلط بين ��ستر�تيجية  وم�سئ�لية. 
�لتع�مل مع م�قف، و�سين�ري� �لتع�مل مع ذ�ت �لم�قف. ف�ل�سين�ري� يعبر عن تف��سيل 
�لتحرك لتنفيذ �إ�ستر�تيجية م�، ولا يج�ز �إعتب�ر �ل�سين�ري� مجرد �سي�غة لجملة 
�أو فقرة �أو مجرد عن��ن يعبر عن �أ�سل�ب �لتع�مل مع �لم�سكلة، لكنه عملية تخطيط 

متك�ملة، ويت�سمن �إجر�ء�ت تف�سيلية للتع�مل مع هذه �لم�سكلة.

هذ�  وفي  �ل�سين�ري�.  بن�ء  و�إجر�ء�ت  وخط��ت  مر�حل  ح�ل  �لاآر�ء  �ختلفت 
�لاأزم�ت  �إد�رة  �لعملية في مج�ل  �لنظري مع �لخبر�ت  �لاأ�س��ض  �لمطلب نق�م بدمج 
و�لا�ستف�دة من ذلك في تقديم منهج م��س�عي مقترح عن: »مر�حل  و�لك��رث،)2( 
م�ستقبلًا«  �لمحتملة  و�لك��رث  �لاأزم�ت  مع  �لتع�مل  �سين�ري�ه�ت  بن�ء  وخط��ت 
)ب��ستخد�م �لاأ�سل�ب �لتف�علي من خلال �لمزج بين �لاأ�س�ليب �لكيفية و�لكمية(. على 

)4( مر�حل رئي�سية، كم� يلي:

�لمرحلة �لاأولي: مرحلة �لاإعد�د وجمع �لمعل�م�ت عن م��س�ع �ل�سين�ري�.  -

�لمرحلة �لث�نية: مرحلة بن�ء �ل�سين�ري�.  -

ر�جع: �أ�س�مة �ل�س��ح، علم در��س�ت �لم�ستقبل ودوره في �إد�رة �لاأزم�ت و�ل�سر�ع�ت �لم�ؤثرة على �لاأمن   )1(
�لق�مي �لم�سري، مرجع �س�بق، �ض �ض 188- 199..  

عمل �لم�ؤلف في مركز �إد�رة �لاأزم�ت للق��ت �لم�سلحة �لفترة من  1999م حتى 2005 م، ثم �أ�ست�ذً�   )2(
م�س�ركً� لم�دة �إد�رة �لاأزم�ت و�لتخطيط  
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�لمرحلة �لث�لثة: مرحلة �تخ�ذ �لقر�ر و�لت�سديق على �ل�سين�ري�.   -

�لمرحلة �لر�بعة: مرحلة �إ�سد�ر �لتعليم�ت و�لاإ�سر�ف و�لمت�بعة.  -

المرحلة الأولى.. الإعداد وجمع المعلومات عن مو�سوع ال�سيناريو: 

جميع  من  �لدر��سة،  م��س�ع  عن  �لمعل�م�ت  بجمع  �ل�سين�ري�  بن�ء  يبد�أ   .1
�لم�س�در �لع�مة و�لخ��سة ومن جه�ت �لاخت�س��ض، ومن ق��عد �لبي�ن�ت، 
�لمعل�م�ت  هذه  تك�ن  �أن  على  �لمبكر،  �لاإنذ�ر  و�أجهزة  م�س�در  من  و�أي�س� 

م�ؤكدة ومحدثة. 

ق �لمعل�م�ت �أو  يجب تدقيق �لمعل�م�ت �لمتح�سل عليه�، مع مر�ع�ة �أن تدفُّ  .2
�لح�س�ل عليه� من م�س�در غير م�ث�ق فيه� �أو غير متخ�س�سة قد يك�ن 
ت�س�رب  �أو  �لخد�ع  بغر�ض  معل�م�ت  ت�سريب  ح�لة  وكذلك  �أ�سر�ره،  له 
�لاأمر  �لعمل،  وفرق  �لقي�دة  �أجهزة  �إرب�ك  �إلى  ي�ؤدي  م�  وه�  �لمعل�م�ت. 
�لذي يتطلب �سرورة �ل�سيطرة على تد�ول �لمعل�م�ت و�نتق�ء �لمن��سب منه� 
مع مر�ع�ة عدم ته�ين �لمعل�م�ت �له�م�سية �أو ته�يل �لمعل�م�ت �لرئي�سية. 
و�أي�سً� �سرورة ت�أكيد �سحة �لمعل�م�ت، وهي عملية فنية تتم بعدة �أ�س�ليب 
منه� �لت�أكد من م�سد�قية �لم�سدر ومق�رنته� بم� ورد  من م�س�در �أخرى 
�لبي�ن�ت  ق��عد  في  �لمعل�م�ت  ت�سجيل  يلزم  كم�  �لاأحد�ث،  ب��قع  وربطه� 
�لمعل�م�ت  تجميع  �إغف�ل  عدم  وير�عى  ب��ستمر�ر،  تحديثه�  على  و�لعمل 
و�لاإمك�ني�ت  �أفع�له،  وردود  �لاأحد�ث،   عن  �لم�ؤثر  �لم�س�حب  )�لمن�خ  عن 
�لمت�حة و�لممكن تدبيره�، و�ح�س�ء�ت �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لمحتمل وق�عه�، 

و�إجر�ء�ت �لتي تمت حتي �لاآن(، وفي هذه �لمرحلة يُر�عى م� يلي:

ط، و�إ�سر�فه على عملية  �أن دقة �لبي�ن�ت تعتمد على مجه�د �لمخَُطِّ �أ. 
جمع �لمعل�م�ت.

ب�سيطة،  �س�ملة،  م�ستحدثة،  )م�ؤكدة،  �لبي�ن�ت  تك�ن  �أن  مر�ع�ة  ب. 
دقيقة، محك�مة بزمن(.
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�سرورة ت�ثيق �لمعل�م�ت و�لاإ�س�رة �إلى م�سدره�. ج. 

�سرورة مر�ع�ة ت�أثير تط�ر�ت ع�مل �لزمن على تط�ر �لاأحد�ث. د. 

عدم �لاكتف�ء بم�سدر و�حد للمعل�مة. هـ. 

�ختب�ر تك�مل �لمعل�مة من خلال �لاإج�بة عن �لـ و. 

5 Ws (What, Why, When, Where, Who?(  

�لا�ستف�دة من �لجدول �لمقترح لت�أكيد �لمعل�م�ت �ل��ردة. ز. 

الجدول المقترح لتاأكيد المعلومات الواردة
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�إر�س�د�ت ع�مة:  .3

�لمطل�بة  �لمعل�م�ت  ت�أكيد  من  لابد  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  �إد�رة  عند  �أ. 
لبن�ء �ل�سين�ري�.

�إن �لمعل�م�ت هى �لج�هر �لذي تدور ح�له عملية بن�ء �ل�سين�ري�. ب. 

كن مت�سككً� عند تن�ول �لمعل�مة، مت�س�ئمً� عند فر�ض �لاحتم�لات،  ج. 
متف�ئلًا عند طرح �لبد�ئل.

تع�مل مع �لمعل�مة �لم�ؤكدة على �أنه� غير م�ؤكدة، وزد من ت�أكيده�.  د. 
ومع �لمعل�مة غيـر �لم�ؤكدة على �أنه� م�ؤكدة، فتح�سـب لاأخط�ره�.

لا ي�جد معل�مة م�ؤكدة، ولكن �سبه م�ؤكدة، ويتطلب �لاأمر ت�أكيده�. هـ. 

مـع  وعك�سيـً�  مخ�لف�تـك،  مـع  طرديً�  تتن��سـب  معل�م�تـك  نق�ض  و. 
�نج�ز�تــك.

�إذ� تع�ليت على �لمعل�مة، تع�لت عليك. ز. 

�لمعل�مة غير �لم�ؤكدة تتطلب �لتنب�ؤ، و�لم�ؤكدة تتطلب �لاإ�ستعد�د. ح. 

�أحي�نً� ي�جد معل�م�ت م�ؤكدة وغير م�ؤكدة في نف�ض �ل�قت )�لعن��ن  ط. 
م�ؤكد.. و�لتف��سيل ز�ئفة.. �أو �لعكـ�ض(. 

ر د�ئمً� �أن �ل�سين�ري� يتم �عد�ده لم��جهة ك�رثة محدده محتمل  تذكَّ ي. 
و��ست�سع�ر  ع  وت�قُّ ت�س�ُّر  في  �لمه�رة  يتطلب  مم�  م�ستقبلًا،  حدوثه� 

�لمخ�طر �لم�ستقبلية و�حتم�لاته�.

ثماني  المرحلة..  هذه  وتت�سمن  ال�سيناريو:  بناء  مرحلة  الثانية..  المرحلة 
خطوات رئي�سية، كما يلي:

�لتقديم �لع�م.  .1

�لدر��سة/ �لم��س�ع.  .2
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�لتحليل.  .3

�لروؤية �لم�ستقبلية/ �إحتم�لات تط�ُّر �لم�قف.  .4

تقييم �لم�قف �لاإ�ستر�تيجي.  .5

ت��سي�ت دعم �لقر�ر.  .6

�أدو�ر ومه�م �لجه�ت.  .7

�لمط�لب.  .8

اأولًا.. التقديم العام:

مدخلًا  تُعد  �لتي  �لفقر�ت  بع�ض  ويت�سمن  �لع�م،  ب�لتقديم  �ل�سين�ري�  يبد�أ 
للم��س�ع، مثل:

�لديب�جة... )�لاآمر /�لمط�لب ب�إعد�د �ل�سين�ري�(، و�إلح�قً� �إلى )�لجه�د   .1
�أ�سل�ب   - �لهدف  �لاأهمية -  ثم )�لم��س�ع -  �لم��س�ع(.  �لمبذولة في ذ�ت 

�لدر��سة(. 

مب�دئ و�أ�س�ض و�عتب�ر�ت بن�ء �ل�سين�ري�.  .2

�لمحت�ي�ت �لرئي�سية لل�سين�ري�.  .3

ثانياً.. المو�سوع )الاأزمة/ الكارثة(:

�لمتعلقة  و�لمعطي�ت  و�لبي�ن�ت  �لمعل�م�ت  ك�فة  جمع  يتم  �لخط�ة  هذه  في 
ب�لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية �لمحتملة )م��س�ع �ل�سين�ري�( و�أ�سل�ب وقدر�ت م��جهته� 

و�إد�رته�. وذلك كق�عدة �أ�س��سية لبن�ء �ل�سين�ري� على نحٍ� �سحيح و�سليم.

)نظام  �لبي�ن�ت  ق��عد  ومن  �لمعل�م�ت،  وم�س�در  �أجهزة  من  ب�لا�ستف�دة 
الخبير ال�سابق الإ�سارة اإليه( وما ي�ستجد منها، يتم درا�سة المو�سوعات الآتية:
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لتط�ر�ت  �لع�مة  �ل�س�رة  در��سة  يتم  العـام: حيث  الإ�ستراتيجي  الموقـف   .1
وظروف �لم�قف، وحدود م�سرح �لاأحد�ث و�لبيئة �لمحيطة ب�سفة ع�مة )في 
�سكل فقرة ع�مة م�جزة، �أو قد لا يتم كت�بته� في �ل�سين�ري� �إذ� لم تتطلب 

�ل�سرورة(.  

بن�ء  وق�عدة  �لاأ�س��سي،  �لجزء  ه�  �لخ��ض  �لم�قف  الخا�س:  الموقف   .2
)�لاأحد�ث  و�حتم�لاته  �لم�قف  تف��سيل  بدر��سة  ويعني  �ل�سين�ري�، 
و�لمعطي�ت، �لتط�ر�ت و�لم�ستجد�ت، �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لمحتملة(، وفيها 

يتم درا�سة الآتي:

الكارثة/ الأزمة البيئية المحتملة: يتم عر�ض تف��سيل فنية و�فية عنه�  �أ. 
)ن�عه� وطبيعته�، خ�س�ئ�سه�، �أبع�ده�، تد�عي�ته�، �آث�ره�، �أ�سر�ره�... 

وكل م� يتعلق به� م�ستقبلا(.. و�لح�لات �لت�ريخية �ل�س�بقة.

�لخط�رة  ومظ�هر  دلالات  �إي�س�ح  الجغرافي:  النطاق  تهديد  دللت  ب. 
د�خل  )�ل�ق�ع  مثل  �لبيئية،  �لاأزمة  �لك�رثة/  لذ�ت  �لر�هن،  و�لتهديد 
منطقة حز�م زلازل، متغير�ت من�خية، تقلب�ت ج�ية، تحرك�ت �أع��سير، 
مظ�هر تل�ث بيئي، �نت�س�ر �أعر��ض �أمر��ض وب�ئية �أو فيرو�س�ت، ت��جد 

مف�علات ن�وية د�خلي� �أو بمنطقة �لج��ر، مظ�هر جف�ف(.  

المعلومات المتاحة: يتم در��سة �أي معل�م�ت متح�سل عليه� له� علاقة  ج. 
تغطي  �لمعل�م�ت  هذه  �أن  من  �لت�أكد  �سرورة  مع  �لم�قف.  بذ�ت 
5Ws )م�ذ� حدث؟ لم�ذ�؟ متى؟  جميع �لا�ستف�س�ر�ت عن �لم�قف 
�إرف�ق م�ؤيد�ت ت�ؤكد �سحة �لمعل�م�ت  �أين؟ من؟ وكيف؟(. ويف�سل 

)فيدي�، �س�ر، خر�ئط، وث�ئق...(.
�لح�لي  �لا�ستعد�د  حق�ئق  در��سة  الراهنة:  الإ�ستعداد  اإجراءات  د. 
�لاأ�س��سية،  )�لبنية  حيث  من  �لبيئية،  �لاأزمة  �لك�رثة/  لم��جهة 
لمنظ�مة  �لهيكلي  �لبن�ء  �لمبكر،  �لاإنذ�ر  �أجهزة  وكف�ءة  ت�فر  ومدي 
�لفنية  �لاآلي�ت  �لمتخ�س�سة،  �لن�حية  من  وخ��سة  �لك�رث  �إد�رة 
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�لمتخ�س�سة، �لامك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�، قدر�ت 
�لنجدة و�لاإغ�ثة و�لانق�ذ �لمت�حة، مدى كف�ءة �إجر�ء�ت �لا�ستعد�د 
�لاحتي�ط�ت  �لمرتقب،  �لاأحد�ث  م�سرح  في  �لتجهيز�ت  للم��جهة، 
�لا�ستر�تيجية �لمت�حة من م��د تم�ينية وعلاجية وخلافه، �إمك�ني�ت 
�ل�س�ردين  �إي��ء  ومع�سكر�ت  �لميد�ني  �لجر�حة  م�ست�سفي�ت  �إق�مة 

و�لمت�سررين...(.

وبروت�ك�لات  �لتف�هم�ت  هي  م�  والمتعاونة:  ال�سديقة  الجهات  هـ. 
�لتع�ون �لثن�ئية/ �لاإقليمية/ �لدولية �لم�قعة ب�س�أن م��جهة �لك��رث 

و�لاأزم�ت.     

من  المحتمل:  الأحداث  لم�سرح  والطبوغرافية  الجغرافية  الطبيعة  و. 
حيث �لمك�ن )في �لح�سر، �أو �لمن�طق �لن�ئية، وحدوده(، ومن حيث 
�لم���سلات  طرق  �إلخ(،  زر�عي..  �سحر�وي/  )جبلي/  �لطبيعة 

�لم�ؤدية �إليه، �لمن�س�آت �لحي�ية، �لخدم�ت و�لمر�فق(.

ينبغي  ال�سابقة:  التجارب  من  المكت�سبة  والخبرات  الم�ستفادة  الدرو�س  ز. 
�لرج�ع �إلى �لتج�رب �ل�س�بقة محليً�، �أو بدول �لج��ر، �أو �إقليميً� �أو دوليً�، 

للا�ستف�دة من �لدرو�ض و�لعبر و�لخبر�ت �لم�ستف�دة و�لمكت�سبة منه�.  

�لبي�ن�ت/  جميع  من  �لا�ستف�دة  يتم  اأخرى:  حقائق  بيانات/  اأي  ح. 
يمكن  و�لتي  �لمت�حة،  �لاإي�س�حية  �لجغر�فية/  �لرقمية/  �لمعل�م�ت 
�لح�س�ل عليه� من �لم�س�در �لمختلفة. ويف�سل �أن ت��سع كملاحق في 

�آخر �لدر��سة.

ثالثاً.. التحليـــــــــل:

بهدف  التي تم جمعها وتح�سيلها،  والبيانات  المعلومات  كل  يتم تحليل   .1
�إ�ستنت�ج معل�م�ت �أخري مكملة ومفيدة له�، وهي عملية تحت�ج �إلى مه�رة 
منه�:  ب�لتحليل،  للق�ئم  تت��فر  �أن  يجب  �أ�س��سية  �سروط  وهن�ك  وخبرة، 
و�لمه�ر�ت(.  �لقدر�ت  �لع�مة،  �لثق�فة  �لخبرة،  �لت�أهيل،  �ض،  )�لتخ�سُّ
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على  ت�س�عد  كم�  �ل�سين�ري�،  �أهد�ف  على تحديد  �لتحليل  عملية  وت�س�عد 
يلج�أ  وع�دة  �لم��جهة،  بد�ئل  وتحديد  �لم�قف،  تط�ُّر  �حتم�لات  ت�س�ُّر 
�لمخطط �إلى �أ�س�ليب �لتحليل �لكيفية �أو �لكمية، �أو كليهم� معً�، �أو �أ�س�ليب 

مبتكرة مدعمة بخبرته �ل�سخ�سية، ومنه� مثلًا:

و�حتم�لاته�  و��ستنت�ج�ته�  �لمعل�مة  ح  ي��سّ للتحليل،  جدول  �إعد�د   -
ومتطلب�ته�.

�لربط  عملية  خلال  من  �لمت�حة  و�لمعل�م�ت  �لعلمية  �لم�دة  تحليل   -
م��س�ع�ت  من  �لمكت�سبة  �لخبر�ت  من  و�لا�ستف�دة  �لاأحد�ث،  بين 

ت�ريخية م�س�بهة.

طرح �أ�سئلة، و�لعمل على �إيج�د �إج�ب�ت له�، و��ستكم�ل �لا�ستف�س�ر�ت   -
عنه�. 

�لاإ�ست�س�رة �لجم�عية من خلال فريق من �لخبر�ء.  -

�لاأ�س�ليب �لعلمية �لاأك�ديمية للتحليل )�لكيفية �أو �لكمية(.  -

من�هج متعددة للتحليل: )��ستنت�جي، �فتر��سي، ح�س�بي، ربط بين   -
�لاأحد�ث(.

�لتحليل �لعلمي �لمتخ�س�ض �لذي يتم بمعرفة جه�ت �لاخت�س��ض.  -

التحليل هو: عملية �سن�عة معل�م�ت غ�ئبة من معل�م�ت مت�حة، وت�سعى   .2
لتحقيق �لاآتي: 

�إ�ستكم�ل �لمعل�م�ت �لمت�حة، و��ستنت�ج معل�م�ت �أخرى مفيدة. �أ. 

�لربط بين �لاأحد�ث، و�لمق�رنة ب�إجر�ء�ت �لم��جهة وردود �لاأفع�ل �لمختلفة. ب. 

تحديد ج�هر �لم��س�ع و�لع��مل �لم�ؤثرة فيه. ج. 

)طبقً�  �لنف�سي  �لجغر�في/  �لبي�ني/  �لرقمي/  �لكمّي/  �لتحليل  �إجر�ء  د. 
للم��س�ع(. 
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طرح ت�س�ر لم�ستقبل �لاأحد�ث، و�حتم�لات تط�ُّره�، وتد�عي�ته� �لمحتملة. هـ. 

تحديد مح�ور �لتهديد و�لتع�ون ومر�كز ثقله�، و�لفر�ض �لمت�حة. و. 

تقييم �لم�س�لح �لق�مية �إرتب�ط� بحدود م�سرح �لاأحد�ث �لمرتقب. ز. 

دعم عملية تقييم �لم�قف وطرح ت��سي�ت دعم �لقر�ر.  ح. 

ارتباطا بمحتويات مو�سوع الدرا�سة، تت�سمن عملية التحليل، ما يلي:  .3

التحليــــــــل العــــــام: )اأ( 

�لا�ستنت�ج�ت �لتي يتم �إ�ستخلا�سه� من تحليل �لم�قف �لاإ�ستر�تيجي �لع�م،   .1
وه� �إجر�ء تحليلي غير ملزم، ولكن يتم �إذ� ك�ن �سيفيد �لم��س�ع.

تحليل �لمعل�م�ت و�لاأحد�ث �لتي ترتبط بم��س�ع �لدر��سة وت�ؤثر عليه.  .2

للم�قف،  �لع�مة  )�لظروف  من  �لتحليل  نت�ئج  ��ستخلا�ض  يتم  ع�دةً   .3
�لمتغير�ت �لخ�رجية �لم�ؤثرة فيه، �أو �لم�س�حبة لت�قيت م��س�ع �لدر��سة(.

�إ�ستخلا�سه�  يتم  �إ�ستنت�ج�ت  هي  الدرا�سة:  مو�سوع  جوهر  تحليل  )ب( 
�إ�ستنت�ج )ج�هر �لاأزمة، �لمهدد�ت  من تحليـل �لم�قـف. وفيه يمكن 
يمكن  و�أي�سً�  �لم��جهة(.  وقدر�ت  �ل�قت،  ت�فر  مدي  و�لمخ�طر، 
عليه�  ب�لت�أثير  يمكن  �لتي  �لمت�حة  و�لفر�ض  �لثقل  مر�كز  ��ستنت�ج 

�لتحكم في م�س�ر�ت �لاأحد�ث، ومنها ما يلي: 

�إ�ستنت�ج�ت يتم �إ�ستخلا�سه� من در��سة �لخلفية �لع�مة للم��س�ع.  .1

ومدي  لاأول�يته�،  طبقً�  �لمب��سر  غير  �لمب��سر/  �لتهديد  ودلالات  م�س�در   .2
خط�رته�، وع��مل �لت�تر �لمنظ�رة و�لك�منة، و�لم�ؤ�سر�ت و�لقر�ئن �لد�لة.

ت�أكيد �لمعل�م�ت، و�إيج�د �إج�ب�ت للا�ستف�س�ر�ت �لغ�م�سة �لمتعلقة ب�لم�قف.  .3

�سن�عة جمل تحليلية مفيدة )�لمعل�مة + دلالة �لاإ�ستنت�ج + �لاإ�ستنتـ�ج من   .4
�لمعل�مة + �لروؤية/ �لت��سية(. 
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�لتعرف على طبيعة �لك�رثة �لمحتملة ودلالاته� وخ�س�ئره� �لمت�قعة.  .5

ح�سر ط�ق�ت �لم��جهة و��ستنت�ج مدى كف�يته� وكف�ءته�، وتحديد متطلب�ت   .6
و�حتي�ج�ت �لا�ستعد�د و�لم��جهة. 

نت�ئج  و��ستخلا�ض  �لمتز�منة  �لاأحد�ث  �لمحتملة/  �لاأفع�ل  بردود  �لربط   .7
مفيدة.

�إ�ستنت�ج مدي �إمك�نية �لتع�ون مع دول �لج��ر �لجغر�في، ومدي �لا�ستف�دة   .8
من بروت�ك�لات وتف�هم�ت �لتع�ون. 

التحليل الكمي والفني المتخ�س�س:  )ج( 

هذ� �لن�ع من تحليل �لمعل�م�ت يتم بمعرفة جه�ت �لاخت�س��ض، ب�لا�ستف�دة   .1
�لبيئية )م��س�ع  �لن�عية �لمتعلقة بم��س�ع �لك�رثة/ �لاأزمة  من �لاأ�س�ليب 
�لاح�س�ئية  �لكمية/  �لاأ�س�ليب  ��ستخد�م  يمكن  وفيه�  �ل�سين�ري�(. 
للتحليل، وكذلك بح�ث �لعملي�ت ونظم دعم �لقر�ر، �إ�س�فة �إلى �لاأ�س�ليب 
�لمتخ�س�سة. بج�نب )�أ�س�ليب �لر�سد و�لك�سف و�لقي��ض، �لر�س�م �لبي�نية، 
�لج�ي/  �لتحليل  و�لطب�غر�في،  �لجغر�في  �لتحليل  �لمق�رنة،  جد�ول 

�لفلكي/ �ل�سحي... وغيره�(.

رابعاً.. الروؤية الم�ستقبلية/ اإحتمالات تطور الموقف: 

ر الكارثة: بن�ء على در��سة وتحليل �لمعل�م�ت �لمت�حة عن  اإحتمالت تطوُّ  .1
�لم��س�ع، وفي �س�ء �لا�ستنت�ج�ت �لتي تم ��ستخلا�سه�، ف�إنه يتم بل�رة روؤية 
للك�رثة/  �فتر��سه�(  يتم  �لتي  �أو  )�لمحتملة  �لتط�ُّر�ت  ب�س�أن  م�ستقبلية 

�لاأزمة �لبيئية، ب�ساأن الآتي:

طبيعة �لاأزمة وخ�س�ئ�سه� و�أبع�ده�، و�حتم�لات وق�عه�. �أ. 

و�لفترة  ل�ق�عه�،  �لمحتمل  و�لت�قيت  و�تج�هه�،  �لك�رثة  م�سدر  ب. 
�لزمنية �لمت�قعة.
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�أ�سب�به�، و�لم�ؤ�سر�ت �لد�لة عليه�، و�لتي تتطلب �سرعة �لاإنذ�ر �لمبكر  ج. 
عنه�.   

�لمن�طق �لحدودية �لمنتظر �لت�أثر به� وحدوده�، ودو�ئر �لخطر. د. 

مدي �لخط�رة و�سدة �لت�أثير، و�لتبع�ت �لمحتملة. هـ. 

)وفي�ت،  ب�لعدد  �إح�س�ئيً�  وت�سنيفه�  �لمت�قعة  �لاأرو�ح  خ�س�ئر  و. 
�إ�س�ب�ت �سديدة تحت�ج علاج في م�ست�سفي�ت متخ�س�سة، مت��سطة 
�إلى علاج في م�ست�سفي�ت ع�مة/ ميد�نية، خفيفة لا تتطلب  تحت�ج 
�إخلاءً، ويمكن علاجه� في مك�ن �لاإ�س�بة(. وكذلك ب�س�أن �لم�س�بين 

و�لمفق�دين و�لم�سردين. 

وتحديده�  و�لخ��سة،  �لع�مة  �لممتلك�ت  في  �لمت�قعة  �لخ�س�ئر  ز. 
وعقد  طرق  �سي�حية،  خدم�ت،  مر�فق،  حي�ية،  �سي�دية،  )من�س�آت 

م���سلات، ممتلك�ت خ��سة(.

ت�سنيف ح�لات �لتدمير ب�لمن�طق )من�طق منك�بة ومدمرة تدمير ً�  ح. 
ك�ملًا تتطلب �إجلاء و�إع�دة تعمير، �أو من�طق مت�أثرة تتطلب �إخلاء 
�حت��ء  �سرعة  تتطلب  خفيفة  �أ�سر�ر  من�طق  �أو  �إي��ء،  ومع�سكر�ت 

و�إ�سلاح�ت ع�جلة بح�سب �لم�قف(.

دو�ئر  �لحدود،  �ل�سدة،  )�لن�ع،  وت��سيفه  �لمت�قع  �لبيئي  �لتل�ث  ط. 
�لتل�ث، �لمدة �لزمنية(.

التداعيات المحتملة:   .2

قد  �لتي  تلك  �لمت�قعة،  �ل�سلبية  و�لتد�عي�ت  �لانعك��س�ت  وتحديد  ح�سر  يتم 
تنجم عن �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية �لمحتملة، مع �سرورة ت��سيفه� وتحديده�، حتى 

يمكن طرح �لت��سي�ت و�لمقترح�ت �لمن��سبة ب�س�أنه�، على �سبيل �لمث�ل:  
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التداعيات الجتماعية: )اأ( 

خلق فر�ض لتك�ثر �لبع��ض و�لبكتيري� و�لت�سبب في وب�ء )......(، ومر�ض   .1
.)......(

نتيجة تدمير  �أ�سع�ره�  ...�إلخ(. و�رتف�ع  �أرز  �لغذ�ئية )دقيق،  �لم��رد  قلة   .2
للاأ�سر  و�لاجتم�عي  �لاقت�س�دي  �لم�ست�ى  و�نهي�ر  �لزر�عية.  �لمح��سيل 

�لمت�سررة.

�نت�س�ر �ل�س�ئع�ت وفقد �لثقة في م�سد�قية �لاإعلام ح�لة ف�سله في تغطية   .3
�لاأحد�ث.

�لاأه�لي  تعرف  نتيجة عدم  �سعبي  و�إحب�ط  �لمجتمع،  م�ؤلمة في  نف�سية  �آث�ر   .4
على م�سير ذويهم، وعدم �سرف تع�ي�س�ت من��سبة.

تت�س�عف �آث�ر �لك�رثة على �لاأطف�ل �لذين فقدو� �ل��لدين و�لاأ�سر �لتي ت�سردت.  .5

التداعيات القت�سادية: )ب( 

�سركة.....،  )م�سنع.....،  ت�أثر  �أو  فقد  نتيجة  ب�لغة  �قت�س�دية  �أ�سر�ر   .1
حق�ل زر�عية بمنطقة.....(، بع�ض �أو كل �لمق�م�ت �لاقت�س�دية للدولة.  

زي�دة �لاأعب�ء �لاقت�س�دية نتيجة �إجر�ء�ت �لتع�ي�س�ت و�لمع�ن�ت �لاإن�س�نية   .2
�لمن�طق  في  عليه،  ك�نت  م�  �إلى  �لاأو�س�ع  و��ستع�دة  �لبن�ء  �إع�دة  و�أعم�ل 

.)....... ،....... ،......(

�أغن�م(،  )م���سي،  �لحي��نية  �لثرو�ت  ونف�ق  �لاأ�س��سية  �لبنية  �إتلاف   .3
و�لد�جنة و�ل�سمكية وتلف �لمح��سيل �لزر�عية.

�لت�أثير على �لمن�طق و�لاأبنية �لاأثرية، �لاآتية )......(، ).......(.  .4

التداعيات ال�سيا�سية: )ج( 

نج�ح/ ف�سل �لعلاق�ت بن�ء على م�قف �لدول ومدى تع�ونه� في �لم�قف.   .1
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ثب�ت/ ف�سل �لتف�هم�ت وبروت�ك�لات �لتع�ون مع �لدول �لاأخرى.  .2

نج�ح/ ف�سل �لمنظم�ت �لاإقليمية/ �لدولية �لمعنية.  .3

�حتم�لات مح�ولات ق�ى خ�رجية )......، ......، ......( للتدخل في �ل�س�أن   .4
�لد�خلي بمز�عم �لدعم وتقديم م�س�عد�ت �إن�س�نية �أو تقني�ت حديثة.

تد�عي�ت �سي��سية �أخرى ............................................................................  .5

التداعيات الأمنية: )د( 

ب��ستغلال  �لمحت�جين  �أو  �لق�ن�ن  عن  و�لخ�رجين  �لمجرمين  قي�م  �حتم�ل   .1
في   )......  ،......( لمحلات  خ��سة  و�لنهب،  �ل�سلب  �أعم�ل  في  �لاأحد�ث 

منطقة )......(.

لل�سيطرة و�لحف�ظ على  �لمدني عبء �سعب  و�لدف�ع  �لاأمن  �أجهزة  تحمل   .2
�لاأمن و�لا�ستقر�ر �لد�خلي و�لان�سب�ط �لع�م، و�لم�س�همة في تنفيذ �أعم�ل 

�لاإغ�ثة و�لنجدة.

�لح�س��سية  وذ�ت  �له�مة  �لاأمنية  �لمن�س�آت  ببع�ض  �ل�سرر  و�إلح�ق  تهديد   .3
)قي�دة �ل�سرطة في منطقة......، مركز �سرطة......(.

الإنعكا�سات البيئية: )هـ( 

)ت�سقق�ت،  �لاأر�ض  وت�س�ري�ض  طبيعة  على  وت�أثير�ت  تغير�ت  حدوث   .1
�نهي�ر�ت، هب�ط( في من�طق )......، ......(.)1( 

ومبنى  )�سف�رة......،  �لمب�ني  �نهي�ر  �أو   ،)......( قط�ر  محطة  تدمير   .2
�لات�س�لات(.

حدوث دم�ر ك�مل في �لغط�ء �لنب�تي بمز�رع )......( و�لمن�طق �لمحيطة.   .3

-7-3 بت�ريخ  عليه  �طّلع   ،www.almrsal.com حدوثه�«،  وكيفية  �لطبيعيّة  �لك��رث  »�أن��ع   )1(
2019. بت�سرّف.
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�إرتف�ع �لكلفة �للازمة لت�فير �لعن�ية �ل�سحية �لط�رئة لتد�رك تلك �لاأم�ر.  .4

تدمير �لبيئة �لم�دية و�لبي�ل�جية و�لاجتم�عية للاأ�سخ��ض �لذين لحق بهم   .5
�ل�سرر.

الحتمالت المتعددة:  .3

لتطور  احتمال(  من  )اأكثر  ر  ت�سوُّ من  اأكثر  المحتملة  للكارثة  يكون  قد 
اأحداثها، ولي�س تطوراً معروفاً ومحدداً في اتجاه واحد كما �سبق، في هذه الحالة 

يتم تنفيذ ما يلي:

عملية  و��ستنت�ج�ت  �لمت�حة  �لبي�ن�ت  وق��عد  �لمعل�م�ت  �س�ء  في  �أ. 
م�  حدود  )في  �لمت�قعة  �لاحتم�لات  �فتر��ض  �أو  ت�قع  يتم  �لتحليل، 
لا يزيد عن �أربع �حتم�لات(. مع مر�ع�ة �أن تك�ن هذه �لاحتم�لات 
)ت�س�عدية تتجه �إلى �لاأ�س��أ، �أو ته�بطيه �إلى �لتهدئة، �أو متع�دلة(. 

وقد يتم ت�قع �حتم�لات فرعية تتفرع منه�.
)حد�سيً�..  �لاآتية:  �لاأ�س�ليب  من  ب�أي  �لاحتم�لات  هذه  تقدير  يتم  ب. 
�آليً�..  �لكمية،  ب�لاأ�س�ليب  ح�س�بيً�  �لكيفية،  �لاأ�س�ليب  ب��ستخد�م 

ب��ستخد�م �لح��سب �لاآلي، �إبد�عيً�.. ب�لاأ�س�ليب �لمبتكرة(.
يتم تحليل �لاحتم�لات ك�لاآتي: )�إ�ستبع�د �حتم�لات، ت�أكيد �حتم�لات،  ج. 
�لاحتم�لات(  �أخطر  �أرجح/  تحديد  �لاحتم�لات،  �أ�سبقي�ت  تحديد 

و�لاأ�سب�ب. 
�إلى  �أرجح �لاحتم�لات في ح�لة ت�فر معل�م�ت ك�فية ت�سير  يتم �ختي�ر  د. 
عدم  �أو  �لمعل�م�ت  هذه  غي�ب/غم��ض  ح�لة  في  �أم�  حدوثه،  �حتم�ليه 
يك�ن  عندئذ  �لاإحتم�لات،  �أخطر  �إختي�ر  يتم  ف�إنه  يكفي،  بم�  ت�فره� 
�لاإحتم�ل �لذي تم �ختي�ره ه� �لاأ�س��ض �لذي �سيتم عليه �إ�ستكم�ل بن�ء 
�ل�سين�ري�. �أم� �إذ� ت�س�وى تقييم كلا �لاإحتم�لين، ففي هذه �لح�لة يتم 
�لاأخطر..  �أ�س��ض  على  و�آخر  �لاأرجح،  �أ�س��ض  على  �سين�ري�  ��ستكم�ل 

و�أحي�نً� يك�ن �أرجح �لاحتم�لات ه� �أخطره� في نف�ض �ل�قت.
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مـــلاحظــــــــات: هـ. 

ل�سن�عة  �ل�قت  ت�فر  ومدى  �لمت�حة،  و�لمعل�م�ت  �لاأزمة،  لظروف  طبقً�   .1
�لقر�ر.. ف�إنه يتم �إختي�ر �لاإحتم�ل �لمن��سب )�لاأرجح/ �لاأخطر(، ك�أ�س��ض 

لبن�ء �ل�سين�ري�.

ل بن�ء �سين�ري� لكل �حتم�ل.  �أم� في ح�لة ت�فر �ل�قت، ف�إنه يُف�سَّ  .2

�أحي�نً� يك�ن �أرجح �لاحتم�لات ه� في ذ�ت �ل�قت �أخطره�.   .3
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اإر�سادات مقترحة للمفا�سلة في اختيار 
اأرجح/ اأخطر الاحتمالات)1(

روؤية �لم�ؤلف.  )1(

خام�ساً.. تقدير الموقف الا�ستراتيجي: 

طرح  يتم  و�حتم�لاته�،  �لاأحد�ث  لتط�ر�ت  �لم�ستقبلي  �لت�س�ر  على  بن�ء 
كل  مع  للتع�مل  �لم�قف(  )بح�سب  �لقر�ر  متخذ  �أم�م  �لمت�حة  و�لبد�ئل  �لت�س�ر�ت 
�لاحتم�لات في �س�ء �لاأهد�ف �لمرج� تحقيقه� ومحدد�ته�، وكذ� �لقدر�ت و�لاإمك�ني�ت 
�لبد�ئل )في ح�لة طرحه�(  تقييم هذه  يتم  ثم  تدبيره�،  و�لممكن  �لمت�حة  و�لاآلي�ت 
وتبع�ته�،  تد�عي�ته�  ت�قع  مع  و�أول�ي�ته�،  ب�أف�س�له�  و�لخروج  �لعلمية،  ب�لاأ�س�ليب 
ا�ستراتيجيات و�سيا�سات  اأف�سل  اختيار  حيث يتم  �لمن��سب،  �لقر�ر  تمهيدً� لاتخ�ذ 

معالجة الموقف، ويت�سمن الخطوات الآتية:
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�لمتعلقة  �لتف��سيل  وتقييم  در��سة  يتم  للموقف:  الخا�س  التقدير   -
وتحديد  �لم�قف،  تط�ر  و�حتم�لات  �لتحليل  نت�ئج  ورد  وم�  ب�لم��س�ع 
)�لنه�ي�ت/  م� هي  �لـ )ENDS – WAYS – MEANS( بمعنى 
�لم�ستخدمة(،  �ل��س�ئل  �لاأهد�ف،  تحقيق  �أ�س�ليب  �لمن�س�دة،  �لاأهد�ف 

وفيه يتم تنفيذ �لخط��ت �لاآتية:

تحديد الأهداف: تحديد و�سياغة الأهداف المرجوة من ال�سيناريو،   .1
مثل:

و�لاإنق�ذ  �لاإغ�ثة  �أعم�ل  تنفيذ  و�سرعة  �لب�سر،  �أرو�ح  على  �لحف�ظ   -
ك�أ�سبقية �أولى.

ت�أمين �لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة، وتنفيذ �إجر�ء�ت �لحف�ظ عليه�.  -

�سرعة �إي��ء �لم�سردين و�لبحث عن �لمفق�دين، وتقديم خدم�ت �لاإع��سة.  -

تطهير �لمن�طق �لمنك�بة و�إز�لة �أي مظ�هر تل�ث بيئي.  -

تقدير موقف العوامل الموؤثرة:   .2

هي �لع��مل �لتي ينبغي در��سته� وتقدير م�قفه� جيدً�، حتى يمكن تخ�ذ �لقر�ر�ت 
و�سي��س�ت  �ل�سين�ري�،  �أهد�ف  لتحقيق  �لمقترحة  �لم��جهة  ��ستر�تيجية  ب�س�أن  �ل�سحيحة 

�لتحرك لتنفيذ هذه �لا�ستر�تيجية، واأهم عوامل تقدير الموقف، هي كما يلي: 

�لاأهد�ف، مثل: )ت�جيه�ت  �لم�ؤثرة على تحقيق  �لقي�د  هي  المحددات:   -
و�إد�رة  �لط��رئ  ب�أعم�ل  �لت�سريع�ت �لخ��سة  �لدولة،  د�ست�ر  �لقي�دة، 
�إلى  وم�  حي�له�...  �لم�س�ركة  �لجه�ت  وم�س�ؤولي�ت  و�لك��رث،  �لاأزم�ت 

ذلك(. 

الكارثة: تقدير م�قف م� �سبق در��سته وتحليله، و�لخروج ب�أبع�د �لك�رثة   -
و�لخ�س�ئر  وق�عه�،  و�حتم�لات  خط�رته�،  ومدى  )�سدته�  حيث  من 
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و�لاأ�سر�ر �لتي قد تنجم عنه�...(، وم�ؤ�سر�ته� و�أ�سل�ب �لاإنذ�ر �لمبكر 
عنه�.

3.  القدرات/ الإمكانيات المتاحة: تقدير م�قف �لم��رد و�لقدر�ت �لمت�حة 
مطل�ب  وهل  �حتي�ج�ته�،  هي  وم�  وكف�يته�  كف�ءته�  مدى  تحديد  مع 
�لجه�ت  من  �ل��ردة  �لبي�ن�ت  من  ب�لا�ستف�دة  وذلك  خ�رجي؟  دعم 

�لم�س�ركة، مثل:

�لاآلي�ت و�لكي�ن�ت �لتنظيمية �لم�س�ؤولة عن �إد�رة �لك�رثة و�لجه�ت   .1
�لم�س�ركة فيه� )مدى كف�ءته� و�حتي�ج�ته� ومط�لبه�(.

�لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت �لمت�حة و�لممكن تدبيره�، وتقدير م�قفه� من   .2
حيث )كف�ءته�، ومدى كف�يته�، ومتطلب�ت ��ستكم�له�...(. مثل:

وحد�ت �لبحث و�لاإنق�ذ، ووحد�ت �لتدخل �ل�سريع. �أ. 
هيئة �لدف�ع �لمدني )�إطف�ء، رفع �أنق��ض، �إنق�ذ(. ب. 

وز�رة �ل�سحة )�إخلاء/ �إ�سع�ف(. ج. 
وز�رة �لتم�ين )�حتي�طي م��د تم�ينية/ علاجية/ مخ�بز(. د. 

�لق��ت �لم�سلحة )�لعن��سر �لهند�سية/ �لاإي��ء/ �لتطهير(. هـ. 
�ل�سرطة )ت�أمين / عزل وتط�يق/ تنظيم مرور(. و. 

وكذ� تقدير م�قف �لجه�ت �لاأخرى �لمحتمل م�س�ركته� في عملي�ت   .3
و�لاإقليمية،  �لدولية  �لمنظم�ت  �ل�سديقة،  )�لجه�ت  �لم��جهة 
منظم�ت �لمجتمع �لمدني، �لقط�ع �لخ��ض، �لمتط�عين، �لتي�ر�ت 

�ل�سعبية(.

مر�كز  �لعملي�ت،  وغرف  )مر�كز  و�ل�سيطرة  �لقي�دة  قدرة   .4
�لقي�دة �لميد�نية، نظم �لات�س�لات وتب�دل �لاأو�مر و�لمعل�م�ت(.
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�ل�س�مل  �لت�أمين  و�حتي�ج�ت  �لتع�ون،  جه�د  تن�سيق  متطلب�ت   .5
)�إد�ري�، وفني�، وهند�سي�، وتقنيً�(.

4. طبيعة م�سرح الأحداث المحتمل: )درا�سة جغرافية وطبوغرافية ومعالم(.   

للخطر،  �لمعر�سة  �لمن�طق  به�،  �لمحيطة  و�لمن�طق  وحدوده�  �لك�رثة  )م�قع 
�لمن�طق ذ�ت �لكث�فة �لمرورية/ �ل�سك�نية �لمت�خمة لمنطقة �لحدث، �لاهد�ف �ل�سي�دية 
�لمن�طق  �أهم  لل�سرر،  �لمعر�سة  �له�مة  و�لمن�س�آت  و�لخدم�ت  و�لمر�فق  و�لحي�ية 
كل  و�سعة  و�لاإخلاء  للاإمد�د  �لاقتر�ب  مح�ور  و�لمط�ر�ت،  �لم��نئ  �أقرب  �لمت�سررة، 
منه�، �أقرب �لم�ست�سفي�ت ومر�كز �لحم�ية �لمدنية، �أقرب �إمك�ني�ت هند�سية، �أقرب 
�حتي�طي ��ستر�تيجي من �لاحتي�ج�ت، �لمن�طق �ل�س�لحة لتمركز وحد�ت وعن��سر 
�لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ، �أن�سب �أمك�ن للقي�دة و�ل�سيطرة(. �أهم �لمح�ور �لم�ؤدية �إلى م�سرح 

�لاحد�ث و�سعة كل منه�.

اأـ     تقدير موقف التخ�س�سات:

يتم تقدير م�قف �أعم�ل �لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ و�لاإي��ء و�لتطهير وب�قي �لمتطلب�ت 
�لفنية لم��جهة تد�عي�ت �لك�رثة )بمعرفة �لتخ�س�س�ت، كل على حده(، على �أن بتم 

تجميعه� �سمن ملف �ل�سين�ري�، بعد من�ق�سة �لتخ�س�س�ت و�لتن�سيق بينه�. 

ب ـ التوقيتات الرئي�سية: 

مدي ت�فر �ل�قت لاتخ�ذ �لقر�ر، ولتم�م �لا�ستعد�د للتنفيذ.   .1

�ل�سين�ري�،  عر�ض  �لعمل،  فرق  و�س�ل  �لدعم،  )و�س�ل  ت�قيت   .2
تم�م �لا�ستعد�د(. 

5 .  البدائل المتاحة: 

في ح�لة وج�د �أكثر من بديل للتع�مل، ف�إنه يتم طرح �لبد�ئل �لمت�حة ثم تقييم 
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�أف�سله� ب�لطرق �لكيفية �أو �لكمية ب��ستخد�م بح�ث �لعملي�ت ونظم دعم �لقر�ر، وفي 
�س�ء �أف�سل هذه �لبد�ئل، يتم ��ستكم�ل بن�ء �ل�سين�ري�.

طرق تقييم البدائل )المفا�سلة بينها لختيار اأف�سل البدائل(:

حد�سياً )الأ�ساليب الكيفية(: مثل )�لع�ئد �لا�ستر�تيجي(.                      -

ح�سابياً )الأ�ساليب الكمية(: مثل )�لتحليل �لهرمي، �سجرة �لقر�ر�ت(.   -

-  اآلياً: ب��ستخد�م �لح��سب �لاآلي )تطبيق�ت نظم �لمعل�م�ت(. 

-  اإبداعياً: �لاأ�س�ليب �لمبتكرة 

اأهم العوامل الموؤثرة على تقييم البدائل )معايير التقييم(: هي )مدى م� 
تحققه من �أهد�ف/ مك��سب/ تكلفة - �إمك�نية �لتنفيذ(. 

يتم تحليل البدائل من خلال: )��ستبع�د/ ت�أكيد/ تحديد �أف�سل( �لبد�ئل 
و�لاأ�سب�ب.

مثال.. لجدول تقييم العائد الا�ستراتيجي للبدائل

البدائل
الجدوى الإ�ستراتيجية

الخ�سائر / ال�سلبياتالمكا�سب / الإيجابيات

الأول

الثاني

الثالث

تقييم الانعكا�سات على الاأمن الوطني:

�لاحتم�لات،  عن  �لن�جمة  �لايج�بية(،  )�ل�سلبية/  �لانعك��س�ت  تقييم  يتم 
ودر��سة �أن�سب �لاأ�س�ليب للتع�مل معه� )�سي��سي�، �قت�س�دي�، ع�سكري�، �جتم�عي�(. 
و�لعمل على مع�لجة �لانعك��س�ت �ل�سلبية، وتعظيم �لاإيج�بية، و�لخروج بت��سي�ت له�. 
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�ساد�ساً.. تو�سيات دعم القرار:

ومقترح�ت  ت��سي�ت  طرح  يتم  ف�إنه  �لم�قف  تقدير  نت�ئج  على  بن�ء    .1
دعم قر�ر �لق�ئد �أو مدير �لاأزمة/ �لك�رثة، على �أن ت�سمل )�لاإجر�ء�ت 
و�سي��س�ت  �لمقترحة  �لا�ستر�تيجية  ف�رً�،  تنفيذه�  �لمطل�ب  �لع�جلة 
اأن  يراعى  كما  �لا�ستر�تيجية(،  لتنفيذ  مقترح�ت  لتنفيذه�،  �لتحرك 

تت�سمن ما ياأتي: 

�أ�سل�ب و�أدو�ت تنفيذ �لاأعم�ل و�لخطط �لفرعية �لمتخ�س�سة خلال  �أ. 
خطط  وهي  بعد(،  �أثن�ء،  )قبل،  �لاأزمة  �لك�رثة/  تط�ر  مر�حل 
�لاإمد�د  �لمدني،  �لدف�ع  و�لاإنق�ذ،  )�لاإغ�ثة  خطة  منه�  متن�عة 
�إ�ستقب�ل وت�زيع  �لتل�ث،  �لتطهير من  �لاإي��ء و�لاإع��سة،  و�لاإخلاء، 
�لخدم�ت  ت�سغيل  �لحي�ية،  �لاأهد�ف  وت�أمين  حم�ية  �لمع�ن�ت، 
�لتخ�س�س�ت  �إعد�ده� بمعرفة  يتم  �لع�مة(، وهي خطط  و�لمر�فق 
�لمعنية )كلٌ فيم� يخ�سه(، على �أن يتم تجميعه� وتن�سيقه� بمعرفة 

ط�قم �إد�رة �لك�رثة.   

و�لقي��ض،  للتنفيذ  وق�بلة  و�قعية،  و��سحة،  ت��سي�ت  تك�ن  �أن  ب. 
وم�سب�طة زمنيً�.

2.  تُعد ت��سي�ت دعم �لقر�ر، طرحً� لمقترح�ت و�سي��س�ت �لتحرك للتع�مل 
مع �لك�رثة/ �لاأزمة. و�لفرق بين �لت��سي�ت و�لمقترح�ت ه� �أن �لت��سي�ت 
تعبّر عن تط�ير/تعديل م� ه� ق�ئم فعلًا، �أم� �لمقترح�ت فهي �لمط�لبة 
بتحقيق �سيء جديد غير م�ج�د ح�ليً�، وينبغي �أن تك�ن: )م��س�عية، 

منبثقة من �لدر��سة، مبتكرة، ق�بلة للتنفيذ(. وفيه� يتم طرح �لاآتي:

)اأ(   الإجراءات العاجلة ذات الأ�سبقية ال�ستراتيجية: 

وهي �لاإجر�ء�ت �لع�جلة �أو �لف�رية �لتي تتم لدو�عي �نق�ذ �لحي�ة، ولاحت��ء 
�لقي�دة  )مر�كز  دفع  �سرعة  مثل  وق�عه�(،  ح�ل  �لك�رثة  تد�عي�ت  من  �أمكن  م� 
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و�ل�سيطرة �لميد�نية، وحد�ت �لتدخل �ل�سريع وفرق �لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ و�لنجدة، عزل 
م�سرح �لاأحد�ث، تن�سيط عن��سر �لمعل�م�ت(. 

)ب(   الإ�ستراتيجية المقترحة: 

مع  للتع�مل  �لم�ستقبلي  للتحرك  �لع�م  ه  �لت�جُّ ت��سح  فقرة  عن  عب�رة  وهي 
�لك�رثة، على �أ�س��ض �أف�سل �لبد�ئل، وهي تت�سمن: �أ�سل�ب وو�س�ئل م��جهة �لك�رثة 
�لك�رثة،  تط�ر  مر�حل  خلال  �لاأخرى  �لجه�ت  مع  ب�لتع�ون  تد�عي�ته�  ومع�لجة 

و�لهدف �لنه�ئي �لمرج� �ل��س�ل �إليه.

)ج(   �سيا�سات التنفيذ:

هي �ل�سي��س�ت �لمقترحة لتنفيذ �لاإ�ستر�تيجية، بترتيب �أهميته� وخلال مر�حل 
�لاأمني،  �لبيئي،  )�لاجتم�عي،  �ل�سعيد  على  بعد(،  �أثن�ء،  )قبل،  �لك�رثة  تط�ُّر 

�لاقت�س�دي، �لاإعلامي، �ل�سي��سي(.

مع  للتع�مل  �لتحرك  مقترح�ت  هي  الفرعية:  الخطط  ال�سيناريوهات/  )د( 
�لم��قف �لحرجة �أو �لمهمة �لتي قد تنبثق من م��س�ع �لدر��سة، مثل:

1 ـ  خطط مواجهة الكارثة بح�سب الجهات الم�سوؤولة، مثل:

وحدة �لتدخل �ل�سريع: خطة )�لبحث و�لاإغ�ثة و�لنجدة و�لاإنق�ذ(. )�أ( 

هيئة �لدف�ع �لمدني: خطة )�لاإطف�ء، �لاإنق�ذ ورفع �لاأنق��ض(. )ب( 

وز�رة �ل�سحة: خطة )�لاإخلاء، �لاإ�سع�ف، �ن�س�ق �لعلاج(. )ج( 

وز�رة �لتم�ين: خطة )�لاإمد�د و�لتم�ين، �لاإع��سة(. )د( 

�ل�سرطة: خطة )عزل �لمنطقة �لمنك�بة، تنظيم �لمرور، �لت�أمين(. )هـ( 

�لق��ت �لم�سلحة: خطة )�لاإي��ء، �لتطهير، رفع �لاأنق��ض، خدم�ت طبية،  )و( 
ت�سغيل مر�فق وخدم�ت، �إ�ستقب�ل وت�زيع �لمع�ن�ت(.

وز�رة �لاإ�سك�ن/ وز�رة �لنقل: خطة )�لاإي��ء، �إع�دة �لتعمير...(.  )ز( 
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ت�أهيل،  تح�سير،  تجهيز،  تخطيط،  )تنظيم،  ال�ستعداد:  مقترحات   .2
تن�سيق(.   

�لت�أثير على مر�كز  �لمت�حة،  �لفر�ض  اأخري: )��ستثم�ر  اأي مقترحات   .3
�لثقل...(.   

�سابعاً.. اأدوار ومهام الجهات:

بعد التو�سل اإلى مقترحات التحرك، يتم تحديد �أدو�ر ومه�م �لجه�ت   .1
�لمتخ�س�سة،  �لجهة  مندوب  مع  ب�لتن�سيق  وذلك  لل�سين�ري�،  �لمنفذة 

ك�لاآتي: 

وط�قم  )�لمدير  كالآتي:  للاأولوية  طبقاً  الجهات:  مهام  اأدوار/  �أ. 
�إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة، وحد�ت/ فرق/ مجم�ع�ت �لعمل �لميد�ني، 
�لمدني،  �لمجتمع  منظم�ت  �أول�يته�،  بترتيب  �لحك�مية  �لاأجهزة 
�لقط�ع �لخ��ض، �لجه�ت �لخ�رجية �ل�سديقة �لمتع�ونة، �لمتط�عين 

و�لتي�ر�ت �ل�سعبية(.

عر�ض  و�أ�سل�ب  ت�قيت�ت  �لمك�ن،  )�لم�سئ�لية،  وال�سيطرة:  القيادة  ب. 
�لتق�رير، نظ�م �لات�س�ل وتب�دل �لتعليم�ت و�لمعل�م�ت(، لكل جه�ت 
�لقي�دة و�ل�سيطرة )مركز �لقي�دة وغرفة �لعملي�ت، مر�كز �لقي�دة 

و�ل�سيطرة �لميد�نية(.

تق�رير  عر�ض  �لخ�رجي،  �لدعم  )و�س�ل  الرئي�سية:  التوقيتات  ج. 
�لجه�ت، تن�سيق �لتع�ون، تم�م �لا�ستعد�د(.

ثامناً.. المطالــــــــــــب:   

مط�لب  مثل  ال�سيناريو،  لتنفيذ  اللازمة  المطالب  تحديد  يتم   .1
)�لاإعد�د/ �لتح�سير، �لتن�سيق و�لتع�ون، دعم �لم�قف، �لت�أمين �ل�س�مل، 

�لاأمن، �لمعل�م�ت... �أية مط�لب �أخرى(.
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�لخاتمة والتوقيعات؛ وم�ستطيل �أمن �ل�ث�ئق و�لملاحق )جد�ول، وث�ئق،   .2
بي�ن�ت  �لمكملة،  و�إي�س�حية، �لخطط  بي�نية  ر�س�م  كروكي�ت، خر�ئط، 

�لجه�ت و�لخبر�ء، �أ�سل�ب �لاإنذ�ر و�لتعبئة، خطة �لات�س�لات...(.  

مثال لاأهم الجهات الم�ساركة في اإدارة الكارثة/ اأزمة اأمنية

جهات خارجيةالمجتمع المدنياأجهزة الدولةالقوات الم�سلحةال�سرطة

ـ �لعملي�ت

ـ �لاأزم�ت و�لك��رث

ـ �أمن �لدولة

ـ �لبحث �لجن�ئي

ـ �أمن �لمن�س�آت

ـ �لخدم�ت

ـ �لدف�ع �لمدني

ـ خدمة �لمجتمع

ـ �لمرور

ـ �لجن�ح �لج�ى

ـ مر�كز �ل�سرطة

ـ �لق��ت �لخ��سة

ـ �لق��ت �لبحرية

ـ �لق��ت �لج�ية

ـ �لق��ت �لخ��سة

ـ حر�ض �لحدود

ـ خفر �ل�س��حل

ـ �لاإمد�د و�لتم�ين

ـ �لهند�سة 
�لع�سكرية

ـ �لحرب �لكيمي�ئية

ـ �لاإ�س�رة 
و�لات�س�لات

ـ �ل�سرطة �لع�سكرية

ـ �ل�حد�ت �لفرعية

ـ �لاإعلام

ـ �لخ�رجية

ـ �لاقت�س�د/ 
�لتم�ين

ـ �لنقل و�لم���سلات

ـ �لات�س�لات

ـ �لكهرب�ء و�لط�قة

ـ �لزر�عة و�لم�ئية

ـ �ل�سحة

ـ �ل�س�ؤون 
�لاجتم�عية

ـ �لحكم �لمحلى

ـ �لتعليم/ �لاأوق�ف

ـ �لم��نئ/�لطير�ن 
�لمدني

ـ �لهلال �لاأحمر

ـ م�ست�سفي�ت خ��سة

ـ �سرك�ت �لطير�ن

ـ �لملاحة �لبحرية

ـ منظم�ت �لبيئة

ـ �لاإعلام �لخ��ض

ـ حق�ق �لاإن�س�ن

ـ �لجمعي�ت 
�لخيرية

ـ نق�ب�ت/ مجتمع 
�لمدني

ـ �لتي�ر�ت �ل�سعبية

ـ �ل�سرك�ت 
و�لجمعي�ت 

ـ متط�عين/ 
متبرعين

ـ مجل�ض �لتع�ون

ـ منظمة �ل�سحة

ـ بر�مج �لاأمم 
�لمتحدة

ـ وحد�ت �لاإغ�ثة

ـ �لمنظم�ت 
�لاإقليمية

ـ �لمنظم�ت �لدولية

ـ �لجمعي�ت �لدولية

ـ �لدول �ل�سقية

ـ �لدول �ل�سديقة

ـ �تف�قي�ت

ـ بروت�ك�لات تع�ون
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محتويات بناء �سيناريو مواجهة كارثة
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محتويات بناء �سيناريو مواجهة اأزمة اأمنية
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المرحلة الثالثة.. مرحلة اإتخاذ القرار والت�سديق على ال�سيناريو:

)�أو  عليه،  للت�سديق  �لقر�ر  متخذ  على  و�لت��سي�ت  �ل�سين�ري�  عر�ض  يتم 
�لمط�لبة بتعديلات(، عندئذٍ يتح�ل �ل�سين�ري� �إلى وثيقة ف�علة و�جبة �لتنفيذ. وعلى 
هذ� �لاأ�س��ض يتم �إ�سد�ر �لتعليم�ت �إلى �لمنفذين، وبدء �إجر�ء�ت �لا�ستعد�د لتنفيذ 

م� ج�ء ب�ل�سين�ري�.

المرحلة الرابعة.. مرحلة اإ�سدار التعليمات والاإ�سراف والمتابعة:

�أو�مر �لتنفيذ �لتي تت�سمن تخ�سي�ض �لمه�م و�لاأدو�ر  بعد �إ�سد�ر تعليم�ت/ 
للجه�ت �لم�س�ركة يتم �تخ�ذ جميع �لاإجر�ء�ت �لمتعلقة ب�لا�ستعد�د لتنفيذ �ل�سين�ري� 
بمجرد �كت�س�ف م�ؤ�سر�ت �لاأزمة )تنظيم، تخطيط، تح�سير، تجهيز، �إعد�د(، على 
و�لمت�بعة  �لاإ�سر�ف  و�أعم�ل  �أن تت�سمن تن�سيق �لجه�د و�لتع�ون بين هذه �لجه�ت، 

وتذليل �ل�سع�ب.

مقارنة بين اأهم 
خطط اإدارة الكوارث والاأزمات البيئية

�سيناريوتقرير/ خطة اإدارةخطة الطوارئالمقارنة

�لمعرفة �لمطل�بة

�لمعل�م�ت �لمت�حة من 
م�س�در �لمعل�م�ت 

وق��عد �لبي�ن�ت عن 
كل م� يتعلق بك�فة 

�لمخ�طر �لمحتملة

�لمعل�م�ت �لمت�حة عن 
معطي�ت م�قف متغير، 
من م�س�در �لمعل�م�ت، 

�أثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ 
�لاأزمة

�لمعل�م�ت �لمت�حة من 
م�س�در �لمعل�م�ت وق��عد 

�لبي�ن�ت و�لجه�ت 
�لمتخ�س�سة عن ك�رثة/ 

�أزمة محددة

طبيعة 
�لتخطيط

�لتخطيط للا�ستعد�د 
لاأي مخ�طر محتملة

�لتخطيط لاإد�رة م�قف 
ك�رثي محدد

�لتخطيط لك�رثة/ �أزمة 
محددة تم �لتنب�ؤ به�، �أو 
و�ردة في خطة �لط��رئ

�لهدف من 
�لتخطيط

�لاإ�ستعد�د �لع�م 
للتع�مل مع �أي 

مخ�طر قد تحدث 
م�ستقبلًا

�إد�رة م�قف متغير �أثن�ء 
�إد�رة �لك�رثة �و تد�عي�ت 

ن�جمة عن �لك�رثة/ 
�لاأزمة

�لاإ�ستعد�د للتع�مل مع 
ك�رثة/�أزمة محددة قد 

تحدث م�ستقبلًا
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�سيناريوتقرير/ خطة اإدارةخطة الطوارئالمقارنة

�لمخ�طر 
�لم�ستهدفة

كل �لمخ�طر 
و�لتهديد�ت �لمحتملة 

)ك��رث، �أزم�ت(

مخ�طر ن�جمة عن وق�ع 
ك�رثة/�أزمة محددة

ك�رثة �أو �أزمة تم �لتنب�ؤ 
به�، �أو و�ردة في خطة 

�لط��رئ

�لمر�حل 
�لم�ستهدفة

كل مر�حل �لتط�ر 
�لمت�قعة للمخ�طر 

�لمحتملة

م�قف متغير �أثن�ء �إد�رة 
�لك�رثة/ �لاأزمة

كل مر�حل تط�ر �لك�رثة/ 
�لاأزمة

ت�قيت �إعد�د 
�لخطط

قبل وق�ع �أي مخ�طر 
)ك��رث/ �أزم�ت(

�إثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ 
قبل وق�ع �لك�رثة/ �لاأزمة�لاأزمة

�ل�قت �لمت�ح 
مت�فر �أو محدودمحدود �أو �سيقمت�فر وك�فٍللتخطيط

فريق �لتخطيط

فريق تخطيط 
متخ�س�ض ي�سمل 

ك�فة �لتخ�س�س�ت 
�لمعنية ب�إد�رة جميع 

�لمخ�طر �لمحتملة

ط�قم تخطيط )قد 
يك�ن ميد�ني(، يع�ونه 
في �إد�رة هذه �لك�رثة/ 

�لاأزمة

ط�قم تخطيط متخ�س�ض 
في م��س�ع �ل�سين�ري�

�أعلى م�ست�ى )مجل�ض تبعية �لتخطيط
�ل�زر�ء(

�لقي�دة �لميد�نية )ق�ئد 
مركز �لقي�دة و�ل�سيطرة 

�لميد�ني(

مدير مركز �إد�رة �لاأزم�ت 
و�لك��رث �أو رئي�ض �لق�سم 

�لمتخ�س�ض في م��س�ع 
�ل�سين�ري�

ملاحظ�ت

�لم�ؤلف في �س�ء �لخبر�ت   -        م� ورد في هذ� �لجدول ه� تق�سيم مقترح من 
�لمكت�سبة، وق�بل للتعديل على �أ�س��ض �لق��عد و�لاعتب�ر�ت �ل�س�بق �لاإ�س�رة 

�إليه�.
 -        لا ي�جد خط��ت �أو محت�ي�ت ث�بتة �أو محددة لخطط �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، 
ولكن جميعه� تدور في �إط�ر منهجية منطقية تك�د تك�ن ث�بتة ومعم�ل به�.

 -        م� ورد من �سرح لهذه �لخطط يعطي �نطب�ع ب�سع�بة �لتنفيذ، ولكن جميعه� 
�لمحت�ي�ت �سرورية ومع �لمم�ر�سة يك�ن �لاأمر �أكثر �سه�لة وم��س�عية.

 -        �لتخطيط �لم�سبق لم��جهة �لمخ�طر و�لم��قف �لح�دة، ه� �أمر مهم وحي�ي 
�لع�مة  �لممتلك�ت  وحم�ية  �لب�سر  و�إنق�ذ  ب�إغ�ثة  يتعلق  �أنه  حيث  للغ�ية، 
و�لا�ستعد�د  �لتخطيط  لعملية  ف�ئقة  عن�ية  ت�جيه  يجب  لذ�  و�لخ��سة، 
لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة في مرحلة م� قبل وق�عه� حيث يت�فر وقت ك�في 

لذلك. 
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تنـــــويـــــه هــــــــــام:

بن�ء  محت�ي�ت  ب�س�أن  �ل�س�بق  �لمطلب  في  و�إي�س�حه  �سرحه  تم  م�  �س�ء  في 
�ل�سين�ري�ه�ت وم� ورد به� من تف��سيل، ف�إن هن�ك �س�ؤ�ل منطقي وه�م جدً� يطرح 

نف�سه:

اأن يتم تنفيذ هذه الإجراءات الكثيرة وما تت�سمنه من مراحل  هل يُعقل 
المتلاحقة  المتغيرات  ظل  في  جداً،  الطويل  ال�سيناريو  لهذا  تراكمية،  وخطوات 
والتطورات الحادة التي تفر�سها ظروف التوتر الناجمة عن الأزمات الأمنية، مع 

تنامي احتمالت وقوع �سحايا وخ�سائر في الممتلكات العامة والخا�سة...؟

وللاإجابة على هذا ال�سوؤال، ينبغي علينا اإدراك اأن هناك العديد من العوامل 
والإجراءات التي ت�ساعد على تذليل وحل هذه الم�سكلة، ومنها:

�لتح�سير،  �لتجهيز،  �لتخطيط،  )�لتنظيم،  �لم�سبق  �لا�ستعد�د    .1
�لت�أهيل(، بم� ي�س�عد تف�دي تد�عي�ت �لمخ�طر، وت�فير �ل�قت و�لمجه�د 

للتع�مل معه�.

بدوره�  �لمعنية  �لجه�ت  )وتفهم  �لتع�ون  وتن�سيق  �لجيد  �لتدريب    .2
ومه�مه�(.

�ل�قت  يك�ن  حيث  مبكر  ت�قيت  في  �ل�سين�ري�ه�ت  وبن�ء  �لتخطيط    .3
مت�ح، ولا ت�جد �أي دلالات على ن�س�ب �أي مخ�طر وب�لت�لي لا ت�جد �أي 

�سغ�ط.

هذه  تح�يل  ويمكن  ج�هزة.  �سين�ري�ه�ت  ت�فير  يمكن  �لزمن  بمرور    .4
�ل�سين�ري�ه�ت �إلى �أدو�ر للجه�ت في �لح�لات �لمختلفة، ثم تتح�ل �إلى 

�أو�مر م�ستديمة للعمل به� في كل ح�لة.

�لا�ستعد�د  ح�لات  رفع  ولخطة  �لط��رئ،  لخطط  �لجيد  �لاإعد�د    .5
)م��سح به� �لمه�م(.
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وبروح  �لعمل،  فرق  ب���سطة  �لمت��زي  �لعمل  لاأطقم  �لجيد  �لتدريب    .6
�لفريق.

7.  تنفيذ �لاإجر�ء�ت �لع�جلة لاحت��ء �لم�قف )يحقق ن�سبة 60 - 70٪ من 
�لنج�ح(.

8.  مع �لتكر�ر تتك�ن �لخبرة، ويتك�ن ر�سيد معرفي لفرق �لتخطيط وفرق 
�لعمل.

9.  خط��ت وعن��سر �إعد�د �لخطط و�ل�سين�ري�ه�ت، لي�ست قيدً� ملزمً�، 
ويمكن �لا�ستف�دة من �لخط��ت �لرئي�سية �لمفيدة، كم� يمكن تعديله� �أو 

تط�يره� )بح�سب �لم�قف(.

)مت�ح،  �ل�قت  بع�مل  �رتب�ط�  للتخطيط  �لمقترح  �لمنهج  �إ�ستخد�م    .10
محدود، �سيق(.
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حالات التخطيط 

لاإدارة الكوارث والاأزمات اإرتباطاً بعامل الوقت
حالت التخطيط اإرتباطاً بعامل الوقت

الوقت �سيق الوقت محدود الوقت متاح بيان 

�ل�قت لا يكفي ولابد من 
�تخ�ذ قر�ر�ت ع�جلة

�ل�قت يكفي فقط لاتخ�ذ 
قر�ر من��سب

لا ي�جد �أي �سغ�ط و�ل�قت 
مت�ح للدر��سة و�لتحليل

�لتف�سير

ي�جد تهديد م�ؤكد في �ل�قت 
�لر�هن

ي�جد تهديد محتمل بعد فترة 
ق�سيرة

لا ي�جد تهديد في �ل�قت 
�لر�هن، ولكنه محتمل 

م�ستقبلًا
�لتهديد

ك�رثة/ �أزمة مف�جئة غير 
مخطط له� وغير مت�قعة 

من قبل

�إكت�س�ف م�ؤ�سر�ت حقيقية 
لن�س�ب ك�رثة/ �أزمة

تنب�ؤ - �فتر��ض م�قف - 
لاأغر��ض �لتدريب - للتع�مل 

مع �أزم�ت محتملة
�لح�لات

�أثن�ء �لاأزمة بدء �لاأزمة قبل �لاأزمة
مرحلة 
�لاأزمة

�لعمل �لمت��زي 
)كم� �سبق �سرحه(

�أو
�لتع�مل �لمرحلي من خلال 

جدول يتم �إعد�ده خ�سي�سً� 
لهذ� �لغر�ض 

�لعمل �لمتت�لي �لمت��زي
حيث تق�م كل مجم�عة بعمل 
جزء من �لخطة ثم تجميعه� 

في �سكل خطة متك�ملة
�أو

�ختي�ر �لبن�د �له�مة فقط 
من �لمحت�ي�ت )�لاحتم�لات 

وتقديره�، �لاأهد�ف، 
�لبد�ئل وتقييمه�، �لاإجر�ء�ت 

�لع�جلة، ت��سي�ت(

�لعمل �لمتت�لي
)تنفيذ محت��ت �لخطة 
ك�ملة وتف�سيلا وبدقة(

�أ�سل�ب 
�لعمل

م��جهة �لك�رثة/ �لاأزمة �إحت��ء �لك�رثة/ �لاأزمة درء �لك�رثة/ �لاأزمة �لغر�ض

تخطيط ع�جل تخطيط مخت�سر تخطيط ك�مل �لم�سمى



الإستعداد لإدارة
الكوارث والأزمات البيئية

الفصل الرابـع
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الفصل الرابع
الاستعداد لإدارة الكوارث 

والأزمات البيئية

تمهيـــــــــــد:

�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت )Crisis Management( ، تعني �لاإ�ستعد�د لم� 
قد لا يحدث، و�لتع�مل مع م� حدث، �أو ب�لمعنى �لاأ�سح ه� �لاإ�ستعد�د لاأخطر �لاإحتم�لات 
�لم�ستقبلية. وي�ؤكد �لت�ريخ �لاإن�س�ني مدى ت�أثير �لمتغير�ت �لح�دة على حي�ة �ل�سع�ب 
�لقي�دي  �لتي �عتمد �لهرم  �أن �لمجتمع�ت  �أي�سً� حقيقة مف�ده�  و�لمجتمع�ت، وي�ؤكد 
و�لم��قف  �لمخ�طر  مع  �لتع�مل  على  و�لقدرة  ب�لكف�ءة  تتمتع  خ��سة  فرق  على  فيه� 
�ل�سعبة ك�نت �أ�سلب و�أق�ى و�أكثر �سم�دً� من نظيرته� �لتي �نتهجت منهجً� مغ�يرً�، 
تمثل ب�لت�سدي �لع�س��ئي �لمرتجل، و�لتع�مل بطرق غير مدرو�سة �سلفً� مع ب�ؤر �لت�تر 
ف�لك��رث  �أحي�نً�.  و�نهي�ره�  بل  وتفكّكه�،  �سعفه�  �إلى  ب�لت�لي  �أدّى  م�  و�لمخ�طر، 
و�لاأزم�ت ظ��هر تر�فق ك�فة �لمجتمع�ت �لاإن�س�نية و�ل�سع�ب على مد�ر ت�ريخه� وهي 

ت�سكل نق�ط تح�ل ح�دة نح� �رتق�ئه� �أو �نحد�ره�. 

في �لاأحد�ث �لت�ريخية �لكبرى نجد �أن عدم �لاإ�ستعد�د �لم�سبق، ون�س�ب �لم��رد 
�لمتن�عة لم��جهة �لمخ�طر ك�ن له ب�لغ �لاأثر �ل�سلبي في �لتع�مل مع تد�عي�ت وتط�ر�ت 
�لك��رث و�لاأزم�ت، وم� ينجم عنه� من خ�س�ئر و�أ�سر�ر. وهذ� م� يمكن ملاحظته 
في متغير�ت وتقلب�ت �لاأحد�ث �لاأخيرة �لتي �سهده� �لع�لم في �لاآونة �لاأخيرة، �لتي 
تمثلت في �سكل �سل�سلة من �لاأحد�ث �ل�سعبة و�لق��سية من زلازل، و�سي�ل، و�أع��سير، 
وجف�ف، و�أمر��ض و�س�لًا �إلى وب�ء ك�فيد 19 �لذي �سرب جميع �أنح�ء �لع�لم وت�سبب 
في خ�س�ئر ف�دحة في �لاأرو�ح �إ�س�فة ،�إلى �لخ�س�ئر �لاقت�س�دية، وفي جميع �لمج�لات. 
�لاأمر �لذي ي�ؤكد عدم جدوى �لحل�ل �لم�ؤقتة �أو �ل�قتية، �إنم� يجب �لاإ�ستعد�د �لم�سبق 
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تقليل خ�س�ئره�  �أو  لتف�دي وق�عه�،  �لمدمرة  �لاأحد�ث  لم��جهة �حتم�لات وق�ع هذه 
و�أ�سر�ره� �إلى �أقل حد ممكن. 

وفي هذ الف�سل نلقي ال�سوء على عملية الإ�ستعداد لإدارة الكوارث والأزمات 
البيئية من خلال ق�سمين:

�لك��رث/  لاإد�رة  �لتعريف بمفه�م ومق�م�ت �لا�ستعد�د  �لاأول:  �لق�سم   -
�لاأزم�ت �لبيئية.

�لك��رث  �إد�رة  لمر�كز  �لا�ستعد�د  ح�لات  رفع  خطة  �لث�ني:  �لق�سم   -
و�لاأزم�ت



315

القسم الأول
التعريف بمفهوم ومقومات الاستعداد

لإدارة الكوارث والأزمات البيئية

يُعد �لا�ستعد�د �لم�سبق من �لرك�ئز �لاأ�س��سية لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية 
قبل ن�س�به�، وه� عملية تتم على �لم�ست�ى �لاإ�ستر�تيجي )على م�ست�ى �لدولة(، وتتم 
م�ست�ى  �أعلى  على  وكذلك  و�لمنظم�ت،  للم�ؤ�س�س�ت  قي�دي  م�ست�ى  �أعلى  ب���سطة 
قي�دي للدول )مجل�ض �ل�زر�ء(، وبم�س�ركة �لقط�ع�ت �لر�سمية وغير �لر�سمية به� 
و�لقدر�ت  و�لط�ق�ت  �لاأدو�ت  من  �إ�ستف�دة  �أف�سل  يحقّق  بم�  �ل�سديقة،  و�لجه�ت 
م��جهته�  �أو  �لمخ�طر،  هذه  مثل  وتف�دي  درء  يحقق  بم�  تدبيره�،  و�لممكن  �لمت�حة 
تنتج  قد  �لتي  �ل�سلبية  و�لتد�عي�ت  و�لاأ�سر�ر  �لخ�س�ئر  تقليل  بهدف  معه�  و�لتع�مل 

عنه�. 

ت�قيت  في  تنفيذه�  يتم  �لتي  �لم�سبقة  �لاإجر�ء�ت  من  حزمة  عن  عب�رة  وهي 
مبكر قبل حدوث �لك�رثة/ �لاأزمة، مم� ي�س�عد على درءه� �أو منعه�، وتف�دى عن�سر 
�لتهديد فيه� قبل حدوثه�، �أو �لتع�مل معه� ح�ل حدوثه� لت�أمين �لمجتمع من �سروره�، 

وبم� ي�سمح لمتخذ �لقر�ر ومع�ونيه �لتحكم في م�س�ر�ته� م� �أمكن.

�لك��رث  �إد�رة  مج�ل  في  و�له�مة  �ل�سرورية  و�لخط��ت  �لمر�حل  من  وهي 
و�لاأزم�ت، ولي�ست مجرد عملية ع�س��ئية �أو �إرتج�لية، �إذ تُبنى على �أ�س�ض ومنهجية 
وك��در  كي�ن�ت  وب���سطة  �لحديثة.  �لتقنية  و�س�ئل  من  ب�لا�ستف�دة  مدرو�سة  علمية 
متخ�س�سة على درجة ع�لية من �لكف�ءة، ق�درة على تنفيذ مه�مه� بمه�رة ونج�ح. 
�لمن��سبة،  و�لفنية  و�لاإد�رية  و�لتخطيطية  �لتنظيمية  �لاإجر�ء�ت  �تخ�ذ  خلال  من 
من  وكذ�  �ل�سلة،  ذ�ت  �لمج�لات  في  للع�ملين  و�لت�أهيل  �لاعد�د  �أعم�ل  �إلى  �إ�س�فة 
خلال �إعد�د خطط �لط��رئ وخطط رفع ح�لات �لا�ستعد�د لمنظ�مة �إد�رة �لاأزم�ت 
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و�لك��رث، و�لعمل على ت�زيع �لاأدو�ر و�لمه�م و�ل��جب�ت، وت�فير �لاأدو�ت و�لقدر�ت 
و�لاإمك�ني�ت بم� يحقق �أف�سل �لنت�ئج وب�أقل تكلفة ممكنة.

وتت�سمن عملية �لا�ستعد�د فع�لي�ت وق�ئية مبكرة، و�جر�ء�ت �إ�ستعد�د ك�ملة 
ومنظمة للتع�مل مع �لك�رثة/ �لاأزمة �لبيئية �لمحتملة خلال مر�حل تط�ره�، وحتى 

بعد �نته�ئه� بكف�ءة ع�لية و�أقل تكلفة ممكنة.

وفي هذ� �لق�سم من �لدر��سة �سن��سح �أهم مف�هيم ومق�م�ت ومك�ن�ت عملية 
�لاإ�ستعد�د �لمبكر  لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية.
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المطلب الأول
مفهوم الاستعداد لإدارة الكوارث

 والأزمات البيئية

للتع�مل مع  �أ�س��سً�  �لاأمنية �لمحتملة  �لاأزمة  للتع�مل مع  �لمبكر  �لاإ�ستعد�د  يُعد 
عن�سر )�لتهديد( في مثلث �إد�رة �لاأزمة. ذلك من خلال �إتخ�ذ �إجر�ء�ت �لاإ�ستعد�د 
�لمبكر للتع�مل مع �لاأزمة/ �لك�رثة، حتى يمكن تقلي�ض �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لتي قد 
�لاأرك�ن  �أهم  من  �لاأزم�ت  لم��جهة  و�لتح�سير  �لاإعد�د  عملية  وتعتبر  عنه�.  تنجم 
�لرئي�سية لمثلث )�إد�رة �لاأزم�ت( �لذي يتك�ن من )�لتنب�ؤ - �ل�سين�ري�ه�ت - �لاإعد�د 
خلال  من  تد�عي�ته�  و�حت��ء  لم��جهته�  �لا�ستعد�د  على  تعمل  وهي  و�لتح�سير(. 

�لاإعد�د �لمبكر في مرحلة م� قبل �لاأزمة.

يرمي �لا�ستعد�د �لم�سبق �إلى �لتغلب على عن�سر �لتهديد �لن�جم عن �لاأزمة، 
ولتف�دي �ل�سغ�ط �لنف�سية �لتي قد يتعرّ�ض له� متخذ �لقر�ر ومع�ونيه، و�لتي تعرقل 
جه�دهم لاتخ�ذ �لقر�ر �ل�سليم في �ل�قت �لمن��سب. ومن هن� تبرز �أهمية �لا�ستعد�د 
�أن  �لتع�مل معه�. ويف�سل  �أف�سل مر�حل  ب�عتب�ره�  �لاأزمة قبل وق�عه�  للتع�مل مع 
�لقط�ع�ت  ك�فة  وبم�س�ركة  و�لدو�ئر،  �لاأجهزة  م�ست�ي�ت  �أعلى  ب���سطة  ذلك  يك�ن 
�لمت�حة.  و�لقدر�ت  �لم��رد  ك�فة  �لا�ستف�دة من  �لر�سمية حتى يمكن  �لر�سمية وغير 
حيث ي�سجل �لت�ريخ �أن �لدول �لتي لم تعد نف�سه� لم��جهة مخ�طر �لم�ستقبل �إنم� تقدم 

دع�ة لك�فة م�س�در �لتهديد للنيل منه�.

�إد�رة  تتطلب  و�لاأزم�ت،  �لك��رث  مج�بهة  عملية  �أن  �لمعروف  من  ب�ت  وقد 
ر�سيدة تُبنى على �أ�س�ض علمية ويك�ن لديه� �إر�دة �سلبة ق�درة على �لم��جهة و�لتحدي 
ذ�ت  �إد�رة  له�  تت�فر  و�أن  خط�رته�.  ومق�م�ت  لق�ى  و�لح��سم  �ل�سريع  و�لت�سدي 
�إر�دة، ت�ستطيع �أن تتم�سك بث��بته� �ل�طنية، وترف�ض �لخ�س�ع لاأي تهديد�ت. ويطلق 



318

مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت، « مجم�عة �لنيل �لعربية – 2003م، �ض 215.  )1(

�لاأول�ية  لتنفيذ  و�لم�ؤ�سر�ت  �لاإر�س�د�ت  مجم�عة  �لفع�لة،  للا�ستج�بة  تحقيق�  للك��رث  �لت�أهب   )2(
م��جهة  على  و�لمجتمع�ت  �لاأمم  قدرة  بن�ء   :2015-  2005 هي�غ�  عمل  �إط�ر  من  �لخ�م�سة 

�لك��رث، �ض 4.  

�إر�دة  �إي  �لاإر�د�ت(،  )�إد�رة  وم�سطلح  تعبير  �لاأزم�ت  �إد�رة  عملية  على  �لبع�ض 
�لتغلُّب على �لاأزم�ت و�لق�س�ء عليه�. ولا يمكن �أن تتحقق هذه �لاإد�رة �لر�سيدة �إلا 
و�لا�ستعد�د  و�لتن�سيق  و�لتخطيط  و�لتح�سير  �لاإعد�د  وحتمية  �أهمية  مدى  ب�إدر�ك 

�لم�سبق للتع�مل مع �لاأزم�ت، خ��سة في مرحلة م� قبل �لاأزمة.)1( 

تعريف الا�ستعداد للكوارث:

مع  للتع�مل  �إ�ستعد�دً�  �لمتخذة  �لتد�بير  مجم�عة  هي  للك��رث  �لا�ستعد�د 
�لك��رث و�لاأحد�ث �لط�رئة خلال مر�حل تط�ره�. وتت�ألف من مجم�عة من �لخطط 
)فقد  �لب�سرية  �لخ�س�ئر  ن�سبة  لتقليل  �لم�سممة  �لعمل  وبر�مج  و�ل�سين�ري�ه�ت، 
�أقل حد  �إلى  و�لخ��سة(  �لع�مة  �لممتلك�ت  �لاأ�سر�ر )�لخ�س�ئر في  وتقليل  �لاأرو�ح(، 
�لت�أهيل  و�إع�دة  و�لتع�في  �لفعّ�ل،  �لاإغ�ثة و�لاإنق�ذ  ممكن، وتن�سيق وت�سهيل عملي�ت 
و�لقدر�ت  و�لط�ق�ت  �لاأدو�ت  ت�فر  يتطلب  �لذي  �لاأمر  �لك�رثة.  �أحد�ث  �نته�ء  بعد 
و�لت�سريع�ت �للازمة للتكيف مع معطي�ت �لك�رثة/ �لاأزمة �أو �لاأحد�ث �لط�رئة. كم� 
ينط�ي على �لتنب�ؤ و�لاإنذ�ر �لمبكر، و�لتنظيم و�لاإد�رة، بم� في ذلك �لتخطيط وتجهيز 
وتح�سير م�سرح �لاأحد�ث �لمرتقب، و�إعد�د وت�أهيل �لك��در و�لاأطقم �لمتخ�س�سة في 
ذ�ت �لمج�ل، �أو �لم�س�ركة فيه، وت�عية و�إعد�د �لجمه�ر و�لقط�ع �ل�سعبي، في �إط�ر من 

تن�سيق �لتع�ون �لمتب�دل، وتحت مظلة منظ�مة ت�أمين �س�مل. 

بتنميتـه�  ق�مت  �لتي  و�لمع�رف  �لقدر�ت  يعني  )�لا�ستعد�د(:  ب  �لت�أهُّ تعريف 
�لذين  و�لاأفر�د  �لمحلية  �لمجتمع�ت  �أو  �لفنية،  �لاإ�ستج�بة  منظمـ�ت  �أو  �لحك�مـ�ت، 
�لح�لية  �أو  �ل��سيكة  �أو  �لمحتملة،  �لاأخط�ر  ظـروف  �أو  �أحـد�ث  �أثر  ع  ت�قُّ يمكنهم 

و�لا�ستج�بة له� ب�س�رة فع�لة.)2(
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عنا�سر التعريف والمفهوم:

ح�سر وتحديد وتقييم �لمخ�طر �لمحتملة م�ستقبلًا.  .1

و�لاحتي�ج�ت  و�لاإمك�ني�ت  و�لقدر�ت  �لاآلي�ت  وتحديد  �لم�قف،  تقدير   .2
�لمطل�بة.

�لتخطيط �لم�سبق لم��جهة �إحتم�لات وق�ع �لمخ�طر.  .3

و�لتن�سيق  �إد�رة �لمخ�طر،  �لم�س�ركة في  �لاأدو�ر و�لمه�م للجه�ت  تخ�سي�ض   .4
بينه�.

�لقط�ع  وكذ�  �لمج�ل،  ذ�ت  في  �لعمل  وك��در  �لقي�د�ت  وت�أهيل  �إعد�د   .5
�لجم�هيري. 

وتت�سمن عملية الإ�ستعداد لإدارة الكوارث والأزمات عدة اإجراءات، منها:

مت�بعة �لاأحد�ث �لد�خلية و�لخ�رجية، و�لعمل على �لك�سف �لمبكر لم�س�در   .1
�لمخ�طر و�لاإنذ�ر �لمبكر ب�س�أنه�، وكذ� ت�ثيق �لدرو�ض �لم�ستف�دة من �لاأزم�ت 

�لمحيطة.

�لبي�ن�ت  ق��عد  وبن�ء  �لمختلفة،  �لم�س�در  من  �لمعل�م�ت  جمع  �إ�ستمر�ر   .2
�للازمة له�، ب�لا�ستف�دة من و�س�ئل �لتقنية �لحديثة.

�إعد�د �لبر�مج و�لتطبيق�ت �لاآلية ب��ستخد�م �أنظمة �لح��سب �لاآلي ب�س�أن   .3
�لتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث و�لاأحد�ث �لط�رئة.

مع  �أ�سبقي�ته�،  وتحديد  وتقييمه�  �لمحتملة،  و�لاأزم�ت  ب�لاأخط�ر  �لتنب�ؤ   .4
��ست�سع�ر ع��مل �لت�تر وم�ؤ�سر�ته� و�سرعة �لاإنذ�ر �لمبكر عنه�.

�لتخطيط �لمبكر وبن�ء �ل�سين�ري�ه�ت �لم�سبقة للتع�مل مع �لاأزم�ت �لمحتملة،   .5
وم��جهة تد�عي�ته�.

�لتحرك  �سي��س�ت  وتحديد  �لاأزم�ت،  مع  �لتع�مل  �إ�ستر�تيجي�ت  و�سع   .6
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للتع�مل معه� خلال مر�حل تط�ره�، مع �لت�أكيد على �لاإجر�ء�ت �لع�جلة 
ح�لة وق�عه�.

�لك��رث  مع  للتع�مل  �لمعنية  �لرئي�سية  للخطة  �لمكمّلة  �لفرعية  �لخطط  و�سع   .7
و�لاأزم�ت )رفع ح�لات �لا�ستعد�د، �لم���سلات، �لقي�دة و�ل�سيطرة، �لت�أمين(.

�لاأزمة.  ب�إد�رة  �لمعنية  و�لجه�ت  �لاأزم�ت  �إد�رة  مر�كز  مه�م  تخ�سي�ض   .8
وكذ� دور �لمجتمع و�لقط�ع �لجم�هيري.

بم��جهة  �لخ��سة  و�لقدر�ت  و�لاإمك�ني�ت  �لم��رد  وتط�ير  وتجهيز  ت�فير   .9
�لاأزم�ت و�لك��رث لتقليل حجم �لاأ�سر�ر و�لخ�س�ئر �لتي قد تنتج عنه�.

�لاأزم�ت،  �إد�رة  )مر�كز  �لاأزم�ت  مع  للتع�مل  �لد�ئمة  �لكي�ن�ت  �إق�مة   .10
�لرئي�سية  �لعمل  مجم�ع�ت  تحديد  مع  �لقر�ر(،  ودعم  �لمعل�م�ت  �أجهزة 
وتحديد  �لمدني(،  �لدف�ع  �لاإ�سع�ف،  و�لاإغ�ثة،  �لاإنق�ذ  )فرق  و�لميد�نية 

و�جب�ته� و�إعد�ده� وت�أهيله�.

و�لك��در  �لاأزم�ت،  �إد�رة  مر�كز  ومديري  وروؤ�س�ء  �لق�دة  وت�أهيل  �إعد�د   .11
�لع�ملة في مج�ل �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث.

�لتدريب �لمتخ�س�ض و�لم�سترك للجه�ت �لم�س�ركة في �لتع�مل مع �لاأزمة، مع   .12
مر�ع�ة �لج�نب �لعملي و�لتطبيقي، وفي ظروف تح�كي �ل��قع.

و�لك��رث،  �لاأزم�ت  �إد�رة  مج�ل  في  �لمتقدمة  �لع�لم  دول  على  �لاإنفت�ح   .13
وتب�دل �لمعل�م�ت و�لخبر�ت معه� في هذ� �لمج�ل.

�لد�ئم  �لاإت�س�ل  تحقق  �لتي  و�لات�س�لات  �لم���سلات  منظ�مة  �إق�مة   .14
و�لم�ستمر و�لفعّ�ل بين ك�فة �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لاأزمة، مع تحديد 

�أ�سل�ب �لاإت�س�ل و�لتع�مل مع مر�كز �لقي�دة و�ل�سيطرة و�أم�كنه�.

�إعد�د �لدر��س�ت و�لاأبح�ث �لعلمية ب�س�أن تط�ير وتحديث معدلات �لاأد�ء   .15
للتع�مل مع �لاأزم�ت و�لك��رث �لمختلفة.
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مرجع  �لا�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  �ل�س��ح،  �أ�س�مة  ر�جع:   )1(
�س�بق، �ض �ض 163- 167..  

�لدف�ع  �لاإغ�ثة،  )�لاإنق�ذ،  �لعمل  وفرق  �لم�س�ركة  للجه�ت  و�لمت�بعة  �لمرور   .16
�لمدني، ت�سغيل �لمر�فق، حظر �لتج��ل..(، و�لعمل على مر�جعتهم وتذليل 

�ل�سع�ب.

جوهر وم�سمون الاإ�ستعداد الم�سبق في علم اإدارة الاأزمات:)1(

�أنه�  ه�  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  لاإد�رة  �لم�سبق  �لا�ستعد�د  عملية  م�سم�ن  �إن 
�إجر�ء�ت م�سبقة يتم تنفيذه� في ت�قيت�ت مبكرة )قبل حدوث �لاأزمة(، مم� ي�س�عد 
لمتخذ  وي�سمح  �ل�قت.  �سيق  �لتهديد/  �لمف�ج�أة/  عن�سر  وتف�دي  �لاأزمة  منع  على 
�لقر�ر ومع�ونيه وط�قم �إد�رة �لاأزمة في �أن يك�ن�� �أكثر تحكمً� في م�س�ر�ت حركته�، 
وتعتبر من �أهم مر�حل �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت، على �أن يتم تنفيذ �إجر�ء�ت �لاإعد�د 
و�لتح�سير ب�س�رة مدقّقة على �أ�س�ض علمية وي�س�حبه� هيكل تنظيمي ق�در على تنفيذ 
وت�فير  و�لاخت�س��س�ت  و�لمه�م  �لاأدو�ر  ت�زيع  خلال  من  وتخطيطه  �إعد�ده  يتم  م� 
�لاإمك�ني�ت و�لقدر�ت بم� يحقق �أف�سل �إد�رة للم�قف. وهي عملية م�ستمرة ترمي �إلى 
منع وتف�دي حدوث �لك�رثة/ �لاأزمة عن طريق �تخ�ذ �إجر�ء�ت وق�ئية، و�لا�ستعد�د 
للتع�مل بكف�ءة وف�علية ح�لة ن�س�به�، مع �سم�ن تقليل خ�س�ئره� و�أ�سر�ره�، و�إز�لة 
�لاآث�ر �لن�جمة عنه� و��ستع�دة �لاأو�س�ع �إلى م� ك�نت عليه قبل وق�عه� في �أقل وقت 

وب�أقل خ�س�ئر.

اأهمية الا�ستعداد لمواجهة الكوارث/ الاأزمات:

ت�أتي �أهمية �لاإ�ستعد�د لم��جهة �لاأزم�ت، في �أنه� �ل�سبيل �ل�حيد �لذي عن طريقه 
يتح�ل متخذ �لقر�ر من �سخ�سية يعمل ب��ستر�تيجية رد �لفعل، �إلى �سخ�سية تب�در 
ب�لفعل وتتحكم في م�س�ر�ت �لاأحد�ث وتتع�مل معه� بكف�ءة ع�لية. و�أن يك�ن م�ستفيدً� 
�أي يك�ن ق�درً� على تقلي�ض �لخ�س�ئر  �أن يك�ن مت�سررً� منه�.  �لاأزمة بدلًا من  من 
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وتعظيم �لمك��سب �لن�جمة عنه�. وبدون �لا�ستعد�د لاإد�رة وم��جهة �لاأزم�ت، ف�إنه يتم 
�لتعر�ض �إلى كم متت�لي ومتلاحق من �لاأخط�ر �لتي قد ت�ؤدي في �لنه�ية �إلى �لانهي�ر 
�لمبنية  �لعلمية  �لاأ�س�ليب  �لتعرف على  �لاأزم�ت فر�ض  �إد�رة  �ت�ح علم  وقد  �لك�مل. 
على �لدرو�ض و�لخبر�ت �لمكت�سبة لفن�ن �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت وطرق �لتع�مل معه� 

في �أ�سرع وقت ممكن وب�أقل تكلفة.

وبذلك يمكن بلورة اأهمية عملية ال�ستعداد لإدارة الكوارث والأزمات، فيما 
يلي:

�لتح�ل من �إ�ستر�تيجية رد �لفعل �أو �لاإد�رة �لع�س��ئية �إلى �لمب�درة ب�لفعل   .1
�لاإيج�بي.

بكف�ءة  معه�  و�لتع�مل  عليه�  و�ل�سيطرة  �لاأحد�ث  م�س�ر�ت  في  م  �لتحكُّ  .2
و�قتد�ر.

درء �لمخ�طر وتقلي�ض �لخ�س�ئر وتعظيم �لمك��سب م� �أمكن.  .3

متغير�ت  من  ممكنة  �إ�ستف�دة  �أق�سى  وتحقيق  �لمت�حة،  �لفر�ض  �إ�ستثم�ر   .4
�لاأم�ر.

�لاإ�ستف�دة من �لاأ�س�ليب �لعلمية وو�س�ئل �لتقنية �لمتط�رة.  .5

�لاإ�ستف�دة من �لدرو�ض و�لخبر�ت �لمكت�سبة من �لتج�رب �ل�س�بقة.  .6

بث روح �لطم�أنينة و�لثقة بين �لقي�د�ت �لاإ�ستر�تيجية و�لقط�ع �لجم�هيري.  .7

وطبقً� لمف�هيم علم �إد�رة �لاأزم�ت ف�إن �ل�قت �لك�في لم��جهة �لمخ�طر يع�دل 
)زمن �لاإنذ�ر + زمن تقدير �لم�قف + زمن �تخ�ذ �لقر�ر + زمن �لاإجر�ء�ت �لم�س�دة(، 
وهذ� ي�سعب تحقيقه بدون ��ستعد�د م�سبق لمثل هذه �لح�لات، وهذ� م� ي�ؤكد �أهمية 

و�سرورة �لا�ستعد�د �لم�سبق للم��جهة.  
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الهدف من الاإ�ستعداد الم�سبق للتعامل مع الاأزمات:

�إنت�س�ره� عند ظه�ر  �إحت��ء  �أو  �لاأزمة �لمحتملة،  تف�دي/ درء وق�ع  منع/   .1
ب��دره�، و�لتع�مل معه� عند ت�س�عده�، و�إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه� بعد 

�نته�ئه�.

تجنُّب عن�سر �لمف�ج�أة، من خلال و�سع �أ�سل�ب ث�بت ودقيق لمت�بعة �لاأحد�ث   .2
تعمل  متك�ملة  و�إق�مة منظ�مة عمل  وخ�رجيً�.  د�خليً�  �لمحتملة  و�لمخ�طر 
ب��دره�  ��ست�سع�ر  بمجرد  �لمحتملة  ب�لاأزم�ت  �لمبكر  و�لاإنذ�ر  �لتنب�ؤ  على 

وم�ؤ�سر�ته�.

ح�سر و�حت��ء �لتهديد�ت، من خلال �سرعة ر�سده� و��ست�سع�ره� و�لعمل   .3
على عزله� و�لاإعد�د و�لتح�سير �لمبكّر للتع�مل معه�.

�لم�سبقة للاأزم�ت �لمحتملة،  �لدر��سة  لل�قت، من خلال  �لاأمثل  �لاإ�ستغلال   .4
ع�مل  تقلي�ض  �إلى  ي�ؤدي  مم�  لم��جهته�،  �لم�سبقة  �ل�سين�ري�ه�ت  وبن�ء 
�ل�قت، في ظل وج�د �لقر�ر�ت، وتخ�سي�ض �لمه�م في ت�قيت �س�بق، وكذ� 

�لتدريب و�لاإعد�د �لمبكر.

�لمت�حة  و�لاإمك�ني�ت  �لم��رد  ح�سر  خلال  من  للم��رد،  �لاأمثل  �لاإ�ستغلال   .5
�إد�رة  ل�س�لح  وت�جيهه�  وح�سده�  تعبئته�  يمكن  و�لتي  تدبيره�،  و�لممكن 
�لاأزمة، مم� ي�س�عد على �سرعة �إتخ�ذ �لاإجر�ء�ت �لاإيج�بية �لم�س�دة ويقلل 

من �لاآث�ر �ل�سلبية للاأزمة.

ت�فير �لمعل�م�ت �لم�ستمرة و�لدقيقة و�لم�ق�تة، من خلال �لمت�بعة �لم�ستمرة   .6
للاأحد�ث وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت لك�فة �لمعل�م�ت.

و�نفع�ل  �لع�س��ئية  على  ب�لق�س�ء  د،  و�لتردُّ �لفزع  ح�لة  على  �ل�سيطرة   .7
�للحظة �لذي ع�دة م� ي�س�حب �لاأزم�ت و�لك��رث.
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اأهم مبررات الاهتمام بعملية الا�ستعداد لمواجهة الكوارث والاأزمات:

�لاآونة  �لق��سية في  �لبيئية  �لك��رث و�لاأزم�ت  �لعديد من  �لع�لم  �أن �سهد  بعد 
�لاأخيرة، وعلى �أثر م� نتج عنه� من خ�س�ئر و�أ�سر�ر ف�دحة، برزت �ل�سرورة �لملحّة 
�لاأمر، وب�لت�لي  لتغيير وتعديل نظرته� و�سي��س�ته� تج�ه هذ�  للحك�م�ت و�لمنظم�ت 
لتخفيف  �أو م��جهته�  �لمخ�طر  فعّ�لة لمنع هذه  �إجر�ء�ت  تنفيذ  �لعمل على  �سـرورة 
�آث�ره� و�أ�سر�ره�، من هذا المنطلق كان هناك مبررات عدة للاهتمام بهذا ال�ساأن، 

منها ما يلي:)1(

مبررات اإن�سانية ومعنوية: �إنق�ذ �لاأرو�ح �لب�سرية، و�سرورة تحقيق �حت��ء   .1
�لاأث�ر �لمعن�ية �لن�تجة عن تد�عي�ت و�أ�سر�ر �لك��رث و�لخ�س�ئر �لب�سرية، 
و�نعك��س�ت ذلك �سلبً� على �لح�لة �لمعن�ية و�لنف�سية لاأفر�د �لمجتمع، مم� 
يفر�ض �سرورة �لا�ستعد�د �لك�مل لم��جهة هذه �لح�لات و�لعمل على تط�يق 
�لمعن�ية، وتحقيق  رفع �لح�لة  �إلى  ي�ؤدي  وتقليل خ�س�ئره�، بم�  تد�عي�ته� 

�لا�ستقر�ر �لنف�سي للمجتمع. 

عملية  في  �لدولة  �أجهزة  تتحمله�  �لتي  �لتك�ليف  �إن  اقت�سادية:  مبررات   .2
جدً�،  كبيرة  تُعد  �لبيئية  و�لمخ�طر  و�لاأزم�ت  �لك��رث  لم��جهة  �لا�ستعد�د 
ولكن  تتج�هله�.  �أو  عنه�  �لنظر  ت�سرف  قد  �لاأجهزة  تلك  يجعل  م�  وه� 
�إذ� تم �لنظر �إلى كم �لخ�س�ئر و�لاأ�سر�ر �لتي يمكن تف�ديه� بف�سل عملية 
عملية  على  تك�ليف  من  �إنف�قه  يتم  م�  �أن  ل�جدن�  �لم�سبق،  �لا�ستعد�د 

�لا�ستعد�د هي في �لاتج�ه �ل�سحيح و�ل�سروري و�لملزم. 

�لم�س�ؤولة  �لاأجهزة  ف�سل  �إن  الجمهور:  لدى  ال�سورة  تح�سين  مبررات   .3
ور�أي  جم�هيري  غ�سب  �إلى  ي�ؤدي  و�لاأزم�ت  �لك��رث  �آث�ر  م��جهة  في 
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�لمرجع �ل�س�بق.  )1(

�أ�سبحت  ب�لبيئة،  �لاهتم�م  �إط�ر  وفي  �لاإط�ر،  هذ�  ففي  لذ�  �سلبي.  ع�م 
�أنح�ء �لع�لم تتحمل م�سئ�لية �لخ�سـ�ئر  �لحك�م�ت و�أجهزة �لدول بجميع 
�لم�سبق  �لا�ستعد�د  ي�ست�جب  �لذي  و�لاأزم�ت. �لامر  �لك��رث  ت�سـببه�  �لتي 

للم��جهة، حـتى لا تفقـد م�سد�قيته� �أم�م �لجمه�ر.

المحاور الرئي�سية لعملية الاإ�ستعداد لاإدارة الكوارث والاأزمات البيئية:

تنبع �أهمية �لاإ�ستعد�د لم��جهة و�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت �لبيئية، في �أنه� ترمي 
�آث�ره� �لتدميرية عند وق�عه�، ثم �لاإ�سر�ع  �أو تط�يقه� و�لحد من  �إلى منع وق�عه� 
عملية  خلال  من  يتم  وذلك  �نته�ئه�.  بعد  عليه  ك�نت  م�  �إلى  �لاأو�س�ع  ب��ستع�دة 

ال�ستعداد المبكر وفق المحاور الآتية:)1(

جمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت.  .1

ت�قع وتحديد وتقييم �لمخ�طر �لمت�قعة.  .2

�إن�س�ء نظم �إنذ�ر مبكر.  .3

�لعمل على درء/ تف�دي/ تجنُّب �لاأزمة م� �أمكن.   .4

�إعد�د خطط �لط��رئ، و�لخطط �لمكملة له�.  .5

ت�فير �لم��رد �لمطل�بة لعملية �لم��جهة.  .6

�إعد�د وت�أهيل �لك��در �لمعنية ب�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت.  .7

تن�سيق �لجه�د بين �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لم�قف �لك�رثي.  .8

بن�ء ثق�فة لل�سلامة و�لقدرة على م��جهة �لمخ�طر.    .8
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العوامل والمتغيرات الموؤثرة في عملية الاإ�ستعداد لاإدارة الكوارث والاأزمات:

العوامل الموؤثرة:  .1

توجد علاقة طردية بين ال�ستعداد لمواجهة الكارثة وكلٍّ من )حجم وكفاءة 
الأجهزة الم�سـئولة عـن اإدارتها، والبناء التنظيمي لهذه الأجهزة(، وذلك كما يلي:

الكوارث  اإدارة  عن  الم�سئولة  والكيانات  الأجهزة  وكفاءة  حجم  �أ. 
والأزمات: حيث ثبت �أنه كلم� ز�د حجم �لمنظمة، كلم� ز�دت �أعب�ء 
��ستعد�ده� لم��جهة �لك��رث، م� لم يكن لديه� منظ�مة متخ�س�سة 
ر �لم��رد و�لط�ق�ت لتنفيذ هذه �لمهمة.  لتحمل هذه �لاأعب�ء، مع ت�فُّ
وب�لت�لي ف�إنه كلم� ز�دت كف�ءة مك�ن�ت هذه �لمنظ�مة، ز�دت معه� 

كف�ءة �لا�ستعد�د لم��جهة �لمخ�طر.  

ز�دت  كلم�  �أنه  ثبت  كم�  ال�سابقة:  التجارب  المكت�سبة من  الخبرة  ب. 
�لخبرة �لمكت�سبة من تج�رب ك�رثية �س�بقة، كلم� �نعك�ض ذلك �إيج�بً� 
على عملية �لا�ستعد�د لم��جهة �لمخ�طر، نظرً� للح�س�ل على مع�رف 
تفيد في عملية �لاإ�ستعد�د لم��جهة مثل هذه �لمخ�طر، وكيفية �لتع�مل 

معه�. وقد يتم كذلك �إكت�س�ب �لخبر�ت من تج�رب �لاآخرين. 

كلم�  المخاطر:  لمواجهة  الإ�ستعداد  لأبعاد  القيادات  م  وتفهُّ كفاءة  ج. 
للم�س�ؤولية، وتفهمهم لمدى  �إدر�كهم  �لاأعلى ز�د  �لقي�د�ت  ز�دت كف�ءة 
�لتي قد تعرقل م�سيرتهم  �لم�ستقبلية  �أهمية �لا�ستعد�د لاإد�رة �لمخ�طر 

لتحقيق �لتطلع�ت و�لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية لم�ؤ�س�س�تهم/ دولهم.

المتغيـــــرات الموؤثـــــــرة:  .2

ا�ستعدادها  كفاءة  زادت  بها،  الهتمام  زاد  كلما  التي  الأمور  بع�س  هناك 
لمواجهة الكوارث والأزمات، ومن هذه الأمور ما يلي:
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ر�جع: �لت�أهب للك��رث تحقيق� للا�ستج�بة �لفع�لة، مجم�عة �لاإر�س�د�ت و�لم�ؤ�سر�ت لتنفيذ �لاأول�ية   )1(
م��جهة  على  و�لمجتمع�ت  �لاأمم  قدرة  بن�ء   :2015-  2005 هي�غ�  عمل  �إط�ر  من  �لخ�م�سة 

�لك��رث، �ض �ض 5- 9.  

�لمجه�د�ت �لمبذولة في مج�ل �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت، وتد�عي�ته�.  �أ. 

ت��فر خطط �لط��رئ لم��جهة �لمخ�طر �لم�ستقبلية )ك��رث/ �أزم�ت(. ب. 

�لاهتم�م ب�ل�سلامة و�ل�سحة �لمهنية، وتعليم�ت �لاأمن و�ل�سلامة. ج. 

عملية  في  �لم�س�ركة  �لجه�ت  بين  �لات�س�لات  �سبكة  قن��ت  ملاءمة  د. 
�لاإد�رة.

�لاهتم�م بق�س�ي� �لاأمن و�لبيئة. ومك�فحة �لتل�ث. هـ. 

كف�ية �أدو�ت �لاأم�ن، وقدر�ت وط�ق�ت �لم��جهة و�لتع�في. و. 

تدريب وت�أهيل �لقي�د�ت و�لك��در �لع�ملة في ذ�ت �لمج�ل. ز. 

تجهيز م�سرح �لاأحد�ث �لمرتقب بتجهيز�ت �ل�ق�ية �لمن��سبة. ح. 

�لقي�دة و�ل�سيطرة، تن�سيق �لتع�ون بين �لجه�ت �لمعنية.  ط. 

المبادئ العامة للا�ستعداد وتنفيذ اإجراءات الحد من اأخطار الكوارث:)1(

ح�لات  في  �لم�س�عدة  تقديم  وعند  و�لاأزم�ت،  �لك��رث  �إد�رة  في  �لعمل  عند 
و�إن�س�نية،  )حي�د،  من  �لاأ�س��سية  �لاإنـ�س�نية  ب�لمبـ�دئ  �لا�ستر�سـ�د  ينبغي  �لك��رث 
�لا�ستر�تيجية  »وثيقة  في  ب�لتف�سيل  و�ردة  �أخرى  مب�دئ  هن�لك  �أن  كم�  ونز�هة(. 

�لدولية للحد من �لك��رث - �لانتق�ل من �لق�ل �إلى �لفعل«، ت�سمل م� يلي:

�لمحلية . 1 �لمجتمع�ت  ��ستر�ك  �أهمية  بمعنى  �لمحلي:  �لمجتمع  م�س�همة  �أهمية 
وتلبية  �لم��جهة  على  ت�س�عد  �لتي  و�لمم�ر�س�ت  �لاأن�سطة  وتنفيذ  وت�سميم  �إعد�د  في 
�لاأحد�ث �لخطيرة. كم�  �آث�ر  ي�س�هم في تجنب  �لمت�سررين، بم�  �ل�سك�ن  �إحتي�ج�ت 
يمكن من خلال هذه �لم�س�ركة �لم�س�همة في �لاإمد�د ب�لمعل�م�ت، وفي مج�لي �لتخطيط 

و�تخ�ذ �لقر�ر�ت، وكذ� في �لبر�مج و�ل�سي��س�ت �لاأخرى.
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م�س�ؤولية �لاإ�ستعد�د و�لحد من �لمخ�طر تقع على ع�تق �لدولة: حيث يلزم �أن . 2
يك�ن �لحد من �أخط�ر �لك��رث جزءً� �أ�س��سـيً� في عملية �لتنمية �لم�ستد�مة. وتتحمل 
جه�ت  مع  �لتع�ون  �إمك�نية  �إلى  �إ�س�فة  م��طنيه�.  حم�ية  مـ�س�ؤولية  �لدولة  �سلط�ت 
�أخرى مثل: )�لمنظم�ت �لاإقليمية و�لدولية، و�لمجتمع �لمدني �لمحلي، �لقط�ع �لخ��ض، 

�لمتط�ع�ن، �لتي�ر�ت �ل�سعبية، و�لاإعلام، و�لاأو�س�ط �لعملية(. 

يجب �إدم�ج �لحد من �أخط�ر �لك��رث في �لاأن�سطة �لاإنم�ئية: ت�ؤثر �لك��رث . 3
�سلب� على �لاأن�سطة �لاإنم�ئية وتقـ��ض مك��سبه�، كم� تق�سي على �أرو�ح �لبـ�سر و�سبل 

عي�سهم ووق�ع �لكثير من �ل�سك�ن في �سر�ك �لفقر.

ي�ؤدي نهج م��جهة �لاأخط�ر �لمتعددة �إلى تح�سين �لفع�لية: �إذ يتعر�ض �أحي�نً� . 4
يمكن  ولا  �لمتن�عة.  �لمخ�طر  من  عدد  م��جهة  جر�ء  للخطر  بعينه  محلي  مجتمـع 
�لا�ستعد�د�ت  ك�نت  �إذ�  فعّ�لة  ب�س�رة  ذلك  عن  �لن�جم  �لمتر�كم  �لخطر  مع�لجة 
لم��جهة خطر و�حد محدد. وي�سمل نهج �لت�سدي للمخ�طر �لمتعددة ترجمة �لمع�رف 
�لمتعلقة بحزمة ك�ملة من �لاأخط�ر )�لمتق�ربة(، وربطه� ب�إد�رة �لكـ��رث و�لمخـ�طر. 

مم� ي�ؤدي �إلى �لمزيد من �لفع�لية و�لكفـ�ءة.

بن�ء . 5 خلال  من  �لاأخط�ر:  من  للحد  و�ل�سعبية  �لجم�هيرية  �لقدر�ت  تنمية 
وه�  ب�أنفـ�سهم.  �لمخ�طر  �إد�رة  على  �لمحلي(  �لمجتمع  �لمنظم�ت،  )�ل�سك�ن،  قدر�ت 
�لافر�د  قدر�ت  وتعزيز  متخ�س�سة،  تقني�ت  وت�فير  و�لتدريب  �لاإعد�د  يتطلب  م� 

و�لمجتمع ككل، وت�عيتهم ب�أ�س�ليب �لحد من �لمخ�طر في من�طقهم �لمحلية.

 �لاأخذ بمبد�أ �للامركزية في م�س�ؤولية �لحد من �لمخ�طر: حيث يلـزم تنفيذ . 6
�لكثير من �إجر�ء�ت �لحد من �أخط�ر �لك��رث ب�لن�سبة للبلـدي�ت و�لمجتمع�ت �لمحلية، 
ف�إنه  لذ�  معينة.  جغر�فية  من�طق  في  له�  �لمعر�سين  و�ل�سك�ن  �لاأخط�ر  ل�ق�ع  نظرً� 
ينبغي �لاأخذ ب�للامركزيـة فيمـ� يتعلـق بم�س�ؤولي�ت وم��رد م��جهة �لاخط�ر، بحيـث 
ي�ؤدي كذلك  �ل�سلط�ت �لمحلية )بح�سب �لم�قف(. وهذ�  �إلى  بتلـك �لم�س�ؤولي�ت  يُعهد 

�إلى زي�دة �لم�س�ركة �لمحلية �إلى ج�نب تح�سين كف�ءة �لخدم�ت �لمحلية.
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�لا�ستف�دة من كلا �لجن�سين ع�مل �أ�س��سي للحد من �أخط�ر �لك��رث: ت�ؤدي . 7
�أخط�ر  م��جهة  �لرجل في  �أو  �لمر�أة  دور  من  �لحد  �إلى  �لجن�سين  �أدو�ر  �لفـ��رق في 
وم��رد  )متك�ملة(  قدر�ت  ي�سكلان  �لجن�سين  كلا  �أن  من  �لرغم  على  �لك��رث. 
في  �لمر�أة  تك�ن  �أحي�نً�  �أن  بل  للك��رث،  و�لت�سدي  �ل�سرر،  من  للحد  �أوفر  وط�ق�ت 
مركز �أف�سل لاإد�رة �لمخ�طر، �أو يك�ن له� �لدور �لاأبرز في بع�ض �لاأم�ر �لاجتم�عية. 
لهذ� من �لـ�سروري دعم وت�سجيع �لم�س�هم�ت �لف�علة للن�س�ء و�لرج�ل بم� يتن��سب 

مع طبيعة كلٍّ منهم�.

�أخط�ر . 8 من  للحد  مهمة  �أد�ة  و�لخ��ض  �لع�م  �لقط�عين  بين  �ل�سر�كة 
�لكـ��رث: هي ر�بطة ط�عية م�ستركة ترمي �إلى تحقيق �أهد�ف م�ستركة من خلال 
ه منظم�ت ع�مة )�ل�ك�لات  �تخ�ذ �إجر�ء�ت متك�ملة ومت�س�فرة. وي�سمل هذ� �لت�جُّ
�لم�ؤ�س�س�ت  �لمنظمـ�ت غـير �لحك�مية،  �لاأك�ديميـة/  �لمهنية/  و�لم�ؤ�س�س�ت  �لحك�مية، 
�لتهديد�ت  �لم�ؤ�س�س�ت �لخ��سة(. ذلك نظرً� لاأن  �ل�سرك�ت،  �لتج�رية/ �ل�سن�عية، 
�لتي ت�سببه� �لاأخط�ر �لطبيعيـة تـ�ؤثر في �لم�س�لح �لع�مة و�لخ��سة على �ل�س��ء. كم� 
�لجه�د  لت�س�فر  �أكبر  فر�ض  تحقيق  و�لخ��ض  �لع�م  �لقط�عين  بين  لل�سر�كة  يمكن 
و�لم��رد و�لخبر�ت، و�لعمل ب�س�رة م�ستركة من �أجل �لحد من �لاأخط�ر و�لخ�س�ئر 

و�لاأ�سر�ر �لمحتملة.

تتبـ�ين . 9 حـدة:  على  و�سعٍ  كل  �لاأخط�ر  من  �لحد  �إحتي�ج�ت  م��ءمة  يلزم 
�لبيئية(.  �لاأمنية،  �لدول من حيث ظروفه� )�ل�سي��سية، �لاقت�س�دية، �لاجتم�عية، 
وم� تتعر�ض له من �أخط�ر وتد�بير �ل�ق�ية منه�. وهن� تنط�ي �لم��ءمة على �لا�سـتف�دة 

مـن معل�م�ت وخـبر�ت �لاآخرين، من �أجل تنفيذ م� يتن��سب �لاأو�س�ع �لمحلية.

اإعتبارات هامة لعملية الاإ�ستعداد لاإدارة الكوارث والاأزمات:

�سرورة بن�ء وتط�ير منظ�مة متك�ملة لاإد�رة وم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت،   .1
من  و�لحد  �لمحتملة  �لك��رث  مع  للتع�مل  وطنية  �إ�ستر�تيجي�ت  تت�سمن 

�آث�ره�.
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ب�إد�رة  �لمتعلقة  و�لت�سريع�ت  �لل��ئح  تط�ير  تعديل/  مر�جعة/  �إ�ستمر�ر   .2
�لك��رث و�لاأزم�ت �لمحتمل وق�عه� م�ستقبلًا.

خلال  و�لاأزم�ت  �لك��رث  مع  �لتع�مل  ب�س�أن  �لمتك�مل  �لم�سبق  �لتخطيط   .3
مر�حل تط�ره�، بهدف منعه� �أو �لحد من تد�عي�ته�.

�لك�رثة  �إد�رة  لهيئة  و�ل��جب�ت  �لمه�م  وتخ�سي�ض  �لاأدو�ر  تحديد  �أهمية   .4
وجميع �لم�س�ركين في �إد�رته� وم��جهة تد�عي�ته�. 

و�لاأزم�ت  �لك��رث  لم��جهة  �لجه�د  وح�سد  وت�س�فر  و�لتع�ون  �لتن�سيق   .5
�لمت�قعة، وتنمية روح �لعمل كفريق و�حد.

ت�عية  وكذ�  و�لاأزم�ت،  �لك��ر  �إد�رة  مج�ل  في  �لع�ملين  وت�أهيل  �إعد�د   .6
�لم��طنين و�لقط�ع �لجم�هيري، ون�سر ثق�فة �أ�س�ليب �لعمل لدرء تد�عي�ت 

�لمخ�طر �لمحتملة. 

�لحك�مية  غير  �لقط�ع�ت  وط�ق�ت  �أدو�ت  من  �لا�ستف�دة  على  �لعمل   .7
)منظم�ت �لمجتمع �لمدني، �لقط�ع �لخ��ض، �لمتط�عين، �لتي�ر�ت �ل�سعبية(، 

�إ�س�فة �إلى تعزيز �لتع�ون مع �لدول �ل�سقيقة و�ل�سديقة.

منهجية اإدارة الكوارث خلال مراحل تطورها:

مرحلة ما قبل الكارثة/ الأزمة )ال�ستعداد/ الجاهزية(:  »1«

جمع �لمعل�م�ت وبن�ء ق��عد �لبي�ن�ت. �أ. 
ر�سد وتحديد �لمخ�طر )ك��رث/ �أزم�ت( محتملة. ب. 

بن�ء منظ�مة حديثة للاإنذ�ر �لمبكر. ج. 
�إعد�د خطط و�سين�ري�ه�ت �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت. د. 

�إعد�د خطة �لط��رئ. هـ. 
�إتخ�ذ �إجر�ء�ت �لحم�ية و�ل�ق�ية. و. 

�لا�ستعد�د �لمبكر لم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت �لمحتملة. ز. 
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مرحلة الكارثة/ الأزمة )الإحتواء/ الإ�ستجابة/ المواجهة(:  »2«

تنفيذ �لخطط و�ل�سين�ري�ه�ت �لمعدة �سلفً�. �أ. 
تنفيذ �أعم�ل �لاإغ�ثة و�لنجدة و�لاإنق�ذ، ورفع �لاإنق��ض. ب. 

ت�أمين �لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة. ج. 
تجميع �لم�سردين في مع�سكر�ت �لاإي��ء. د. 

تطهير �لمن�طق �لمل�ثة. هـ. 
�لاإمد�د ب�لم��د �لتم�ينية و�لعلاجية. و. 

تط�يق وعزل �لمن�طق �لمنك�بة. ز. 
تنفيذ �أعم�ل �لاإمد�د و�لاإخلاء. ح. 

ت�سغيل �لخدم�ت و�لمر�فق �لع�مة. ط. 
�إ�ستقب�ل وت�زيع �لمع�ن�ت �لاإن�س�نية. ي. 

�إعم�ل خدم�ت �لط��رئ �لع�جلة. ك. 

مرحلة ما بعد الكارثة )التعافي/ التاأهيل/ التوازن(:  »2«

�إ�ستمر�ر تنفيذ م� �سبق. �أ. 
ح�سر �لخ�س�ئر في �لاأرو�ح و�لمن�س�آت )�لممتلك�ت �لع�مة و�لخ��سة(. ب. 

ج.  �لاإخلاء للعلاج �لمتخ�س�ض )ودفن �لم�تى(.
�إز�لة �آث�ر �لك�رثة و��ستع�دة �لاأو�س�ع �إلى م� ك�نت عليه. د. 

�إع�دة �لتعمير و�إ�سلاح �لطرق. هـ. 
تقييم �لاأد�ء وت�سجيل �لدرو�ض �لم�ستف�دة و�لخبر�ت �لمكت�سبة. و. 

تحديث ق��عد �لبي�ن�ت وخطط �لم��جهة ب�س�أن م�ستجد�ت �لم�قف. ز. 
حظر �لتج��ل �إذ� لزم �لاأمر. ح. 

�لا�ستعد�د لم��جهة �أي تبع�ت �أو �رتد�د للك�رثة/ �لاأزمة. ط. 
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مرجع  �لا�ستر�تيجي،  و�لتخطيط  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعلم  �لاأ�س��سية  �لمف�هيم  �ل�س��ح،  �أ�س�مة  ر�جع:   )1(
�س�بق، �ض �ض 167- 188.  

مب�دئ ت�جيهية وطنية للت�أهب، وز�رة �لامن �لد�خلي �لفيدر�لية ن�سخة محف�ظة 27 ين�ير 2017   )2(
على م�قع و�ي ب�ك م�سين.

المطلب الثاني
عناصر ومكونات عملية الاستعداد 

لإدارة الكوارث والأزمات البيئية)1(

و�لتجهيز،  و�لتدريب  و�لتنظيم  �لتخطيط  من  م�ستمرة  دورة  ه�  �لا�ستعد�د 
و�لمم�ر�سة �لعملية وتقييم وتح�سين �لاأن�سطة ل�سم�ن �لتن�سيق �لفع�ل وتعزيز �لقدر�ت 
�لك��رث  حدة  من  و�لتخفيف  و�لتع�في،  للم��جهة،  و�لا�ستج�بة  و�لحم�ية  للمنع 

�لطبيعية �أو �سنع �لاإن�س�ن، وغيره� من �لاأزم�ت و�لمخ�طر �لبيئية...)2(

ركائز عملية الاإ�ستعداد لاإدارة الكوارث والاأزمات )التاءات ال�ست(:

لاإد�رة  »�لا�ستعد�د  عملية  تق�سيم  يمكن  ف�إنه  �لم��س�ع،  ��ستيع�ب  ل�سه�لة 
عليه�  نطلق  �أن  يمكن  م�  �أو  رئي�سية،  عن��سر  رك�ئز/  �ستة  �إلى  و�لاأزم�ت«  �لك��رث 
»�لت�ء�ت �ل�ست �أو �لـ 6 ت�ء« نظرً� لاأن كلٍّ منه� تبد�أ بحرف �لت�ء: )تنظيم، تخطيط، 

تح�سير، تجهيز، ت�أهيل، تن�سيق(، ك�لاآتي:

تنظيم عملية ال�ستعداد: وهي عب�رة عن �لاإجر�ء�ت �لاإد�رية �لتي ينفذه�   .1
مدير �لاأزمة ومع�ونيه و�لجه�ت �لمعنية، بغر�ض �لا�ستعد�د �لم�سبق للتع�مل 
مع �لاأزمة مثل )�لبن�ء �لتنظيمي لهيكل منظ�مة �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، 
تنظيم عمل �لاإجر�ء�ت �لاإد�رية، �لمت�بعة و�لا�سر�ف بم� في ذلك �لت�جيه 

وتذليل �ل�سع�ب و�لت�عية و�لمرور، و�لتفتي�ض(.

بهدف  تتم  وث�ئقية  �إجر�ء�ت  عن  عب�رة  وهي  الإدارة:  عملية  تخطيط   .2
�لتخطيط وت�سميم ��ستر�تيجي�ت و�سي��س�ت �لتحرك تج�ه �لك��رث و�لاأزم�ت 
و�لاإنذ�ر  �لعلمي  �لتنب�ؤ  �لبي�ن�ت،  ق��عد  )بن�ء  مثل  تط�ره�،  خلال مر�حله� 
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�لم��جهة،  �سين�ري�ه�ت  بن�ء  �لفرعية،  و�لخطط  �لم�سبق  �لتخطيط  �لمبكر، 
�لخطط �لزمنية، تخ�سي�ض �لمه�م، تن�سيق �لتع�ون، �لت�أمين �ل�س�مل(.

�للازمة  �لاإجر�ء�ت  �إتخ�ذ  عملية  وهي  المطلوبة:  الإحتياجات  تح�سير   .3
لم��جهة  و�لمطل�بة  �لمت�حة  غير  �لمتطلب�ت  وتح�سير  وت�فير  �إق�مة  ب�س�أن 
�ل��س�ئل،  �لاأدو�ت،  )�لاآلي�ت،  مثل  م�ستقبلًا،  �لمحتملة  و�لاأزم�ت  �لك��رث 
�لاإمك�ني�ت، �لقدر�ت، �لط�ق�ت، �لم��رد، �لك��در... وك�فة �لاحتي�ج�ت(، 

بم� يتن��سب مع �إجر�ء�ت م��جهة �لمخ�طر �لمحتملة... 

بهدف  تتم  تكميلية  �إجر�ء�ت  وهي  والمواجهة:  الحماية  و�سائل  تجهيز   .4
تجهيز و�س�ئل ومن�طق و�أم�كن ومن�س�آت ومر�فق وخدم�ت م�سرح �لاأحد�ث 
من  و�لتي  �لطبيعية  �لك��رث  �أخط�ر  من  م�ؤمنً�  ليك�ن  ذلك  �لمحتمل، 
و�لاأدو�ت  و�لمر�فق و�لخدم�ت،  �لمن�س�آت  وتت�سمن )تجهيز  �لاإن�س�ن،  �سنع 
�لقي�دة  مر�كز  وتجهيز  و�لم���سلات،  �لات�س�لات  و�إق�مة  و�لمعد�ت، 

و�ل�سيطرة، وتجهيز �لم�سرح نف�سه(.

و�لتدريب  �لاإعد�د  �إجر�ء�ت  عب�رة عن  الأزمات: هي  اإدارة  كوادر  تاأهيل   .5
و�لت�أهيل لك��در وقي�د�ت �إد�رة �لاأزم�ت، بغر�ض �لارتق�ء بمه�ر�تهم ورفع 
�لم��قف  ظروف  تحت  بنج�ح  �لاأزمة  �إد�رة  على  ق�درين  ليك�ن��  كف�ءتهم 
�ل�سعبة، ومنه� )�لف�علي�ت �لعلمية، �لتدريب �لتطبيقي و�لعملي و�لميد�ني، 
�إلخ(،  �لاختب�ر�ت...  �لم�ست�ي�ت،  متعددة  �لتدريب  م�سروع�ت  وتنفيذ 
�إ�س�فة �إلى تن�ير وت�أهيل و�إعد�د �لم��طنين و�لمقيمين و�لقط�ع �لجم�هيري، 

وفي م��قع �لعمل �لع�م و�لخ��ض(.

�إجر�ء�ت تع�ونية ت�ستهدف تن�سيق  وهي  الم�ساركة:  تن�سيق جهود الجهات   .6
جه�د �لتع�ون بين مك�ن�ت منظ�مة �إد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث، وبين �لقي�د�ت 
وجميع �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت، لتنفيذ �لمه�م �لم�كلة 
�إليه�، وعند م��جهة �لم��قف �لحرجة �لتي لم يتم �لتخطيط له� م�سبقً�، 

وكذ� �أ�سل�ب �لت���سل وتب�دل �لمعل�م�ت. 
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در��سة و�سفية لتط�ير �لتنظيم �لاإد�ري، في �س�ء �أبع�د �لتنمية �لم�ستد�مة، مجلة كلية �لتربية، ج�معة   )1(
�لاأزهر، �لعدد: )168 �لجزء �لر�بع( �أبريل ل�سنة 2016 م، �ض 322.

اأولًا: تنظيم عملية الاإ�ستعداد لاإدارة الاأزمات:

لاإد�رة  �لع�م  �لهيكل  بن�ء  ه�  �لا�ستعد�د،  لعملية  �لاإد�ري  ب�لتنظيم  يق�سد 
�لك��رث و�لاأزم�ت بغر�ض تحديد علاق�ت �لعمل �لر�سمية وتخ�سي�ض �لاأدو�ر و�لمه�م 
وحجم  �لقر�ر�ت  و�تخ�ذ  �سن�عة  حيث  من  و�لاأفر�د،  �لقي�د�ت  على  و�لم�س�ؤولي�ت 
�لمنظمة وتف�ي�ض �ل�سلطة.)1( وهي �إجر�ء�ت �إد�رية تنظيمية تتم بهدف تنظيم عملية 

�لا�ستعد�د لم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت خلال مر�حل تط�ره�، وتت�سمن:

بن�ء  بمعنى  والأزمات:  الكوارث  اإدارة  لمنظومة  التنظيمي  الهيكل  البناء   .1
�أعلى  على  وم�ؤهلة  متخ�س�سة  لمنظ�مة  ومتج�ن�ض  متك�مل  هيكل  وتنظيم 
مثلًا  ومنه�  �لط�رئة،  و�لمخ�طر  و�لك��رث  �لاأزم�ت  �إد�رة  لعملية  م�ست�ى 
)لجنة د�ئمة، مركز �إد�رة �أزم�ت وك��رث، مجم�ع�ت وفرق عمل ميد�ني، 

وحد�ت وفرق ت�بعة... �إلخ(. 

مثال مقترح لتنظيم وبناء منظومة 
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اإدارة كوارث واأزمات

مركز عمليات �سرطة دبي

مركز اإدارة الاأزمات الوطني MCDEM في نيوزيلاند 

) The Bunker المعروف بالقبو(

�له��ء،  تنقية  ن�م،  �أم�كن  )ك�فيتري�،  بـ  مزود  م�ستمرة،  ��ستعد�د  ح�لة  في 
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�إمد�د�ت مي�ه و�لط�قة في ح�لات �لط��رئ و�لحم�ية من �لزلازل، وه� ق�عدة لاإد�رة 
ح�لات ط��رئ �لدف�ع �لمدني �لمحلية و�ل�طنية

�لك��رث  لم��جهة  �لن�جحة  و�لاإد�رة  �لا�ستعد�د  ل�سم�ن  العمل:  تنظيم   .2
و�لاأزم�ت، ف�إنه يجب تنفيذ وتحديد وتنظيم �إجر�ء�ت روتين �لعمل �لي�مي، 
وكذ� �إجر�ء�ت �لعمل �أثن�ء �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت، خ��سة و�إن مثل هذه 
�لاإد�رة تتطلب جهدً� جم�عيً� منظمً� ومن�سقً�، وه� م� يحقق �أق�سى ع�ئد 
�إلى  ي�ؤدي  بم�  �لمه�م،  تنفيذ  في  و�لتع�ر�ض  �لاإرب�ك  يتف�دى  كم�  ممكن، 

ت�سعيد �لم�قف �أو �إلى �إفر�ز �أزم�ت جديدة.. ومن �أهم هذه �لاإجر�ء�ت:
تخ�سي�ض �لمه�م وتحديد �لم�س�ؤولين عن تنفيذه�. �أ. 

تحديد �أ�س�ليب وو�س�ئل وطبيعة �لات�س�لات وتب�دل �لمعل�م�ت. ب. 
تن�سيق �لجه�د بين �لجه�ت �لمعنية و�طقم �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة. ج. 

تحديد �أ�سل�ب تنظيم �لعمل �أثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة في كل مر�حله�.  د. 
وتنظيم �أ�سل�ب وو�س�ئل �لقي�دة و�ل�سيطرة من غرف �لعملي�ت وميد�ني�. هـ. 
تحديد �لجه�ت و�لاأدو�ت و�لاأ�س�ليب �لتي �سيتم ��ستخد�مه� للم��جهة. و. 
تن�سيق علاق�ت �لعمل و�ل�سلط�ت �لمخ�لة و�أ�س�ليب تب�دل �لمعل�م�ت. ز. 

تنظيم اأ�سلوب العمل خلال مراحل تطور الكارثة/ الأزمة خلال مراحل   .3
تطورها:  

تنظيم  يجب  لذ�  �لقر�ر،  لاتخ�ذ  �لمت�ح  �ل�قت  ب�سيق  و�لاأزم�ت  �لك��رث  تت�سم 
�أ�سل�ب �لعمل لاإد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة خلال مر�حل تط�ره�، بم� ي�س�عد على �سي�لة �لعمل 
وتف�دي  و�ل�سيطرة،  �لقي�دة  �أعم�ل  وت�أكيد  و�لتعليم�ت،  �لمعل�م�ت  تب�دل  عملية  وتنظيم 
�لارتب�ك و�لارتج�ل بعد وق�ع �لك�رثة و�أثن�ء مر�حل تط�ره� )حيث لن يك�ن هن�ك وقت 
�أثن�ء متغير�ت �لاأحد�ث(، و�ل�سكل �لت�لي ي��سح مقترح  ك�في لتنظيم �إجر�ء�ت �لاإد�رة 

لاأ�سل�ب تنظيم �لعمل وم�ست�ي�ته خلال مر�حل تط�ر �لك��رث و�لاأزم�ت.
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مقترح لتنظيم اأ�سلوب العمل 

اأثناء مراحل تطور الكارثة/ الاأزمة

اأعمال الاإ�سراف والمتابعة: 

المتابعة الم�ستمرة للاأحداث: وهي من �أهم �لاإجر�ء�ت �لي�مية �لتي يجب  )اأ( 
تنفيذه�، حيث �أنه� تحقق ف��ئد عدة، منه�:

�سرعة ر�سد �لاأحد�ث و�كت�س�ف م�س�در �لتهديد وم�ؤ�سر�ته�.   .1

��ستكم�ل وتحديث ق��عد �لبي�ن�ت.  .2

دعم جه�د �لتنب�ؤ و�لاإنذ�ر �لمبكر.  .3
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محمد بكري عبد �لعليم، مب�دئ �د�رة �لاعم�ل، ج�معة بنه�، 2015، �ض �ض 152 – 153.  )1(

مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت، مرجع �س�بق �ض �ض 245- 246..  )2(

�ل�ق�ف على متغير�ت وتط�ر�ت �لم�قف �أولًا ب�أول.  .4

مع�ونة متخذ �لقر�ر ومع�ونيه و�أطقم �إد�رة �لاأزم�ت لتنفيذ مه�مهم.  .5

التوجيه: ه� ذلك �لن�س�ط �لاإد�ري �لذي ي�ستهدف ت�حيد جه�د �لاأفر�د  )ب( 
يتطلب  م�  محددة.)1(  �أهد�ف  لتحقيق  وتحفيزهم  بينه�،  فيم�  و�لتن�سيق 
و�لظروف  �لمت�حة  و�لاإمك�ني�ت  �لاأفر�د  قدر�ت  على  �لتعرف  �سرورة 
ت�جيههم  على  و�لعمل  �لاأفر�د،  بين  �لمعل�م�ت  ن�سر  يتم  و�أن  �لمحيطة... 
وتت�سمن  �لمن��سبة...  ب�لمه�م  وتكليفهم  �ل�سرورية  ب�لمعل�م�ت  وتزويدهم 

عملية التوجيه ما ياأتي: )2(

�سرح و�في لطبيعة �لمهمة.  .1

و�سف �لعمل ومدى �إمك�نية �لتدخل و�لغر�ض منه.  .2

�أ�س�ليب تنفيذ �لمهمة وكيفية �لتغلب على �لم�س�عب.  .3

مع مر�ع�ة �سرورة تخ�سي�ض �لمه�م ب�أ�سل�ب و��سح ودقيق يت�سم ب�لاآتي:  .4

�أن يك�ن �لاأمر محدد وو��سح.  -

منطقي وق�بل للتنفيذ و�لقي��ض.  -

�ل�سي�غة �لب�سيطة و�لمب��سرة.  -

�لتك�مل ب�سكل ي��سح هدف وت�قيت و�أ�سل�ب �لتنفيذ.  -

�أن يك�ن تخ�سي�ض �لمهمة م�ثق ومكت�ب ومعتمد.  -

تحديد �لم�س�ؤولي�ت و�ل�سلاحي�ت.  -

لخطة  وفقً�  وم�ستمرة  منظمة  عملية  هي  والتفتي�س:  الرقابة  )اأ( 
م��س�عة م��سح به� �لاأهد�ف �لمر�د تحقيقه� مع مر�جعته� ب�سكل 
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Monitoring & Evaluation Concepts، �لمم�ل  مف�هيم وم�سطلح�ت �لمت�بعة و�لتقييم،   )1(
من �ل�ك�لة �لامريكية للتنمية �لدولية،  2013م.

�لاإ�سلامية،  و�لدر��س�ت  �ل�سريعة  كلية  و�أهميتهم�،  و�لت�عية  �ل�عي  مفه�م  عمر،  بن  �س�لح  عمر   )2(
ج�معة �ل�س�رقة – �لاإم�ر�ت، 2010، �ض 40

دوري للت�أكد من �سحة و�سلامة �لتنفيذ.)1( ومن �ل�سروري �لمت�بعة 
على  و�لعمل  عليه�،  و�لتفتي�ض  �لاإ�ستعد�د  لاإجر�ء�ت  �لم�ستمرة 
�لك�سف �لمبكر لنق�ط �ل�سعف و�سرعة تلافيه�، و�لاإ�سر�ف �لم�ستمر 
على �لاأفر�د و�لك��در و�لمتخ�س�سين، و�تخ�ذ م� يلزم نح� مع�لجة 
�لم�س�كل وتذليل �لم�س�عب، وتت�سمن: )لق�ء�ت دورية، مرور/ تفتي�ض 
�إختب�ر�ت، مر�جعة وتقديم مع�ونة، لج�ن �لفنية،  دوري ومف�جئ، 

تفتي�ض...(. 

التوعية: هي �لعملية �لتي ت�سعى �إلى �إك�س�ب �لفرد وعيً� ح�ل �أمر  )ب( 
ت�عية  �إنه�  �أي  به�.)2(  �لمحيطة  �لمختلفة  ب�لج��نب  وتب�سيره  م�، 
�لجم�هير وك��در �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة، ودورهم حي�له�. وتت�سمن 

عدة �إجر�ء�ت منه�:

�إي�س�ح �لحق�ئق ك�ملة، مع حجب �لحق�ئق �لح�سّ��سة )و�لك�سف عنه�   .1
فيم� بعد(.

رفع �لروح �لمعن�ية، و�حت��ء �لتد�عي�ت �لنف�سية �لن�جمة عن �لاأحد�ث.  .2

�إبر�ز �لجه�د �لمبذولة، وتعبئة �لمجتمع و�لر�أي �لع�م للتع�مل معه�.  .3

ت�جيه �لجم�هير ب�س�أن دورهم حتى يمكن تخطي �لاأزمة �أو تف�ديه�.  .4

و�لندو�ت،  �لم�ؤتمر�ت  و�لاجتم�ع�ت،  )�للق�ء�ت  ويتم ذلك من خلال:   .5
و�س�ئل �لاإعلام، �لن�سر�ت وتعليم�ت �لت�أمين، �لمك�ف�آت و�لح��فز...(.

في  و�لم�س�ؤولين  للقي�د�ت  �لد�ئم  �لح�س�ر  والح�سور: �إن  التواجد  )اأ( 
م�قع �لعمل كفيل برفع م�ست�ى �لاإ�ستعد�د لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة. 
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مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت،«، مرجع �س�بق �ض �ض 245- 246..  )1(

برك�ن عـ�دل، و�قع �لتخطيط في �لمن�س�آت �لري��سيّة ولاية خن�سلة، �س�ق �أهر��ض: �لمركز �لج�معي،   )2(
2011م، �ض 39.

تم تغطية ج�نب »�لمعل�م�ت و�لتنب�ؤ و�لتخطيط« �سلف� فيم� �سبق.  )3(

�أولًا  معه�  و�لتع�مل  �لاأحد�ث  م��جهة  نج�ح  على  ي�س�عد  �أنه  كم� 
ب�أول، و�إمك�نية �لتدخل �لف�ري. ولا يمكن مع�لجة �أزمة لا يع�ي�سه� 
و�كت�س�ف  �لمع�ي�سة  على  ي�س�عد  ذلك  �أن  حيث  مع�ونيه،  �أو  �لق�ئد 

�لاأخط�ء، ويتم ذلك من خلال: )1(

التواجد غير المعلن: من خلال )�لت��جد �لمخفي، زرع عن��سر م�ث�ق   .1
نق�ط  ك�سف  فر�ض  زي�دة  �لقي�دي،  �ل�سخ�ض  )ت�أمين  بهدف  فيه�(، 

�ل�سعف، ت�أمين تدفق كم من��سب من �لمعرفة �ل��قعية(.

التواجد المعلن في موقع الأحداث: ب�سفة دورية �أو مف�جئة �أو مخططة،   .2
بم� يحقق )�لك�سف �لمب��سر لنق�ط �ل�سعف، ت�سهيل عملية �لت�جيه، رفع 

�لروح �لمعن�ية، مع�ي�سة متخذ �لقر�ر للبيئة �لع�مة(.

ثانياً - التخطيط لاإدارة الكوارث والاأزمات: )�سبق الاإ�سارة اإليها(

�لتخطيط  ت�س�عد على  ر معل�م�ت دقيقة  يُ�فِّ �لاإد�ريّة؛ حيث  �لَمه�مّ  �أهمّ  �أحد  ه� 
�لم�سبق لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة، وتحقيق �لا�ستف�دة �لمطل�بة من �لعمل.)2(وتخ�سي�ض 
�لاأدو�ر و�ل��جب�ت، وه� عب�رة عن �إجر�ء�ت وث�ئقية تتم بهدف �عد�د خطط و�سين�ري�ه�ت 

�لتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت خلال مر�حل تط�ره�.. ومنه� م� يلي:)3( 

نظ�م  ن�جح على  �أي عمل  يعتمد  المعلومات:  البيانات ونظام  بناء قواعد   .1
كفء  معل�م�ت  نظم  �إلى  تحت�ج  �لمخ�طر  �إد�رة  ف�إن  لذ�  فع�ل.  معل�م�ت 
تحقق  �إجر�ء�ت  مجم�عة  من  يتك�ن  نظ�م  وه�  ود�ئم،  وم�ق�ت  ودقيق 
)جمع وتحليل وحفظ �لبي�ن�ت و�إمك�نية ��ستدع�ئه� عند �لح�جة �إليه�(..  

مم� يحقق �لاآتي:
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�لملك  ج�معة  �ل�سع�دية:  �لعربية  �لمملكة  و�أن��عه،  �لترب�ي  و�لتخطيط  �لتخطيط  �لمط�ع،  �إبر�هيم   )1(
�سع�د، 2010م، �ض 2

متخذ  مع�ونة  وقت،  �أ�سرع  في  �لدقيقة  �لمعل�م�ت  على  �لح�س�ل  )ت�مين   
�لقر�ر على �لتخطيط و�لاإد�رة، تحليل و��ستكم�ل �لمعل�م�ت...(. 

�لخط��ت  �أول  هي  �لمبكر  و�لاإنذ�ر  �لتنب�ؤ  عملية  المبكر:  والإنذار  التنبوؤ   .2
�لفعلية للتع�مل مع �لم�قف قبل حدوثه. وذلك من خلال )�لتنب�ؤ ب�لمخ�طر 
�لمحتملة وت�قع م�س�در �لخطر، و�لعمل على ك�سفه� و�سرعة �لاإنذ�ر �لمبكر 

عنه�، وه� م� ي�ؤدي �إلى تحقيق �لاآتي:

م�ستقبلية  روؤية  وبل�رة  �لم�ستقبل،  مخ�طر  ت�قع  �لمف�ج�أة،  عن�سر  )تجنب   
عنه�، و�عد�د �لخطط �لمن��سبة له�، مع�ونة متخذ �لقر�ر وم�س�عديه...(. 

و�سع الخطط وال�سيناريوهات: �لتخطيط ه� �سي�غة فَر�سيّ�تٍ ح�ل و�سعٍ   .3
مُعيّن، بهدف �تخ�ذ �لقر�ر �لمنُ��سب ح�ل تطبيق �سل�كٍ م� في �لم�ستقبل.)1( 
و�أي�سً� تخ�سي�ض  �ل�سين�ري�ه�ت.  �لع�م ل��سع �لخطط وبن�ء  وه� �لاإط�ر 
�لمه�م �ل���سحة للجه�ت وربط ذلك بت�قيت�ت وم�س�ؤولية تنفيذ. وتت�سمن 

�لعديد من �لخطط و�لبر�مج، مثل:

)خطة �لط��رئ، �سين�ري�ه�ت �لم��جهة، �لخطط �لمكملة و�لم�س�عدة(.  

ثالثاً - التح�سير لاإدارة الاأزمات:

وهي عملية تح�سير وت�فير �لاآلي�ت و�ل��س�ئل �لمطل�بة لاإد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت 
)�آلي�ت، �أدو�ت وو�س�ئل، �إمك�ني�ت وم��رد، ك��در، و�س�ئل نقل( غير �لمت�حة، و�لمطل�ب 

ت�فيره� لم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت، وتت�سمن:

�لك��رث  لم��جهة  �لد�ئم  �لاإ�ستعد�د  لتحقيق  �لاأزم�ت:  �إد�رة  �آلي�ت  ت�فير   .1
�إق�مة  و�حتي�ج�ت  ومتطلب�ت  �لتقنية  و�س�ئل  ت�فير  يلزم  ف�إنه  و�لاأزم�ت، 
كي�ن�ت متخ�س�سة لتنفيذ هذه �لمه�م منفردة، �أو ب�لتع�ون مع جه�ت �أخرى 
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عملي�ت/  مر�كز  تنظيم�ت،  من  يتبعه�  وم�  �لاأزم�ت  �إد�رة  )مر�كز  مثل: 
مر�كز  �لقر�ر،  ودعم  �لمعل�م�ت  مر�كز  �لاأر�س�د،  مر�كز  ط��رئ،  غرف 

�لعملي�ت �لنف�سية... �إلخ(. 

توفير اإمكانيات وموارد اإدارة الأزمات: يت�قف �لنج�ح في �إد�رة �لك�رثة/   .2
ومدى  �لمطل�بة،  و�لاإمك�ني�ت  �لم��رد  وتعبئة  قدرة ح�سد  �لاأزمة على مدى 
ح�سر  يتم  �لاإط�ر  هذ�  وفي  �لح�جة.  عند  لا�ستخد�مه�  �حتي�طي�ت  ت�فر 
�لمت�ح منه�، و�لممكن تدبيره م�ستقبلًا، مع مر�ع�ة �سم�له� لك�فة �لاحتي�ج�ت 
وتحديد �لم��رد �لبديلة له�، و�لاحتف�ظ ب�حتي�طي منه�.. كم� يجب مر�ع�ة 

تخطيط وتنظيم ��ستخد�مه�، ومن �أمثلته�:
�لقدر�ت �لعلاجية ومر�كز �لاإ�سع�ف. �أ. 

�أنق��ض..  رفع  �إطف�ء،  مدني،  دف�ع  )و�س�ئل  و�لاإنق�ذ  �لاإغ�ثة  قدر�ت  ب. 
�إلخ(.

م��رد �قت�س�دية )�لم��د �لتم�ينية، �لاحتي�طي و�لمخزون �لا�ستر�تيجي(. ج. 
قدر�ت ع�سكرية )�إمك�ني�ت وقدر�ت �لق��ت �لم�سلحة(. د. 

قدر�ت �أمنية لاأجهزة �ل�سرطة و�لاأمن �لد�خلي. هـ. 
الحـــراك الاإعلامـــــي.

لذ�  وطبيعته�،  خ�س�ئ�سه�  ك�رثة  لكل  المطلوبة:  الب�سرية  الموارد  توفير   .3
وعلى  معه�،  �لتع�مل  على  ق�درين  ومتخ�س�سين  ك��در  �إلى  تحت�ج  فهي 
هذ� �لاأ�س��ض يتم تحديد ن�عية �لك��در �لذين ي�سلح�ن لاإد�رته�. ومن ثم 
�لاأ�س��ض  هذ�  وعلى  ميد�نية.  عمل  فرق  ت�سكيل مجم�ع�ت/  فكرة  ج�ءت 
و�لاأزم�ت  �لك��رث  �لع�ملين في مج�ل  لك��در  �لدقيق  �لاختي�ر  ف�إنه يجب 
�لمتخ�س�ض،  �لعلمي  �لم���سف�ت: )�لت�أهيل  �لعديد من  يت�فر فيهم  بحيث 
�لم�هبة و�لخبرة، قدر�ت �لتع�مل مع �لم��قف �ل�سعبة، �لا�ستعد�د لاكت�س�ب 

�لمعرفة، �لت�أهيل و�لقدر�ت �لخ��سة، و�لت��زن �لنف�سي(.
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مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت،«، مرجع �س�بق �ض 240  )1(

توفير و�سائل النقل والحركة: )1(  .4

�لمب�د�أة  عن�سري  وتحقيق  �لحركة،  حرية  من  �لاأزمة  مدير  يتمكن  حتى 
�لنقل و�لحركة طبقً� لمتطلب�ت  و�أدو�ت  ف�إنه لابد من ت�فر ك�فة و�س�ئل  و�ل�سيطرة، 

�لم�قف �لمخ�طر �لمحتملة.. وتنق�سم �إلى:
و�سائل نقل يتحتم توفرها ب�سفة دائمة وتحت الطلب: وتعتبر �لحد  �أ. 
مثل  �لف�ري،  للتدخل  �لاأزمة  مدير  يحت�جه  �لذي  �ل�سروري  �لاأدنى 
)عرب�ت مر�كز �لقي�دة �لمتحركة، و�س�ئل �لاإ�سع�ف/ �لاإطف�ء �لط�ئر، 

و�س�ئل نقل متن�عة... �إلخ(.
غير  �أو  حك�مية  جه�ت  من  وتعبئته�  توفيرها:  يمكن  التي  الو�سائل  ب. 
وم�ؤ�س�س�ت  �سرك�ت  خ��ض،  قط�ع  مدني،  مجتمع  )منظم�ت  حك�مية 
�إليه�، وهي و�س�ئل تختلف من ك�رثة  �إلخ( عند �لح�جة  �قت�س�دية... 

�إلى �أخرى.



344

رابعاً.. التجهيز لاإدارة الاأزمات: 

وهي عبارة عن الإجراءات التكميلية والتجهيزات التي يتم تنفيذها، مثل:

وموؤمن  م�ستمر  نظام  وجود  اإن  الت�سالت:  �سبكة  واإقامة  تجهيز   .1
للات�سالت، يعتبر الع�سب الرئي�سي لنجاح ال�ستعداد لمواجهة الأزمة.. 

وهي تت�سمن:

و�س�ئل �لات�س�ل �لم�ستخدمة لتب�دل �لر�س�ئل و�لمعل�م�ت. �أ. 
�ل��س�ئل �لتب�دلية للات�س�لات )ح�لة �سق�ط �ل��سيلة �لرئي�سية(. ب. 

�أ�سل�ب تب�دل �لات�س�لات و�لر�س�ئل وكيفية �ل�سيطرة عليه�. ج. 
�لت�أمين و�ل�سرية )�ل�سفرة، �لات�س�ل �ل�سخ�سي، �لت�أمين �لاإلكتروني...  د. 

�إلخ(.

ومن اأهم و�سائل الت�سال التي يمكن ا�ستخدامها في اإدارة الكوارث والأزمات:

و�س�ئل �ت�س�ل خطي )ه��تف، خط�ط �س�خنة(. �أ. 

�سبكة �لمعل�م�ت و�لات�س�لات �لدولية )�لاإنترنت( و�لخ��سة )�لاإنتر�نت(. ب. 

و�س�ئل �ت�س�ل لا�سلكي )�أجهزة �للا�سلكي، �سبكة �لم�ؤتمر�ت �لمرئية(. ج. 

�لتلك�ض/ �لف�ك�ض/ �لح��سب �ل�سخ�سي/ و�س�ئل نقل �ل�س�رة. د. 

�لات�س�ل �ل�سخ�سي )لق�ء�ت �سخ�سية، مندوبين، م�ؤتمر�ت... �إلخ(. هـ. 

و�س�ئل �لت�سنت و�لر�سد و�لمت�بعة. و. 

مع مراعاة: تحقيق )�لا�ستمر�ر، �لدقة و�ل�سرعة، �ل��س�ح، �لت�أمين و�ل�سرية(.

الكوارث  باإدارة  المعنية  والكيانات  وال�سيطرة  القيادة  مراكز  تجهيز   .2
والأزمات: �إد�رة �لاأزمة تتطلب غرف عملي�ت للقي�دة و�ل�سيطرة �لميد�نية 
مجهزة بجميع �لاحتي�ج�ت �لفنية و�لاإد�رية �لتي تمكنه� من تنفيذ مه�مه� 

بنج�ح.. بحيث يت�فر فيه� �لاآتي:
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�أن تك�ن م�ؤمنة تم�مً� بك�فة �إجر�ء�ت �لت�أمين من �لاأخط�ر �لمختلفة. �أ. 

�ت�س�ل  )و�س�ئل  �لاأزمة  لاإد�رة  �لمطل�بة  �ل��س�ئل  بك�فة  مجهزة  تك�ن  �أن  ب. 
متن�عة، ح��سب�ت �آلية، بر�مج نظم �لمعل�م�ت... �إلخ(.

�ل�سلاحية من حيث �لحجم و�لات�س�ع و�لتق�سيم و�إمك�نية �لتحرك د�خله�. ج. 

�إمك�نية �لمت�بعة �ل�س�ملة و�لم�ستمرة للاأحد�ث. ب. 

�لاأزمة  �إد�رة  �أطقم  ب���سطة  �إليه  �ل��س�ل  ي�سهل  ن�سبيً�  مت��سط  مك�ن  في  هـ. 
و�أقرب م� يمكن لمتخذ �لقر�ر.

مجهزة بق�عة لعر�ض �لتق�رير و�لقر�ر�ت �لتي يتم �لت��سل �إليه�. و. 

د�ئمة  عملي�ت  وغرفة  �لمعل�م�ت..  وم�س�در  �لاأعلام  لمت�بعة  ت��جد غرفة  ز. 
للمت�بعة �لم�ستمرة للاأحد�ث و�سرعة �لاإنذ�ر عن �أي متغير�ت ح�دة.

مع مراعاة: �إمك�نية تجهيز مر�كز �إد�رة �أزم�ت، مر�كز قي�دة و�سيطرة )تب�دلية، 
متقدمة، م�ؤقتة(، و�أي�سً� مر�كز متحركة لاإد�رة �لاأزم�ت عبر و�س�ئل نقل خفيفة.

تجهيز م�سرح الأحداث المحتمل: للا�ستعداد لمواجهة الكوارث المحتملة،   .3
مثل:

تجهيز�ت �لمب�ني لم��جهة �حتم�لات �لزلازل.  �أ. 

�لتجهيز�ت �لتي يتم تنفيذه� في �لقرى و�لمدن �لمعر�سة لل�سي�ل. ب. 

�لتجهيز�ت �لتي تتم بغر�ض �أمن �لمن�س�آت من �لحر�ئق/ �ل�سرقة... �إلخ. ج. 

�لتجهيز�ت �لاأمنية في �لمن�طق �لحي�ية و�ل�سي�حية. د. 

�لمن�س�آت و�ل�سدود على مج�ري �لاأنه�ر للحم�ية من �لفي�س�ن�ت. هـ. 

تجهيز�ت ك�سف وتطهير �لتل�ث �لبيئي/ �لاإ�سع�عي، �أو �لاأمر��ض و�لاأوبئة. و. 

تجهيز�ت �لاإر�س�د �لج�ية. ز. 
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�لتجهيز�ت �لتي يتم �إق�مته� على �لحدود لك�سف �أ�سر�ب �لجر�د. ح. 

�لالتز�م ب�س��بط �لدف�ع �لمدني، و�أمن �لمن�س�آت، و�لاأمن �ل�سن�عي. ط. 

�أبرز هذه  �لمحتملة. ومن  �لك��رث  يتم تجهيز من�طق ك�ملة لم��جهة  و�أحي�نً� 
�لتجهيز�ت، تلك �لتي يتم �إق�مته� لتف�دي �لاختن�ق�ت �لمرورية بهدف منع �لح��دث 
�لانف�ق(،  �لاإر�س�د�ت،  �لبي�س�ء،  �لخط�ط  �لمرور،  )�إ�س�ر�ت  �لمرور  تدفق  و�سم�ن 

�لتجهيز�ت �لتي يتم �إق�مته� في �لاأبر�ج �ل�سكنية لم��جهة �لحر�ئق و�لمخ�طر.
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للت�س�يق  �لمتحدة  �لعربية  �ل�سركة  و�لك��رث،  �لاأزم�ت  و�إد�رة  �لاأمني  �لاإعلام  �سعب�ن،  حمدي   )1(
و�لت�ريد�ت، 2005م، �ض 170.

خام�ساً - التاأهيل لاإدارة الكوارث والاأزمات:

�إد�رة  و�لمتخ�س�سين في  للك��در  وتدريب  وت�أهيل  �إعد�د  �إجر�ء�ت  عب�رة عن 
�لمخ�طر للارتق�ء بقدر�تهم و�سقل مه�ر�تهم.. ومنها ما يلي:

التدريب: �لتدريب م��س�ع ه�م و�سروري لعملية �لا�ستعد�د لاإد�رة �لك��رث   .1
�لحقيقية  �ل�سم�نة  ه�  و�لم�ستمر  �لج�د  �لتدريب  يعتبر  حيث  و�لاأزم�ت، 
�لفع�لة لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة. ومن ن�حية �أخرى ف�إن �لتدريب يجب �أن 

ي�ستمل على: 

تدريب ع�م: لجميع �لاأفر�د )متخذ �لقر�ر، �س�نع� �لقر�ر، منفذو  �أ. 
�لقر�ر( وفقً� لدور كل منهم وم�س�ؤولي�ته �أثن�ء �إد�رة �لاأزمة.

ت�س�به  ظروف  في  )عملي(  م�سترك  تدريب  وه�  خ��ض:  تدريب  ب. 
�لم�س�ركة في  و�لجه�ت  �لدولة  ولاأجهزة  و�لمجم�ع�ت  للفرق  �لاأزمة، 

�إد�رة �لاأزمة. )1(

اإعداد وتاأهيل الكوادر العاملة في مجال اإدارة المخاطر: حتى يك�ن�� ق�درين   .2
�ختي�رهم  تدقيق  �أهمية  �إلى  �إ�س�فة  ف�إنه  بنج�ح،  و�جب�تهم  تنفيذ  على 
يلزم كذلك �إعد�دهم وت�أهيلهم ت�أهيلًا ك�ملًا بم� يدعم مه�ر�تهم ويرتقي 

بقدر�تهم. من خلال:

�لت�أهيل �لعلمي ب�ل�سه�د�ت و�لدور�ت �لعلمية في �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت  �أ. 
�لتي تخدم  �لعل�م �لاأخرى  �لعلي� في هذ� �لمج�ل، وفي  وت�سجيع �لدر��س�ت 
�لقر�ر،  �لعملي�ت ونظم دعم  �لعلمية، بح�ث  ذ�ت �لمج�ل، مثل: )�لاإد�رة 
در��س�ت �لم�ستقبل، �لاإح�س�ء، �لتخطيط �لا�ستر�تيجي، علم �لنف�ض، �لعل�م 

�لاأمنية... �إلخ(.
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مح�سن �أحمد �لخ�سيري، �إد�رة �لاأزم�ت،«، مرجع �س�بق �ض 240  )1(

�حمد ر�س� �س�سحة، �لتخطيط في مج�ل �إد�رة �لازم�ت، �سل�سلة مح��سر�ت مركز �إد�رة �لاأزم�ت، �ض 7.   )2(

�لبعث�ت �لخ�رجية �إلى �لدول �لمتقدمة في مج�ل �إد�رة �لمخ�طر. ب. 

�لندو�ت و�لاأبح�ث �لعلمية وحلق�ت �لنق��ض وور�ض �لعمل. ج. 

تب�دل �لخبر�ت و�لمعل�م�ت مع �لدول �ل�سقيقة و�ل�سديقة. د. 

دع�ة �لخبر�ء �لمتخ�س�سين في مج�لات �لط��رئ.  هـ. 

مح�ك�ة �لاأزم�ت و�لك��رث �لفعلية. و. 

خلال:  من  المختلفة،  الأزمات  باإدارة  المعنية  الجهات  تدريب  يلزم  كما 
و�لتج�رب..  �لاختب�ر�ت  �لميد�نية،  �لم�سروع�ت  و�لم�سترك،  �لمتخ�س�ض  )�لتدريب 
�لتي تتك�ن من   Think Tanks �إيج�د م�ست�دع�ت �لفكر  )1(    �إمك�نية  �إلخ(. مع 

خبر�ء وعلم�ء وفنيين ومفكرين في مج�لات متن�عة. 

ويمكن ت�سنيف الكوادر العاملة في مجال الأزمات اإلى )3( فئات.. هي:

متخذ القرار: ه� �ل�سخ�ض �لم�س�ؤول عن �تخ�ذ �لقر�ر من خلال �ل�سلط�ت  �أ. 
و�ل�سلاحي�ت �لم�كلة له.

�سانعو القرار: هم �لمعني�ن ب�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت من حيث �لدر��سة  ب. 
و�لتحليل و�لتنب�ؤ و�لاإنذ�ر �لمبكر، وتقييم �لم�قف وت��سي�ت �لقر�ر.

منفذو القرار: هم �لاأفر�د و�لك��در �لمعني�ن بتنفيذ �لقر�ر. ج. 
اإعداد فرق / مجموعات اإدارة الأزمة:)2(  .3

متخ�س�سين  خبر�ء  ويت�سمن  �لم�قف  لطبيعة  طبقً�  �لعمل  فريق  �ختي�ر  يتم 
في مج�ل وم��س�ع �لك�رثة/ �لاأزمة. وير�عى في �لتك�ين تمثيل �لقط�ع�ت �لم�س�ركة، 
ويعتبر هذ� �لفريق ه� �لمح�ر �لرئي�سي للعمل، لذ� يجب ت�جيه عن�ية ب�لغة لاختي�ر 
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د�ر  �لاأردن،  عم�ن،  �لاإعلامي،  �لنف�ض  علم  �سعد،  �أب�  �للطيف  عبد  �أحمد  خت�نة،  مح�سن  �س�مي   )1(
�لم�سيرة للن�سر و�لت�زيع، 2010، �ض �ض 20 ،21.

تدريب  ونف�سي،  علمي  )ت�أهيل  لت�أهيلهم  �لجه�د  تركيز  وكذلك  �أفر�ده.  وت�سكيل 
وت�أهيل  �إعد�د  يتم  كم�  �إلخ(.  �لفريق...  روح  للاأزم�ت،  و�قعية  مح�ك�ة  م�سترك، 
فرق �لعمل �لاأخرى �لتي قد يتطلب �لم�قف ت��جده� )كل بح�سب تخ�س�سه وم��س�ع 
�لك�رثة/ �لاأزمة(، مثل فرق: )�لاإنق�ذ و�لاإغ�ثة، �لاإ�سع�ف، �لاإطف�ء و�لدف�ع �لمدني، 

�لتطهير، �لت�أمين و�لحر��سة(.

الإعداد النف�سي والإعلامي:  .4

وم��س�ع�ت  �س�دقة  و�أخب�ر  و��سحة  حق�ئق  وتقديم  ن�سر  عملية  ه�  �لاإعلام 
دقيقة و�أفك�ر منطقية و�آر�ء ر�جحة للجم�هير مع ذكر م�س�دره�، لخدمة �ل�س�لح 

�لع�م. )1( وللاإعلام تاأثير حيوي في اإدارة الأزمات للاآتي:

�لتغطية �لاإعلامية وتزويد �لجمه�ر ب�لحق�ئق. �أ. 

ب.  �إبر�ز �لجه�د �لمبذولة لمع�لجة وم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت.

�حت��ء �لتد�عي�ت �لنف�سية �لم�ؤثرة على �لر�أي �لع�م. ج. 

ي�ستف�د من �لاإعلام ك�أحد و�س�ئل �لح�س�ل على �لمعل�م�ت. د. 

ت�عية وت�جيه �لجم�هير ب�س�أن دورهم في �إد�رة �لاأزمة. هـ. 

�إز�لة �لغم��ض، و�حت��ء �ل�س�ئع�ت. و. 

�لمع�ونة في �لقي�دة و�ل�سيطرة. ز. 

ت�سجيل وت�ثيق �لاأحد�ث، ومع�ونة �لتحقيق�ت. ح. 

�لحف�ظ على �لا�ستقر�ر �لنف�سي ورفع �لروح �لمعن�ية. ط. 

�لتن�ول  �أ�سل�ب  ب�س�أن  مدرو�سة  �إعلامية  خطة  ب�إعد�د  �لاهتم�م  يجب  لذ� 
�لاإعلامي لكل ك�رثة/ �أزمة ح�سب طبيعته� و�أبع�ده�. كم� يتم تركيز �لجه�د لتعبئة 
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للتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت  �لجه�د �لجم�هيرية و�لر�أي �لع�م و�لاإعد�د �لنف�سي 
�لمحتملة.

اإعداد وتاأهيل القطاع الجماهيري:  .5

كم� يجب على �لاأجهزة �لاأخرى )وز�رة �لتربية و�لتعليم، �لاأوق�ف، �لاإعلام... 
�أن تق�م ب�لم�س�همة في ت�أهيل �لجم�هير ب�س�أن  �إلخ(، وكل م�ؤ�س�سة في نط�ق عمله�، 

م��جهة �لك�رثة.. من خلال:

�لت�عية ب�س�أن �لمخ�طر و�لك��رث �لطبيعية. �أ. 

�لتعريف ب�أ�س�ليب �ل�ق�ية منه� على �لم�ست�ى �ل�سخ�سي. ب. 

�لت�عية بق�س�ي� �لتل�ث �لبيئي و�أ�س�ليب مك�فحته�.  ج. 

�لتجهيز�ت �لمطل�ب تنفيذه� لل�ق�ية من �لك��رث. د. 

�أهمية �لاإلتز�م بتعليم�ت �لاأمن �ل�ق�ئي و�ل�سحي. هـ. 

�لتعريف ب�لدور �لمجتمعي للم�س�همة في �لحد من �لمخ�طر. و. 

�إجر�ء تج�رب ج�فة و�تخ�ذ �لاإجر�ء�ت �للازمة ب�س�أن �أ�سل�ب �لتع�مل مع  ز. 
�لمخ�طر )حريق، تل�ث، وب�ء... �إلخ(.

�لتعريف ب�لمب�دئ �لاأولية للدف�ع �لمدني و�لا�سع�ف�ت �لاأولية. ح. 

ت�زيع �لمطب�ع�ت �لمعنية بمثل هذه �لم��س�ع�ت. ط. 

تحقيق �لتق�رب بين �لم��طنين و�لاأجهزة �لاأمنية )�ل�سرطة �لمجتمعية(. ي. 

اإعداد الدولة لإدارة الكوارث والأزمات:  .6

على الم�ستوى ال�ستراتيجي قد يتطلب الموقف اإلى اإعداد كافة اأجهزة الدولة 
لمواجهة الكوارث اأو الأزمات، في هذه الحالة يتم اإعداد الدولة في المجالت الآتية:

بروت�ك�لات  ب�س�أن  �لدبل�م��سية  �لبعث�ت  �إعد�د  ال�سيا�سي:  المجال  في  �أ. 
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�لدولي،  �لاإقليمي/  �لم�ست�ى  على  �لك��رث  �لاإن�س�نية،  �لمع�ن�ت  �لتع�ون، 
دور  �لم�سترك،  �لعمل  �لحديثة،  �لتقني�ت  و�لخبر�ت،  �لمعل�م�ت  تب�دل 

�لمنظم�ت �لدولية و�لاإقليمية.

ب�حتي�طي�ت  و�لاحتف�ظ  �لدولة  م��رد  تعبئة  القت�سادي:  المجال  في  ب. 
�إي��ء،  مع�سكر�ت  تم�ينية،  م��د  �لاإن�س�نية  �لاحتي�ج�ت  من  ��ستر�تيجية 

خدم�ت طبية، و�أ�سل�ب ح�سد هذه �لاحتي�ج�ت ل�س�لح �لم��جهة. 

تخ�س�س�ته�  بمختلف  �لم�سلحة  �لق��ت  �إ�ستعد�د  الع�سكري:  المجال  في  ج. 
�أعم�ل  على  �لتدريب  �لاأو�س�ع،  و��ستع�دة  �لتع�في  عملية  في  للم�س�همة 

�لاإغ�ثة و�لنجدة و�لتدريب عليه�. 

في المجال الأمني: رفع كف�ءة �لاأجهزة �لاأمنية، �لا�ستعد�د لل�سيطرة على  د. 
�لاأو�س�ع �لد�خلية و�لحف�ظ على �لاأمن و�لا�ستقر�ر، وتنظيم حركة �لمرور، 

وتن�سيط دور �ل�سرطة �لمجتمعية.

�لجم�هير،  ت�عية  �لد�خلي،  �لع�م  �لر�أي  تعبئة  الجتماعي:  المجال  في  هـ. 
�لم�س�ركة �لجم�هيرية في عملية �لا�ستعد�د لم��جهة �لك�رثة/ �لاأزمة.
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htm.http://www.forum.ennaharonline.com/thread3489 بحث ح�ل �لتن�سيق  )1(

ي�ن�ض �مين، در��س�ت في �لاإد�رة �لع�مة، �لد�ر �لج�معية، �لاإ�سكندرية، 2005 م، �ض 236-233  )2(

�ساد�سا.. تن�سيق التعاون بين الجهات الم�ساركة في اإدارة الكارثة/ الاأزمة: 

التن�سيق هو: �لترتيب �لمنظم لجه�د �لجم�عة، بهدف ت�حيد هذه �لجه�د   -
لتحقيق  و�لم�س�ؤولية(،  و�لمك�ن  ب�لت�قيت  )�إرتب�طً�  و�لتنفيذ  �لت�سرف  في 

هدف محدد. 

�لجه�د  من  هيكلًا  ينمي  �أن  �لاإد�ري  ي�ستطيع  بمقت�س�ه�  وظيفة  اأنه:  اأو   -
وحدة  تحقيق  وي�سمن  و�لمروؤو�سين  �لم�س�عدين  بين  و�لم�ستركة  �لجم�عية 

�لت�سرف�ت في �تج�ه هدف م�سترك. )1(

و�لم�ستركة  �لجم�عية  �لجه�د  من  هيكل  تنمية  �إلى  ترمي  وظيفة  هو  اأو   -
�لت�سرف تج�ه هدف  وي�سمن تحقيق وحدة  و�لمروؤو�سين،  �لم�س�عدين  بين 

م�سترك. )2(

ويعني التعاون: �لقدرة على تنظيم وتن�سيق جه�د �لمنفذين لتحقيق �أف�سل   -
يك�ن  حيث  �لمت�حة.  �لقدر�ت  من  �لا�ستف�دة  تعظيم  خلال  من  �لنت�ئج، 
هن�ك بع�ض �لم��قف �لحرجة �لتي تتطلب تع�ونً� جيدً� �أثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ 

�لاأزمة. 

�لجه�ت  �أن  ه�  �لتن�سيق  �أهمية  في  �لرئي�سي  �ل�سبب  �إن  التن�سيق:  اأهمية   -
متك�مل  ب�سكل  تعمل  �أن  لابد  �لاأزمة  �لك�رثة/  �إد�رة  �لم�س�ركة في  �لمتع�ونة 
ومتج�ن�ض فيم� بينه�، ب�س�أن �لمعل�م�ت و�لم��رد �للازمة لتنفيذ �لمه�م، حتى 

يتم تحقيق �لنج�ح في م��جهة �لم��قف �ل�سعبة.



355

رفعت ب�سي�ني، علم �لاإد�رة �لع�مة، �لد�ر �لج�معية، �لاإ�سكندرية، �ض 230 - 233   )1(

الاأهداف العامة للتن�سيق: 

ت�أكيد تفهم قي�د�ت �لجه�ت �لم�س�ركة في �إد�رة �لاأزمة لمه�مهم.   .1

منع تع�ر�ض �لاخت�س��س�ت، وتف�دي �زدو�جية تنفيذ �لمه�م.  .2

منع �لمن�ف�سة بين �لمنفذين ح�ل �ل�سبق في تنفيذ �لمه�م من خلال �لعمل �لمنفرد.  .3

�لت�سرُّف في �لم��قف �لحرجة �لتي قد تحدث �أثن�ء �إد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة.     .4

تحديد �إ�س�ر�ت �لتمييز و�لتع�رف بين مجم�ع�ت �لعمل �لميد�ني �أثن�ء �لتنفيذ.    .5

تنظيم عملية �لقي�دة و�ل�سيطرة بـ�أن��عه�، خلال مر�حل تط�ر �لاأزمة.  .6

�لتعريف ب�سبكة �لات�س�لات �لتي �سيتم ��ستخد�مه� و�أ�سل�ب تب�دل �لمعل�م�ت.     .7

�لت�أكيد على �لت�قيت�ت �له�مة و�لرئي�سية و�ل�قت �لمت�ح.   .8

مبــــــادئ التن�سيــــــق: 

�لتن��سب مع �لمهمة.   -

�لارتب�ط �لتنظيم.   -

�ل�عى وروح �لتع�ون بينه�.  -

�لمرونة في مج�بهة �لمتغير�ت.  -

حي�ية �لات�س�ل.  -

�لتخطيط �لمبكر.  -

��ستمر�ر �لتن�سيق و�لمر�قبة و�لمت�بعة.  -

�متد�د �لم�س�همة في تحقيق �لاأهد�ف.  -

كف�ءة �لقي�دة و�سلامة �لبن�ء �لتنظيمي.  )1(   -
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اأنواع التن�سيق: 

بين  يتم  �لذي  ه�  �لد�خلي  �لتن�سيق  الخارجي(:  )الداخلي/  التن�سيق   .1
ت��فق بين  �إيج�د  �لت�بعة لمنظمة و�حدة بغر�ض  �لفروع و�لاأق�س�م �لمختلفة 
ن�س�ط �لاأفر�د د�خل كل ق�سم وبين ن�س�ط �لاأق�س�م �لمختلفة د�خل �لمنظمة.. 
�أم� �لتن�سيق �لخ�رجي فيق�سد به �إيج�د ت��فق �أوجه ن�س�ط �لمنظمة و�أوجه 

ن�س�ط �لمنظم�ت �لاأخرى.  

التن�سيق )الراأ�سي/ الأفقي(: �لتن�سيق �لر�أ�سي ه� �لذي يربط �أعلى �سلطة   .2
في �لمنظمة �ل��حدة و�أدنى �سلطة فيه�، �أم� �لتن�سيق �لاأفقي فه� �لذي يتم 

بين �لم�ست�ي�ت �لمتم�ثلة في �لمنظمة �ل��حدة.

اأ�ساليب وو�سائل التن�سيق: يتم تن�سيق �لتع�ون ب�تب�ع �أ�سل�ب �لع�سف �لذهني 
ي�قع عليه� �لجميع.  �لاتف�ق عليه في مذكرة  يتم  م�  تدوين  ثم  �أكثر،  �أو  �جتم�ع  في 

ويمكن ��ستخد�م و�س�ئل م�س�عدة تمثل م�سرح �لاأحد�ث �لمحتمل، مثل:

نموذج مج�سم: نم�ذج مج�سم في �سكل )م�كيت، مج�سم(.  .1

فيديــو: كليب �أو فيدي� ي��سح تف��سيل م�سرح �لاأحد�ث �لمحتمل.    .2

بانوراما: وهي ن�ع من �أن��ع �لنم�ذج �لمج�سمة.   .3

مقلدات: �لا�ستف�دة من �إمك�ني�ت �لح��سب في بن�ء تطبيق�ت ت�س�به �ل��قع.   .4

كروكي: كروكي لم�سرح �لاأحد�ث �لمحتمل )في ح�ل عدم وج�د خريطة(.   .5

خريطة: خريطة لم�سرح �لاأحد�ث، �أو ��ستخد�م خر�ئط - ج�جل -.    .6

ميدانياً: طبقً� للم�قف قد يتم تن�سيق �لتع�ون في م�سرح �لاأحد�ث �لحقيقي.   .7

يتم تفعيل العمل الم�سترك من خلال: )تب�دل �لمعل�م�ت و�لبي�ن�ت، �لات�س�ل 
�للج�ن  �لم�سترك،  �لتدريب  و�لط�رئة،  �لدورية  �للق�ء�ت  �ل��س�ئل،  بكل  بين �لجه�ت 

�لم�ستركة(.
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ر�جع: رفعت ب�سي�ني، علم �لاإد�رة �لع�مة، �لد�ر �لج�معية، �لاإ�سكندرية، �ض 231-233 - ومحمد   )1(
فريد �إ�سم�عيل �ل�سيد �إبر�هيم �ل�سلط�ن، مرجع �س�بق، �ض 242- 246

�لاإد�رة  �لذهني،  و�لع�سف  و�لت�س�ور  )�لح��ر  الفعال:  التن�سيق  متطلبات 
�لخطة،  لتنفيذ  �لعمل  ��ستمر�رية  �لاأهد�ف،  لتحقيق  �لجه�د  ت�حيد  �لجم�عية، 
�إغف�ل  عدم  و�لجه�ت،  �لاأفر�د  جميع  بين  يك�ن  �أن  �لم�ؤمنة،  �لم�ستمرة  �لات�س�لات 

�لتن�سيق مع �لجه�ت �لخ�رجية(. )1( 

مه�م  عن  �لتن�سيق  وظيفة  ف�سل  يمكن  لا  التن�سيق:  عن  الم�سوؤولة  ال�سلطة 
�لقي�دة، وتقع م�س�ؤولية �لتن�سيق على ع�تق كب�ر �لق�دة و�لاإد�ريين، وهن� يبرز مبد�أ 
�لقر�ر�ت  تخبُّط  �إلى  ي�ؤدي  �لقي�د�ت  د  تعدُّ �أن  حيث  �لرئ��سة«  �أو  �لقي�دة  »وحدة 
تُعد  �آخر  ج�نب  ومن  �لتع�ر�ض.  �أ�سب�ب  تف�دي  تعني  �لم�حدة  ف�لقي�دة  وتع�ر�سه�، 
�لقي�دة هي �س�حبة �سلطة �لتن�سيق. وقد يك�ن على م�ست�ى �لدولة �أو على �لم�ست�ي�ت 

�لاإد�رية �لاأقل.

التن�سيق في الجهاز الإداري للدولة: تختلف �سلطة �لتن�سيق على م�ست�ى   .1
�لدولة ب�ختلاف �لنظم �ل�سي��سية له�، �إذ تختلف في �لنظ�م �لبرلم�ني حيث 
تك�ن �سلطة �لتن�سيق لرئي�ض �ل�زر�ء ي�س�عده عدد� من �لمك�تب �أو �للج�ن، 
عنه في �لنظ�م �لرئ��سي حيث تك�ن من �خت�س��ض رئي�ض �لدولة بم�س�عدة 

بع�ض �لهيئ�ت و�للج�ن. 

�أن  التن�سيق على م�ستوى المنظمة الإدارية: ينبغي على �لقي�دة �لاإد�رية   .2
تملك قدرة ع�لية للتن�سيق بين �أق�س�م �لمنظمة �أو �لمنظم�ت �لتي ترتبط به�، 
ولا تقت�سر على �لق�دة �لاإد�ريين. فقد تت�لى هذه �لمهمة �لاآتي: ب�لترتيب 
لاأع�س�ء  �لدورية  �لاجتم�ع�ت  �للج�ن،  �لمج�ل�ض،  �لاإد�رية،  )�لقي�د�ت 

�لتنظيم(. 

حيث يعمل كل ق�ئد على تحقيق  التن�سيق عن طريق القيادات الإدارية:  اأ. 
�لتج�ن�ض بين من يعمل�ن معه، و�لت�فيق بين ن�س�ط�تهم لكي تتحقق �لاأهد�ف 
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�لمر�س�مة، وعلى �لقي�دة �لعلي� �أن ت�سرك �أع�س�ء �لتنظيم في ر�سم �سي��سته 
و�أهد�فه. وهن� ي�أتي دور �لقي�د�ت �ل��سطى في هذه �لم�س�ألة. 

�لق�دة  بين  ت�سكيله�  يتم  مج�ل�ض  هي  المجال�س:  طريق  عن  التن�سيق  ب. 
�لاإد�ريين في منظمة معينة �أو بين ق�دة في منظم�ت متعددة بهدف تب�دل 

وجه�ت �لنظر، و�لعمل على تحقيق �لاأهد�ف �لم�ستركة. 

التن�سيق عن طريق اللجان: وهناك نوعان من اللجان: ج. 

لجنة �لمديرين وتعمل ب�سفة م�ستمرة د�خل �لتنظيم.  .1

�للج�ن �لمتخ�س�سة �لتي تبحث في مج�لات متخ�س�سة.  .2

لتب�دل  �لاجتم�ع�ت  هذه  تُعقد  التنظيم:  لأع�ساء  الدورية  الجتماعات  د. 
وجه�ت �لنظر فيم� يتعلق بتنفيذ �لخط��ت بين �لقي�دة �لعلي� و�لدني�، حيث 

�أن للجميع حرية �لتعبير و�لتعريف بنق�ط �لخلاف و�لم�س�كل. 
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عنا�سر الا�ستعداد لاإدارة الكوارث والاأزمات





361

القسم الثاني
خطة رفع حالات الاستعداد لمراكز 

إدارة الكوارث والأزمات

�لك��رث  �إد�رة  لمر�كز  �لج�هزية(  )�لت�أهب/  �لاإ�ستعد�د  ح�لات  رفع  خطة 
�لاإ�ستعد�د  ح�لات  في  �لتدرُّج  وت��سيح  لتنظيم  و�سعه�  يتم  خطة  هي  و�لاأزم�ت، 
و�لاأزم�ت  �لك��رث  مع  للتع�مل  و�لاإد�رة  ب�لتخطيط  �لمعنية  �لعمل  وفُرُق  لمجم�ع�ت 
بح�سب طبيعته� و�سدته�، ومدى خط�رته� ومر�حل تط�ره�، وهي في �لنه�ية ترمي 
�إلى تنظيم عملية �لاإنتق�ل من ح�لة �إلى �أخرى )�أعلى، �أو �أدنى(، بم� يدعم �إجر�ء�ت 
لكل  معل�مة  تك�ن  �أن  ينبغي  �إجر�ء�ت  وهي  �لمرج�ة،  �لاأهد�ف  وتحقيق  �لم��جهة 
�إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت، ويتم �لتع�مل  �لقي�د�ت و�لك��در �لع�ملة بمر�كز وكي�ن�ت 

معه� بجدية و�عتب�ره� تعليم�ت م�ستديمة ملزمة للجميع.

وذلك  ح�لات،   )5  -3( �إلى  �لا�ستعد�د  ح�لات  درج�ت  تق�سيم  يتم  وع�دة 
طبقً� لطبيعة معطي�ت �لم�قف ومر�حل تط�ره )وبح�سب روؤية �لجهة �لمنظمة(، ويتم 
ترتيبه� من �لاأقل �إلى �لاأعلى خط�رة، كم� �أنه� تعبر عن زي�دة تدريجية في �لت�أهب 

و�لج�هزية )�أو �لعك�ض(. 

�لاأزم�ت  �إد�رة  مر�كز  �إ�ستعد�د  ح�لات  رفع  )تعليم�ت(  خطة  �إعد�د  وعند 
و�لجه�ت �لت�بعة له� لم��جهة �لمخ�طر �لمحتملة، ف�إنه يجب �إعد�د جدول زمني مُحكم 
يحدّد �لاإجر�ء�ت �لتي يجب �لاإلتز�م به� عند �لتح�ُّل لكل ح�لة �أو �لعك�ض. وتتف�وت 
�أن�سطة هذه �لاإجر�ء�ت من ح�لة �إلى �أخرى �إلا �أنه� تتدرّج ت�س�عديً� �أو �لعك�ض، وقد 

تمتد كل ح�لة �إلى فتر�ت زمنية ط�يلة بح�سب مجري�ت �لاأحد�ث.  

وهذ�  م�ستقبلًا،  �لمحتملة  �لمخ�طر  و�أبع�د  طبيعة  وفهم  �إدر�ك  يجب  كم� 
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�لعمل  وفرق  مجم�ع�ت  به�  تق�م  �أن  يجب  �لتي  �لكيفية  لتحديد  �لاأهمية  ب�لغ  �أمر 
�أن يقف �لاأمر عند  ب�إد�رة وم��جهة �لك��رث و�لاأزم�ت، ولا يجب  ب�لكي�ن�ت �لمعنية 
�أو  �إلى م� بعد �نته�ئه� ولا�ستعد�د لاحتم�لات �رتد�ده�  ذلك، فلابد من �لاإ�ستعد�د 

لم��جهة �لتد�عي�ت �لتي تفرزه�. 

خطط  على محت�ي�ت  �ل�س�ء  �إلق�ء  على  نعمل  �لدر��سة  من  �لق�سم  هذه  وفي 
�لاأزم�ت  �إد�رة  مج�ل  في  تعمل  �لتي  للكي�ن�ت  �لاإ�ستعد�د  ح�لات  رفع  )تعليم�ت( 
و�لك��رث، و�أهم �لمرفق�ت �لملحقة به�.. وذلك في �س�ء �لدرو�ض �لم�ستف�دة و�لخبر�ت 

�لمكت�سبة من �لعمل في ذ�ت �لمج�ل �لاإ�ستر�تيجي )�لاأزم�ى/ �لع�سكري/ �لاأمني(.
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�أ�س�مة �ل�س��ح، �لمنهج �لتطبيقي لاإد�رة �لاأزم�ت �لاأمنية، مرجع �س�بق..  )1(

المطلب الأول
التعليمات المستديمة لرفع 

حالات الاستعداد)1( 

يتم  عليه�،  �لد�لة  �لم�ؤ�سر�ت  و�كت�س�ف  �لاأزمة  �لك�رثة/  ب��در  ظه�ر  بمجرد 
رفع ح�لة �لا�ستعد�د بمركز �إد�رة �لازم�ت، و��ستدع�ء مجم�ع�ت و�أطقم �لعمل �لتي 

تب�در ب�تخ�ذ �أو�س�عه� في غرفة عملي�ت �إد�رة �لاأزمة ��ستعد�دً� للتع�مل معه�.

وتختلف �إجر�ء�ت تنظيم �لعمل لاإد�رة �لك�رثة/ �لاأزمة وفقً� لظروفه�، ومدى 
ج�هزية �لتع�مل معه� ومدى ت�فر �ل�قت لذلك. ويمكن ح�سر ذلك في ثلاث ح�لات 

رئي�سية هي:

الحالة الأولى )الوقت كافٍ/ متاح(: يك�ن �ل�قت ك�فٍ/ مت�ح في �لح�لات   .1
لاأغر��ض  �فتر��سية،  �أزمة  �إد�رة  �لاأزمة،  �لك�رثة/  وق�ع  )قبل  �لاآتية 

�لتدريب، م�قف �سبق �لتخطيط له(.

محدود/  �ل�قت  يك�ن  م�سغوط(:  محدود/  )الوقت  الثانية  الحالة   .2
م�سغ�ط عند �إد�رة �أزمة لم ي�سبق �لتع�مل معه� )ولكن تم �كت�س�ف ب��دره� 

ودلالاته� مبكرً�(.

الحالة الثالثة )الوقت �سيق/ غير متاح(: يك�ن �ل�قت �سيق/ غير مت�ح   .3
عند �إد�رة �أزمة حدثت ب�سكل مف�جئ )ولم يتم �كت�س�ف ب��دره�(.
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�أحمد لطفي ون�ض، خطة �إد�رة �لاأزم�ت و�لاإخلاء في ح�لات �لط��رئ، ج�معة دمي�ط،  2015 م،   )1(
�ض3.

حالات واأ�ساليب 
العمل بغرفة عمليات اإدارة الازمة

�إن م��جهة �لاأزم�ت و�لح�لات �لط�رئة )�س��ء ب�لاإ�ستعد�د له�، �أو ت�قعه�، �أو 
�لتع�مل معه� �إذ� م� حـدثت(، ي�سع على ك�هل �لاأجهزة �لاأمنية �لعبء �لاأكبر في هذ� 
�س�ملة  و�سع خطة  ي�ست�جب  �لذي  �لاأمر  و�لا�ستقر�ر،  �لاأمن  ل�سم�ن تحقيق  �لمج�ل 

ب�س�أن �لاإ�ستعد�د لاإد�رة �لاأزم�ت و�لك��رث. )1(

وتعتبر خطة رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د من �أهم �ل�ث�ئق �لتي يجب �إعد�ده� بمر�كز 
�لاأزم�ت، ويحفظ �س�رة منه� في غرفة من�وب �لعملي�ت ك�ثيقة يتم �لا�ستف�دة منه� 

عند �ل�سرورة.

وفقً�  �لاأزمة  لاإد�رة  �لاإ�ستعد�د  �إجر�ء�ت  تنظيم  �إلى  �لخطة  هذه  وتهدف 
فرق  ك�فة  بت��جد  وتنتهي  و�لاإنذ�ر،  �لبلاغ  بعملية  تبد�أ  متت�لية  رئي�سية  لاإجر�ء�ت 
وم�س�ؤولية  لت�قيت�ت  وفقً�  وذلك  �لاأزمة،  �إد�رة  عملي�ت  بغرفة  �أم�كنه�  في  �لعمل 
محددة  لت�قيت�ت  وفقً�  ومتت�لية،  معينة  وح�لات  درج�ت  �إلى  تنق�سم  وهي  �لتنفيذ. 
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طبقً� لروؤية �لمركز، بم� يتم��سى مع �إمك�ني�ته وطبيعة ون�عية �لاأزم�ت �لمحتملة، حيث 
يمكن �لتح�ل من �لح�لة �لي�مية �إلى �لح�لات �لت�لية: )على �سبيل �لمث�ل(

الحالة الزائدة: وتت�سمن و�س�ل فُرُق عمل مخف�سة خلال )1( �س�عة من   .1
�لاإنذ�ر.

من  �س�عت�ن   )2( خلال  �لعمل  فرق  �إ�ستكم�ل  وتت�سمن  الكاملة:  الحالة   .2
�لاإنذ�ر.

الحالة الق�سوى: وتت�سمن رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د لك�فة �لجه�ت �لم�س�ركة   .3
وو�س�ل �لق�دة، ومع�ونيهم �إلى غرفة �لعملي�ت خلال )3- 5(  �س�ع�ت  من 

�لاإنذ�ر.

هذه  لتغطية  �لمطل�بة  �لتف��سيل  ك�فة  �لاإ�ستعد�د  ح�لات  رفع  خطة  تت�سمن 
�لت�قيت �للازم  �أن يرفق به� خطة زمنية لاإي�س�ح  �ل�سروري  �أنه من  �لح�لات، كم� 

لتنفيذ كل �إجر�ء.

ح�لات  رفع  لخطة  �لرئي�سية  �لمحت�ي�ت  ن��سح  �لدر��سة  من  �لجزء  هذ�  وفي 
�لا�ستعد�د كنم�ذج مقترح يمكن �لا�ستر�س�د به عند �إعد�د مثل هذه �لخطط.

خطة  تعليم�ت/  هي  �لا�ستعد�د،  ح�لات  لرفع  �لم�ستديمة  �لتعليم�ت  خطة/ 
مجم�ع�ت  جميع  وت�أهب  تعبئة  في  �لتدرج  �إجر�ء�ت  تنظيم  �إلى  تهدف  تف�سيلية 
و�أطقم وعن��سر �لعمل �لمعنية ب�لتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت عم�م� خلال مر�حل 
تط�ره�. يتم �إعد�ده� على م�ست�ى �لكي�ن�ت �لمتخ�س�سة في �إد�رة �لمخ�طر وتت�سمن 

محت�ي�ت رئي�سية ملزمة للتنفيذ.

فيم� يلي ن��سح محت�ي�ت مقترحة لهذه �لتعليم�ت/ �لخطة، في �س�ء �لخبر�ت 
�لمكت�سبة في ذ�ت �لمج�ل، مع مر�ع�ة �أن تك�ن )محددة، م��س�عية، و�قعية، مت��زنة، 

ف�علة، �س�ملة، ق�بلة للتنفيذ و�لقي��ض، م�ق�تة...(.
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نموذج مقترح لمحتويات
التعليمات الم�ستديمة لرفع حالات الا�ستعداد الاأزموي

)خطة الجاهزية/ التاأهب...(

اأولًا .. تقديـــــم:

مقدمة عامة:  .1

ديب�جة ت��سح �أهمية ودور مر�كز �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت. �أ. 

�لجهة �لتي �أعدت هذه �لتعليم�ت و�أ�سب�به� وت�ريخه�. ب. 

الهدف من التعليمات.:  .2

�لاأهد�ف �لع�مة: على �لم�ست�ى �ل�طني. �أ. 

�لاأهد�ف �لخ��سة: على م�ست�ى مركز �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت. ب. 

الأ�س�س والمبادئ والعتبارات:  .3

�إليه� لاإعد�د  �لاإ�ستن�د  �لتي تم  الأ�س�س: �لمرجعية و�لاأ�س�نيد و�لم�س�در  �أ. 
�لمنظمة، ت�جيه�ت  و�لل��ئح  �لق��نين  �لدولة،  �لتعليم�ت، مثل )د�ست�ر 

�لقي�دة �لاأعلى(.

المبادئ: �لمب�دئ �لتي تم �لالتز�م به�، مثل )�ل��قعية، �ل�سم�ل، �لتدرج،  ب. 
�لت��زن، �ل��س�ح(. 

الإعتبارات: �لتي تم مر�ع�ته� لاإعد�د هذه �لتعليم�ت، مثل )�أن تتن��سب  ج، 
مع طبيعة �لمخ�طر �لمحتملة، في �إط�ر �لاإمك�ني�ت �لمت�حة(.    

محتويات التعليمات:  .4

�لعن�وين �لرئي�سية للمحت�ي�ت وفقً� لم� �ست�سمنه هذه �لتعليم�ت. �أ. 

�لاإ�س�رة �إلى �لمرفق�ت و�لملاحق.  ب. 
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تعاريف وم�سطلحات هامة:  .5

�إي�س�ح مفه�م �أهم �لم�سطلح�ت �لم�ستخدمة و�ل�س�ئعة في هذه �ل�ثيقة. �أ. 

�إي�س�ح �لمق�س�د من �لاخت�س�ر�ت �ل��ردة ب�ل�ثيقة. ب. 

�إي�س�ح مع�ني �لم�سطلح�ت �لاأجنبية �لم�ستخدمة.  ج. 

ثانياً - البيانات الاأ�سا�سية:

التعليمات التنظيمية للمركز:  .1

تعليم�ت �إن�س�ء �لمركز وجهة وت�ريخ �لاإ�سد�ر. �أ. 

�لهيكل �لتنظيمي، ومر�حل �لتط�ُّر. ب. 

�لدور و�لمه�م �لرئي�سية للمركز. ج. 

دور ومه�م �لاأق�س�م �لفرعية للهيكل �لتنظيمي. د. 

�أي بي�ن�ت �أخرى. هـ. 

دور ومهام مركز اإدارة الأزمات خلال مراحل تطور الأزمة:  .2

يتمح�ر دور مركز �إد�رة �لاأزم�ت في ) ..... ..... ..... ..... ..... (، لتنفيذ م� يلي:

�لك�رثة/  تف�دي  �لاإ�ستعد�د )درء/  �إ�ستر�تيجية  �لاأزمة:  �لك�رثة/  قبل  �أ. 
�لاأزمة(.

�لك�رثة/  )تط�يق  �لاإحت��ء  �إ�ستر�تيجية  �لاأزمة:  �لك�رثة/  بدء  عند  ب. 
�لاأزمة(.

�أثن�ء �لك�رثة/ �لاأزمة: �إ�ستر�تيجية �لاإ�ستج�بة )م��جهة �لاأزمة(. ج. 

بعد �لك�رثة/ �لاأزمة: �إ�ستر�تيجية �لتع�في )�إز�لة �لاآث�ر �لن�جمة عنه�(. د. 
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اأجهزة وم�سادر المعلومات:  .3

�أجهزة �لمعل�م�ت. �أ. 

م�س�در �لمعل�م�ت �لعلنية. ب. 

م�س�در �لمعل�م�ت �لخ��سة. ج. 

ثالثاً - تنظيم حالات الا�ستعداد:

تنظيم العمل في الحالة اليومية:  .1

مه�م �أفرع �لهيكل �لتنظيمي في �لح�لة �لي�مية. �أ. 

بن�ء  معل�م�ت،  جمع  �أحد�ث،  )مت�بعة  �لرئي�سية  �لاأعم�ل  �إجر�ء�ت  ب. 
�سين�ري�ه�ت،  وبن�ء  تخطيط  �لمحتملة،  ب�لمخ�طر  تنب�ؤ  بي�ن�ت،  ق��عد 

�إجر�ء�ت ��ستعد�د(، ودورة عمل �ل�ث�ئق ب�لمركز.

�لعمل  ت�قيت�ت  وبعد  �أثن�ء  �لي�مية  �لخدم�ت  تن�وب  وطبيعة  �أ�سل�ب  ج. 
�لر�سمي.

من�وب �لعملي�ت.  .1

مع�وني من�وب �لعملي�ت.  .2

�أي خدم�ت �أخرى )حريق، �أمن وحر��سة، �إد�ري، فني، بد�لة/   .3
تح�يلة(.

غرفة مناوب العمليات:  .2

و�جب�ت من�وب �لعملي�ت. �أ. 

و�جب�ت ط�قم/فريق �لمن�وبة )�لخدمة(. ب. 

مك�ن�ت غرفة من�وب. ج. 

�ل�ث�ئق �لم�ستخدمة في غرفة من�وب. د. 
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�لل�ح�ت �لجد�رية وق��عد �لبي�ن�ت. هـ. 

�سنطة �لاأر�سيف �لميد�ني. و. 

خطة رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د )كم� ه� م��سح في �لنم�ذج - مرفق�ت(. ز. 

�لخطة �لزمنية لرفع ح�لات �لاإ�ستعد�د )مرفق ب�لتعليم�ت(. ح. 

�أي بي�ن�ت �أخرى. ط. 

اأ�سلوب رفع حالت الإ�ستعداد:  .3

و�س�ئل و�أ�سل�ب وت�سل�سل �لتبليغ و�لاإنذ�ر.

و�س�ئل �لاإنذ�ر �لم�ستخدمة ب�لمركز و�أ�سل�ب �إ�ستخد�مه� )�س�تي، مرئي(.

حالت الإ�ستعداد:  .4

في �سكل جدول )مرفق( يبيّن اإجراءات( التحول اإلى الحالة الأعلى، ال�سم 
الرمزي، التوقيت، اأهم الإجراءات(، للحالت الآتية:

الحالة اليومية )الخ�سراء(: ر�سد �لمخ�طر �لمحتملة. �أ. 

الحالة الزائدة )ال�سفراء(: عند �لاإنذ�ر �لمبكر ب�لمخ�طر �لمحتملة. ب. 

الحالة الكاملة )البرتقالية(: عند ت�س�عد �لاأحد�ث و�لتط�ر�ت.  ج. 

الحالة الق�سوى )الحمراء(: عند بدء �لتهديد ب�ق�ع خ�س�ئر و�أ�سر�ر  د. 
فعلية.

)مرفق  المختلفة:  للحالت  للتحول  الإ�ستعداد  حالت  رفع  اإجراءات   .5
الخطة الزمنية(

�أثن�ء ت�قيت�ت �لعمل �لر�سمي. �أ. 

في غير ت�قيت�ت �لعمل �لر�سمي. ب. 

ح�لة بدء ك�رثة/ �أزمة. ج. 
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ح�لة تدرج �لاإ�ستعد�د �لف�ري لاأعلى ح�لة. د. 

رفع ح�لة �لاإ�ستعد�د لاأغر��ض �لتدريب. هـ. 

ح�لة �إنه�ء ح�لة �لا�ستعد�د. و. 

خطة الإ�ستدعاء بالو�سائل المختلفة:  .6

�له�تف. �أ. 

�لف�ك�ض. ب. 

�لبريد �لاإلكتروني. ج. 

�لبرق. د. 

و�س�ئل �لات�س�ل �لحديثة... �أخرى. ه ـ

نظام الخدمة والحرا�سة اأثناء رفع حالت الإ�ستعداد:  .7

خدم�ت �لن�بة/ �لمن�وبة. �أ. 

خدم�ت �لحريق. ب. 

خدم�ت �لاأمن. ج. 

خدم�ت �لاأمن و�لحر��سة. د. 

�أي خطط ت�أمين �أخرى. هـ. 

رابعاً - مجموعات واأطقم/فُرُق العمل:

�سبق  )كم�  �لعملي�ت  بغرفة  �لعمل  و�طقم  مجم�ع�ت  ومه�م  وت�سكيل  تنظيم 
�إي�س�حه(.

مجموعات العمل الميداني:  .1

مجم�عة �لقي�دة و�ل�سيطرة. �أ. 
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تحقيق�ت،  �إ�سع�ف،  مدني،  دف�ع  )�أمن،  �لميد�ني  �لعمل  مجم�ع�ت  ب. 
و�جت��ء،  عزل  ونجدة،  �إغ�ثة  �سريع،  تدخل  و�إنق�ذ،  بحث  �إعلام، 

��ستقب�ل وت�زيع مع�ن�ت(.

جهات التن�سيق:  .2

�لد�خلية )حك�مية - غير حك�مية(. �أ. 

�لخ�رجية )حك�مية - غير حك�مية - جم�هيرية و�سعبية - دول �سديقة(. ب. 

غرفة عمليات اإدارة الأزمة:  .3

)�لاأق�س�م - �لمك�ن�ت - �لتجهيز�ت - �أ�سل�ب �لعمل...(.  

مراكز القيادة وال�سيطرة:  .4

غرفة �لعملي�ت �لرئي�سية. �أ. 

مر�كز �لعملي�ت �لمتنقلة. ب. 

مر�كز �لعملي�ت �لبديلة. ج. 

مر�كز �لعملي�ت �لم�ؤقتة. د. 

مر�كز �لقي�دة و�ل�سيطرة. هـ. 

�سبكة و�أ�سل�ب �لات�س�لات. و. 

نظ�م و�أ�سل�ب تب�دل �لمعل�م�ت و�لتعليم�ت. ز. 

خام�ساً - تنظيم واأ�سلوب العمل:

روتين �لعمل �لي�مي. �أ. 

�لدورة �ل�ث�ئقية. ب. 

�أ�سل�ب تلقي �لمعل�م�ت و�لبلاغ�ت. ج. 
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�لبلاغ و�لبلاغ �لعك�سي. د. 

ت�سل�سل عر�ض �لتق�رير. هـ. 

محت�ي�ت تق�رير روؤ�س�ء �لاأطقم في �لح�لات �لمختلفة: و. 

ح�لة �أزمة �أمنية.  .1

ح�لة ك��رث.  .2

ح�لة ح��دث ج�سيمة.  .3

ح�لات �أخرى.  .4

�ساد�سا - تن�سيق الجهود )راأ�سياً واأفقياً(:

تعليم�ت تن�سيق �لجه�د �لد�خلية. �أ. 

تعليم�ت تن�سيق �لجه�د مع �لجه�ت �لحك�مية. ب. 

تعليم�ت تن�سيق �لجه�د مع منظم�ت �لمجتمع �لمدني. ج. 

تعليم�ت تن�سيق �لجه�د مع �لجه�ت �ل�سديقة. د. 

�سابعا - خطط التاأمين:

�لت�أمين �لاإد�ري. �أ. 

�لت�أمين �لفني. ب. 

�لت�أمين �لاإ�س�ري )مخطط �لم���سلات(. ج. 

�أمن �لمعل�م�ت. د. 

�أمن �لاأفر�د. هـ. 

�أمن �لمن�س�آت. و. 

خطة �لحريق. ز. 
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خطة �لدف�ع و�ل�ق�ية و�لحر��سة. ح. 

خطة ��ستخد�م �لحملة. ط. 

�أي خطط ت�أمين �أخرى. ي. 

ثامنا - التدريب على رفع حالات الاإ�ستعداد:

�لغر�ض من �لتدريب على رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د. �أ. 

مب�دئ و�أ�س�ض و�عتب�ر�ت �لتدريب على رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د. ب. 

طرق وو�س�ئل �لتدريب على رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د. ج. 

�لخطة �لزمنية للتدريب على رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د د. 

خطة �ختب�ر�ت ح�لات �لاإ�ستعد�د: هـ. 

�سلطة �لاإختب�ر.  .1

�لاإ�سم �لرمزي للاإختب�ر وت�قيت�ته.  .2

لج�ن �لاإختب�ر.  .3

�إختب�ر و�س�ئل �لم���سلات.  .4

��سل�ب �لاإختب�ر.  .5

اأهم المرفقات/ الملاحق: )�سوف يلي اإي�ساح بع�سها في المطلب التالي...(.



374

المطلب الثاني
نماذج عن أهم مرفقات التعليمات المستديمة 

لرفع حالات الاستعداد

عند �إعد�د و�سي�غة تعليم�ت/ خطة رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د للتع�مل مع �لك��رث 
�أو �لاأزم�ت �لمحتملة، ف�إنه من �ل�سروري �إ�س�فة ك�فة �لمرفق�ت و�لملاحق �لتي ت��سح 
جداول...  ن�سو�س،  خرائط،  كروكيات،  اإي�ساحية،  )ر�سوم  محت�ي�ته�  وت�ستكمل 

اإلخ(، اأهمها ما يلي:

ح�لات �لا�ستعد�د للتع�مل مع �لك��رث و�لاأزم�ت.  .1

جدول خطة رفع ح�لات �لاإ�ستعد�د.  .2

مرفق �لخطة �لزمنية لرفع ح�لات �لاإ�ستعد�د.  .3

�أ�سل�ب �لقي�دة و�ل�سيطرة.  .4

�أ�سل�ب وت�سل�سل عملية �لتخطيط.  .5

�لبن�ء �لهيكلي لمنظ�مة �إد�رة �لك��رث و�لاأزم�ت )كم� �سبق �إي�س�حه(.  .6

�سبكة �لات�س�لات )كم� �سبق �إي�س�حه(.  .7

�لجه�ت �لم�س�ركة )كم� �سبق �إي�س�حه(.  .8

�أ�سل�ب �لعمل خلال مر�حل تط�ر �لك�رثة/ �لاأزمة )كم� �سبق �إي�س�حه(.  .9

بي�ن �لجه�ت �لمتع�ونة )كم� �سبق �إي�س�حه(..   .10

�أي مرفق�ت �أخرى �سرورية.   .11

وفيما يلي نو�سح نماذج لهذه المرفقات والملاحق...



375



376



377



378



379



380



381



382

اإطار ِ�سنداي للحد من مخاطر الكوارث
للفترة 2030-2015 

المقــــدمــــــة:

�عتمد �إط�رِ �سند�ي للحد من مخ�طر �لك��رث للفترة 2015-2030 خلال 
�آذ�ر/   18 ب�لي�ب�ن في  �سند�ي  �نعقد فيِ  �لذي  �لث�لث  �لع�لمي  �لمتحدة  �لاأمم  م�ؤتمر 
م�ر�ض، 2015. ويعد هذ� �لاإط�ر ً نت�ج� للم�س�ور�ت �لتي جرت بين �أ�سح�ب �لم�سلحة 
منذ �آذ�ر/م�ر�ض 2012 وكذلك للمف�و�س�ت �لتي تمت بين �لحك�م�ت منذ تم�ز/ 
ي�لي� 2014 وحتى �آذ�ر/ م�ر�ض 2015، بدعم من مكتب �لاأمم �لمتحدة للحد من 

مخ�طر �لك��رث بن�ء على طلب �لجمعية �لع�مة للاأمم �لمتحدة.

يمثل �إط�رِ �سند�ي �لاإط�ر �لبديل لاإط�ر عمل هي�غ� للفترة 2005- 2012: 
عمل  �إط�ر  �أن  �لمعروف  من  �لك��رث.  م��جهة  على  و�لمجتمع�ت  �لاأمم  قدرة  بن�ء 
نط�ق  في  يتم  �لذي  �لع�لمي  للعمل  �لزخم  من  مزيد�  �أعطىً   قد   )HFA( هي�غ� 
�إط�رً�: �لمب�دئ �لعمل �لدولي للعقد �لدولي للحد من �لك��رث �لطبيعية لع�م 1989، 
و��ستر�تيجية ي�ك�ه�م� من �أجل ع�لم �أكثر �أمن �لت�جيهية لاتق�ء �لك��رث �لطبيعية 
و�لت�أهب له� وتخفيف حدته� وخطة �لعمل �لخ��سة به�، �لتي �عتمدت في ع�م 1994، 

و�لا�ستر�تيجية �لدولية للحد من �لك��رث لع�م 1999. 

على  �لذي عكفت  �لعمل  ��ستمر�رية  ت�سمن  عن��سر  على  �سند�ي  �إط�رِ  يق�م 
يقدم  كم�  هي�غ�،  عمل  �إط�ر  نط�ق  في  �لاآخرون  �لم�سلحة  و�أ�سح�ب  �لدول  تنفيذه 
�لاإط�ر عدد� من �لتغيير�ت على �لنح� �لذي تمت �لدع�ة له �أثن�ء �إجر�ء �لم�س�ور�ت 
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و�لمف�و�س�ت. و�أكد �لكثير من �لمعلقين �أن �أهم �لتح�لات تتمثل في وج�د ت�أكيد ق�ي 
على �إد�رة مخ�طر �لك��رث على عك�ض �لتركيز على �إد�رة �لك��رث، وتعريف �لغ�ي�ت 
�لع�لمية �ل�سبع، و�لحد من مخ�طر �لك��رث ب�عتب�ر ذلك نتيجة مت�قعة، عن وو�سع 
هدفُ يركز على �تق�ء حدوث مخ�طر جديدة، و�لحد من �لمخ�طر �لح�لية وتعزيز 
�لقدرة على �لم��جهة، ف�سلا و�سع مجم�عة من �لمب�دئ �لت�جيهية، �لتي من بينه� 
منه�،  و�لحد  �لك��رث  مخ�طر  �تق�ء  في  �لدول  على  �ل��قعة  �لاأ�س��سية  �لم�س�ؤولية 
�إ�س�فة  ب�لدولة.  �لك�ئنة  �لم�ؤ�س�س�ت  وجميع  �لمجتمعية  �لم�ؤ�س�س�ت  جميع  وم�س�ركة 
�لتركيز  لي�سمل  كبير  ب�سكل  �لك��رث  نط�ق �لحد من مخ�طر  ت��سيع  �إلى ذلك، تم 
على �لاأخط�ر �لطبيعية و�لاأخط�ر �لتي من �سنع �لان�س�ن وم� يتعلق به� من مخ�طر 
و�أخط�ر بيئية، وتكن�ل�جية، وبي�ل�جية. كم� تلقى �لقدرة �ل�سحيةً  دعم�ً  وتعزيز�ً  

ق�ي� خلال هذ� �لاإط�ر

جميع  ب�س�أن  �لفهم  �إذك�ء  �إلى  �لح�جة  يلي:  م�  �أي�س�  �سند�ي  �إط�رِ   .يتن�ول 
�لاأبع�د �لتي تت�سمنه� مخ�طر �لك��رث بم� فيه� �لتعر�ض للك��رث، وق�بلية �لت�سرر 
به�، وخ�س�ئ�ض �لخطر �لتي تنط�ي عليه�؛ تعزيز �إد�رة مخ�طر �لك��رث، بم� في ذلك 
�لمنظ�م�ت �ل�طنية؛ �لم�س�ءلة عن �إد�رة مخ�طر �لك��رث؛ �لا�ستعد�د »لاإع�دة �لبن�ء 
على نح� �أف�سل«؛ تقدير �أ�سح�ب �لم�سلحة و�لاأدو�ر �لمن�طة بهم؛ نقل �لا�ستثم�ر�ت 
�لمت�أثرة ب�لمخ�طر لتجنب �إيج�د مخ�طر جديدة؛ قدرة �لم��جهة �لتي تت�فر في �لبنية 
�لتع�ون  تعزيز  �لعمل؛  و�أم�كن  �لثق�في،  �لتر�ث  و�أم�كن  �ل�سحة،  �لتحتية في مج�ل 
تت�سم  و�لتي  ب�لم�نحين  �لخ��سة  و�لبر�مج  و�ل�سي��س�ت،  �لع�لمية،  و�ل�سر�كة  �لدولي 
ب�أنه� على در�ية ب�لمخ�طر، بم� في ذلك �لدعم �لم�لي و�لقرو�ض �لتي يتم �لح�س�ل 
عليه� من �لم�ؤ�س�س�ت �لم�لية �لع�لمية. هن�ك ً �أي�س� تقدير و��سح لاإط�رِ �سند�ي منِ قبل 
�لمنتدى �لع�لمي للحد من مخ�طر �لك��رث وكذلك منِ قبل �لمنتدي�ت �لاإقليمية �لمعنية 
ب�لحد من مخ�طر �لك��رث ب�عتب�ره يمثل �آلي�ت تحقق �لات�س�ق بين جد�ول �لاأعم�ل، 

كم� جرى لدعم هيئ�ت �لح�كمة �لت�بعة للاأمم �لمتحدة. 
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يمكن ��ستخد�مه للر�سد و�لا�ستعر��س�ت �لدورية �لتي �سندت �إلى مكتب �لاأمم 
�لمتحدة للحد من مخ�طر �لك��رث مهمة تنفيذ �إط�ر �سند�ي، ومت�بعته، ومر�جعته.

م�رغريت� و�ل�ستروم

�لممثلة �لخ��سة للاأمين �لع�م للحد من مخ�طر �لك��رث

لدى �لاأمم �لمتحدة

https://www.preventionweb.net/files/44983_sendaiframeworkchartarabic2.pdf
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